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RESUMO

Realizar previsdes de demanda é importante para as empresas garantirem sua participacdo no
mercado. Assim, previsdo de demanda e controle de estoque sdo atividades-chave para assegurar a
competitividade e crescimento de uma empresa. Este artigo visa responder como e o porqué os
métodos de previsdo de demanda de uma empresa é eficaz ou nao, para isso, busca-se descrever o
processo de previsdo de demanda de uma microempresa que fabrica materiais esportivos, localizada
na cidade de Ferraz de Vasconcelos-SP, e verificar se 0 método adotado para a previsdo de demanda
na empresa é eficaz ou ndo, comparando-o com outros métodos tedricos. Para tanto, procura-se
compreender como essas praticas sdo usadas, e seus resultados em termos de manutencio do
estoque. A metodologia de pesquisa utilizada é de natureza qualitativa na modalidade estudo de caso
que buscara mediante entrevistas, andlise de documentos e observagoes, descrever o método de
previsdo de demanda utilizado pela empresa e diante da teoria apresentada verificar se o método
empregado é o mais adequado para a realidade da empresa, e se for o caso, sugerir um método de
previsdo que tenha uma melhor acuricia, perante a compara¢do com outros métodos tedricos de
previsao de demanda. Os resultados esperados com a realizagdo deste trabalho sdo: a identificacao
da metodologia utilizada pela empresa estudada para realizar a sua previsio de demanda e se
necessario sugerir um método que seja mais eficaz 4 realidade da empresa, dando assim um maior
"folego” para a organizacdo competir em seu mercado, e também, gerar contetido que contribuira
para novas pesquisas nesta area.

Palavras Chave: Gestdo da produgio. Demanda. Estoque.

ABSTRACT

Perform demand forecasting is important for companies to ensure their participation in the market. Thus,
demand forecasts and inventory control are key activities to ensure the competitiveness and growth of a
company. This project aims to answer how and why demand forecasting methods a small business are
effective or not, for this, we will seek to describe the demand forecasting process the company JL Sports, a
small company located in Ferraz City Vasconcelos-SP, that factory sporting goods and verify that the
method adopted for the demand forecast in the company JL is effective or not, comparing it will theory
presented in the survey. Therefore, we will seek to understand how these practices are used and the results
in terms of stock maintenance and honor its commitments to the customer. The research methodology that
will be used is qualitative in the case study method that will search through interviews, document analysis
and observations, describe the demand forecasting method used by the company and through the theory
presented verify that the method used is the most suitable for the reality of the JL Sports, and if appropriate,
suggest a forecasting method that is most suitable for the company. The results expected from this work
will be the identification of the methodology used by JL Sports Company to achieve its demand forecast
and if necessary suggest a method that is more effective to reality of the company, thus giving more
"preath” for organization compete in its market, and also generate content that will help further research in
this area.
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1 INTRODUCAO

O ambiente corporativo esta cada vez mais acirrado, isso tem forcado as organizagdes
& buscarem novos modelos para seus negocios, que possam ofertar produtos e/ou servi¢os
com maior rapidez e com maior valor agregado, nesta busca por vantagem competitiva as
empresas precisam desenvolver previsdes de demanda mais pontuais e conhecer melhor sua

cadeia produtiva.

Previsdes de demanda desempenham um “papel” importante dentro das organizagdes.
Tais previsOes sdo essenciais na operacionalizacdo de diversos aspectos do gerenciamento da
producdo, como na gestdo de estoque e no desenvolvimento de planos de producdo. Werner e
Ribeiro (2003) relatam que essas previsdes sdo elaboradas utilizando métodos quantitativos,

qualitativos ou a combinagdo de ambos.

Ao estudar o tema, percebe-se a importancia de um método adequado de previsao de
demanda para uma melhor gestdo do estoque, e como isso pode afetar o desempenho das
empresas. Segundo Werner e Ribeiro (2006), a extrema competitividade dos mercados tem
feito com que as empresas, sejam elas produtoras de bens ou servigos, busquem novas
alternativas, visando a qualidade e a produtividade, para buscar uma maior participacdo nos
mercados em que atuam. Ndo é suficiente uma empresa ter boa imagem, ser reconhecida pela
sua qualidade e apresentar custos competitivos, também é importante que essa empresa esteja
estruturada para dimensionar a quantidade de bens ou servicos que ira produzir, de forma que
possa prever e atender a demanda proveniente do mercado consumidor, diante deste cenario
de busca por competitividade, se inserem as microempresas e as pequenas empresas. Diante
disso, as questdes que regem esse artigo, e se busca uma resposta sdo: como uma
microempresa faz sua previsdo de demanda? Os processos de previsdao de demanda adotados

pela empresa sdo eficazes ou ndo para a correta manutengédo do estoque?

O objetivo deste artigo é verificar se uma microempresa do setor industrial usa algum
processo de previsdo de demanda e como objetivos especificos compreender se 0 método de
previsdo de demanda é eficaz ou ndo e sugestionar outro método teoérico, caso seja necessario,

para efetuar o processo de previsdo de demanda com maior acuracia.

Algumas hipdteses foram levantadas para prever os possiveis problemas na empresa no

que diz a respeito do método utilizado para sua previsao de demanda:

H1 - A empresas possui algum método de previsdo de demanda.
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H2 - O processo de previsdo de demanda utilizado ndo estad sendo eficaz porque o
método ndo € o ideal para a empresa.

H3 - O método de previsdo de demanda ndo estd sendo eficaz pela falta de

conhecimento técnico do administrador.
H4 — A empresa compreende o papel da previsdo da demanda na gestéo de estoque.

Este artigo encontra-se organizado em cinco se¢es, incluindo a presente introducéo, na
segunda sera apresentada a revisdo da literatura, na terceira a metodologia e as ferramentas
que serdo utilizadas para a concretizacdo da pesquisa, na quarta secdo serdo relatados os

resultados e discussdes e enfim na quinta secdo serdo apresentadas as consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico abordando o estoque.

2.1 Estoque

Segundo Ballou (1993), nas atividades exercidas pela logistica, estoques estdo sempre
presentes, respondendo por uma significativa parcela nos custos logisticos de uma empresa,
assim, deve-se dar a importancia necessaria as atividades relacionadas ao estoque dentro das

organizacgoes.

No cenario atual, as empresas vislumbram todas as vantagens competitivas possiveis
em relacdo aos seus concorrentes. Os estoques, por representarem um significativo
investimento de capital, devem ser vistos como um fator potencial de geracdo de negdcios e
lucros. Perante esses fatos a melhoria no gerenciamento de estoques é uma das principais

metas a serem alcancadas por gerentes de producdo (PALOMIO; CARLLI, 2008).

Conhecer o estoque de uma organizacdo é um desafio, as empresas podem ter certos
produtos em excesso e outros em quantidades insuficientes. O intuito de uma boa gestdo de
estoque ndo é reduzir o estoque, para reduzir custos nem ter estogque em excesso para
atendimento das demandas, mas sim ter a quantidade correta para alcancar as prioridades

competitivas da empresa de modo mais eficaz. Sem estoque é impossivel uma empresa
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trabalhar, pois, ele funciona como amortecedor entre os varios estagios da producdo até a
venda final do produto. (DIAS, 2010).

Segundo Montanheiro e Fernandes (2008), uma eficiente gestdo de estoque possibilita
a organizacao, melhorias significativas na sua administracdo, uma vez que repercute em uma
melhora na eficiéncia da realizacdo da producdo planejada, traz maior seguranca nas tomadas
de decisOes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos.

Gerenciar estoques &€ um processo que requer informacbes sobre as demandas
esperadas, as quantidades de estoques disponiveis e pedidas para cada produto estocado pela
empresa em todas as suas localizagdes, a quantidade e o momento adequado para novos
pedidos (KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA, 2009).

De acordo com Assaf Neto (2009), existem quatro causas acerca da existéncia de

estoques:

a) A primeira relaciona-se a interrupcdo no fluxo de producdo, ou seja, 0s estoques
asseguram que na eventualidade de ingeréncia no fornecimento de produtos ou
matéria-prima a producdo ou a venda ndo seriam prejudicadas. E garantem
atendimento ao cliente quando os fornecedores ndo conseguem entregar a quantidade
deseja ou produtos na qualidade aceitdvel, ou quando os produtos manufaturados
requerem quantidades significativas de refugo ou reprocessamento.

b) A segunda esta ligada as caracteristicas econémicas particulares de cada setor, onde
determinados produtos sao introduzidos no mercado suprindo demandas, ou
ocasionando excesso em relacdo a procura em determinadas épocas do ano.

c) A terceira, diz respeito a perspectiva do aumento imediato do preco do produto. Nesse
caso, busca-se adquirir mercadoria antes da sua alta de pre¢o, mesmo que essa possa
gerar um custo de estocagem. Pois, admite-se que seja vantajoso, uma vez que se
consegue manter o preco de venda frente aos concorrentes.

d) Por fim, existe a protecdo contra perdas inflacionarias e as politicas de vendas do
fornecedor, que se justifica, quando se tem vantagens na compra, por exemplo, através

de descontos, adquire-se maior quantidade de produtos gerando-se estoque.

Para se gerir um estoque é preciso 0 conhecimento dos custos gerados por ele. De
acordo com Krajewski et al, (2009) ressaltam diferentes custos, dentre eles, citamos a seguir:

No custo de capital, o estoque é um ativo, devendo usar uma medida de custo adequada. O
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estoque € um bem que pode gerar lucro ou prejuizo para a empresa. Este custo normalmente é
0 maior componente do custo de armazenamento, representando cerca de quinze por cento. As
empresas geralmente utilizam o custo de capital médio ponderado para tomar muitas decisdes
financeiras (KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA. 2009).

J& o0 custo de armazenamento e manuseio, refere-se a ocupacdo de espaco pelo
estoque, gerando-se custo de manuseio quando o mesmo deve ser deslocado do depdsito para
prateleira (KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA. 2009).

No que se refere aos encargos e perdas, paga-se altos encargos no fim do ano ao
manter seu estoque alto e também gera custos de estocagem. A perda se da por meio de furto
ou roubo de mercadoria por clientes ou até mesmo funciondrio e também perda por
obsolescéncia, quando o estoque ndo pode ser usado ou vendido pelo valor integral,
ocasionada por mudanca de modelo, perda de validade do produto, demanda baixa
(KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA. 2009).

Quanto ao custo do pedido, a cada pedido feito ao fornecedor gera-se um custo. O
agente de compras deve se atentar na quantidade dos produtos e negociar com o fornecedor
preco e prazo. Também se agrega ao custo do pedido o tempo gasto com registro de dados,
contato com o fornecedor e o recebimento dos produtos. Com a utilizagdo da internet pode-se
reduzir este custo com o processo de acompanhamento do pedido (KRAJEWSKI; RITSMAN;
MALHOTRA, 2009).

De acordo com Santos e Rodrigues (2006) A utilizacdo de estoques, para atender a
demanda média durante o lead time é importante porque possibilita um melhor nivel de
atendimento e rapidez ao cliente e melhora a competitividade da empresa em relacdo aos

concorrentes.

2.2 Previsao de demanda

(13

Demanda pode ser conceituada, segundo Werner (2004, p. 25) como sendo “a
quantidade de determinado bem ou servico que um consumidor eventual esta disposto a

adquirir por determinado preco, em determinado periodo de tempo em certa area geografica”.

De acordo com Melo e Alcantara (2012), a gestdo da demanda é um tdpico que
emerge do contexto de conhecimento da gestdo da cadeia de suprimentos. A adequada gestéo

da demanda visa promover a rapida e ajustada conexdo das necessidades acarretadas pelo
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mercado, de modo a balancear e alinhar estrategicamente a demanda com a capacidade
operacional. O mau andamento desse fluxo pode ocasionar ineficiéncia no atendimento ao

cliente, alto indice de obsolescéncia e reducéo do giro de estoque.

Os desejos por produtos especificos criam as demandas, quando apoiados pelo poder
de compra, tornando-se necessario que as empresas verifiquem quantas pessoas desejam 0
produto e quantas delas dispdem de real capacidade de compra para adquiri-los. (WERNER,
2004).

Segundo Melo e Alcantara (2011), o que se espera com a gestdo da demanda sdo a
rdpida e a adequada integracdo das necessidades originadas do mercado na direcdo dos
fornecedores, de modo a balancear e alinhar estrategicamente a demanda com a capacidade
operacional ao longo da cadeia de suprimentos. O alinhamento da previsdo de demanda
enfrenta dificuldades progressivas tais como a falta de preciséo nas informacdes, entre outras,
provocando ineficiéncia no atendimento a clientes, reducdo do giro de estoque e alto indice de
obsolescéncia agravada pela grande diversidade de produtos.

Quando a questdo de previsdo de demanda € abordada, € muito frequente o
relacionamento de seus efeitos diretos para o consumidor final. Certamente, esses efeitos
podem ser catastroficos considerando-se a perspectivas de manutencdo e fidelizacdo do

cliente e, consequentemente, da lucratividade da empresa.

Caldba et al (2002) relatam que a maioria das organizagdes existe para produzir bens
ou servicos ao consumidor, em suas mais diversas formas. Prever a demanda significa estimar
a resposta do consumidor e planejar formas de atender estas necessidades. Para Werner e
Ribeiro (2013), realizar previsdo de demanda é um ponto importante, pois pode revelar as
futuras posi¢cdes de mercado e contribuir no planejamento estratégico da empresa.

A obtencdo de um processo de previsdo de demanda acurada requer que algumas
etapas sejam cumpridas. Classifica-se um modelo eficaz em oito etapas, que sao: (1) Definicédo
do problema; (1) Dimensionamento do processo; (111) Obtencdo de informacdes; (1) Anélise
preliminar dos dados; (V) Selecdo da técnica de previsao; (V1) Implementacdo da técnica de
previsdo; (VII) Avaliacdo da técnica de previsdo; (VII) Uso da previsdo (WERNER, 2004).

Na primeira etapa, é definido como é o problema de previsdo. E a etapa mais dificil,
pois envolve o entendimento de como a previsdo devera ser usada, e de como essa funcéo

pode se ajustar a empresa.
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A segunda etapa consiste em especificar os tipos de dados disponiveis, quais 0s
resultados desejados e como sera 0 comportamento das variaveis utilizadas na previsao de

demanda.

Na terceira etapa ocorre 0 processo de obtencdo de informacoes, através de dados

estatisticos e julgamento de especialistas que cuidardo da validacéo préatica das previsoes.

Quando dados estatisticos sao utilizados, graficos devem ser utilizados para a analise
preliminar de dados. Segundo Werner (2004, p.31 apud Makridakis 1998) “a analise grafica
preliminar e exploratoria favorece subsidios que auxiliam a escolha dos modelos

quantitativos”.

A selecdo da técnica de previsdo deve levar em conta o grau de complexidade da
empresa, de quais lados estdo disponiveis, visando atingir a acuracia desejada. Segundo
Werner (2004) a palavra “acuricia” se refere ao quio habil ¢ a técnica de previsdo para

trabalhar com os dados ja conhecidos.

A fase de implementacdo da técnica de previsao consiste na construcdo de modelos
pertinentes dos dados e a teoria disponivel. No caso da empresa analisada, por se presumir
gue ndo tenha uma previsdo de vendas e um controle de estoque bem definidos, os dados
servem para determinar o modelo a ser utilizado e seus parametros. A pds a implementagéo, o
modelo de previsdo utilizado sera analisado e observado, sendo utilizado em seguida
(WERNER, 2004).

3 METODO

Este artigo foi escrito com base nos resultados de uma pesquisa de natureza qualitativa
fundamentada no método de estudo de caso unico. Segundo Yin (2001), um estudo de caso €
uma investigacdo empirica dentro de um contexto real, onde ndo ha influéncia sobre as

variaveis.

A unidade de estudo sera uma empresa situada na cidade de Ferraz de Vasconcelos
que produz artigos esportivos mais especificamente no ramo de artes marciais. Essa empresa

foi escolhida, devido ser de pequeno porte, com uma estrutura organizacional informal e
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pouco consolidada, além de que os pesquisadores tiveram livre acesso ao campo de estudo

perante acordo pré-estabelecido com o sécio fundador da empresa.

Utilizando esse acesso para a aplicacdo de questionario ao dono da empresa e a
encarregada de producdo por serem as pessoas responsaveis pela elaboracdo da previsao de
demanda e gerenciamento de estoque, e assim, tentar entender os métodos utilizados para a
elaboracédo dessas previsdes, também, foram analisados documentos e realizadas observagdes
de campo, ou seja, requisitos essenciais para a busca das respostas que esse trabalho visa
compreender. Segundo Yin (2001), a utilizacdo de variadas fontes de evidéncia constitui o

principal recurso de que se vale o estudo de caso para conferir significancia a seus resultados.

Realiza-se a analise dos dados por triangulagcfes das diversas fontes de informacdes

aqui relatadas, comparando-as com o que foi levantado na literatura.

Nessa primeira fase busca-se compreender e descrever o método de previsdo de
demanda utilizado pela empresa. E na segunda etapa, este artigo faz comparagdes do método
utilizado pela empresa com outros métodos tedricos de previsdo de demanda por meio de
dados quantitativos de vendas e previsbes da prépria organizacdo, com isso, espera-se
identificar qual método seria 0 mais eficaz para obter uma maior acuracia na previsdo de

demanda.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base em pesquisa de campo feita na empresa mediante entrevistas, observagdes e
analise documental que contribuiram como ferramentas de apoio para esta pesquisa,
constatou-se que a empresa trabalha com um método de previsdo de demanda baseada nos
pedidos realizados periodicamente, este método é conhecido como do ultimo periodo (ver

Figura 1).
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Método do Ultimo Periodo (MUP)
Consiste em utilizar como previsao para o préximo periodo o valor real
do periodo anterior. Por ser simples, sem fundamentos matematico, é
usado em pequenas empresas e por gestores sem maior conhecimento
técnico.

P = periodo
Férmula:
P agosto (MUP) =P julho

Figura 1 - Principios da metodologia do ultimo periodo.
Fonte: autores.

N&do se utiliza outro método por ndo ter conhecimento teérico e nem ferramentas
adequadas. De acordo com o proprietario a empresa tem uma diversidade de producédo de
aproximadamente quarenta produtos e conta com sete funcionarios fixos e trés terceirizados, o
estoque de insumos tem uma média de trés mil metros lineares de tecidos e dez toneladas de
outros materiais diversos. Também consta em seu estoque por volta de mil e quinhentas pecas
de produtos acabados (sacos de pancada, luvas, colchonetes, aparadores de soco, protetores,
entre outros), porém estes dados ndo sdo precisos, pois a empresa nao possui nenhum método
adequado de inventario, e também, ha indicios que dentre essas pecas acabadas que se

encontram no estoque, tenham pecas obsoletas.

O estoque dura em média quarenta dias e gira de acordo com a demanda. As compras
sdo feitas pelo prdprio proprietario de quinze em quinze dias em média, e sdo definidas de
acordo com os pedidos ja recebidos.

A empresa possui cerca de trinta fornecedores, sendo seis fixos e sdo escolhidos pelos
seguintes requisitos: preco e condicdo de pagamento. Em entrevista foi relatado que ja ouve
no histérico da empresa cancelamento de pedido por falta de estoque, por conta de atrasos de
seus fornecedores, mas que a empresa possui condi¢bes de atender pedidos grandes se tiver

um prazo razoavel de pelo menos trinta dias para a entrega.

Nas observacdes em campo foram reveladas as dificuldades no controle de estoque da
empresa, a metodologia atual utilizada para prever a demanda dos produtos que serdo
fabricados deixa uma lacuna muito extensa perante o consumo real, gerando em alguns
periodos muito estoque de produtos acabados, sem a devida necessidade, assim agregando
custos desnecessarios de estoque, e em outros momentos ocorre a falta de estogue, o que traz

prejuizos financeiros perante uma queda no nivel de servigo.
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Na andlise documental realizada em planilhas de vendas e de producdo verificou-se
que a demanda dos produtos da microempresa que é o objeto de estudo deste artigo é bem
irregular, ndo estabelecendo padrdes proximos de um més para o outro, o que dificulta a sua
analise. Foi verificado também que alguns produtos que sdo fabricados pela empresa, tais
como: sacos de boxe, luvas de combate e aparadores, tém periodos de sazonalidade que foram
identificados por esse estudo, esses periodos estdo diretamente ligados com os eventos do
Ultimate Fighting Championship (UFC) que sdo transmitidos na TV aberta do Brasil. Foram
verificados que houve aumento no consumo desses produtos no més que ocorreu 0 evento e
mais ainda no més subsequente. J& com outros produtos da linha produtiva da empresa como:
colchonetes, caneleiras de peso e outros, ndo foram identificados periodos de sazonalidade

mediante quaisquer fatores externos.

Perante a apuracdo destas informacfes e com os dados quantitativos extraidos de
planilhas de vendas e de producdo da empresa no periodo de abril de 2015 4 abril de 2016, foi
adicionado no estudo de caso, um estudo comparativo entre 0 método de previsdo de demanda
utilizado atualmente pela empresa com outros métodos teoéricos, na Figura 2 se expdem 0sS

métodos de previsdo de demanda que foram utilizados para esta comparacéo.

Métodos Férmulas

Método da Média Aritmética(MMA) Ppp (MMA) = (C1+C2+C3+...4+Cn)/n

Método da Média Ponderada (MMP) Ppp (MMP) = (C1.P1)+(C2.P2)+(C3.P3)+...(Cn.Pn)

Método da Média Mével (MMM) Ppp (MMM) = (C1+C2+C3+....+Cn)/n

Método da Média com Suavizacdo

Exponencial (MMSE) Ppp (MMSE) = [(Ra.@)+(1-@).Pa]

Método da Média dos Minimos

P MMMQ) = a+b.n
Quadrados (MMMQ) PP ( Q)

Método da Média dos Minimos
Quadrados (MMMQ)+ Correcdo de Ppp (MMMAQ) = a+b.n. (s)
Sazonalidade

Figura 2: Métodos de previsdo de demanda utilizados para fazer comparagdes.
Fonte: autores.
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Na Figura 3, se observam dois exemplos demonstrando a aplicacdo e comparagdo da
previsdo de demanda atual e outro método sugestionado.

METODO ULTIMO PERIODO METODO DOS M.Q + CDRRE(;EO DE SAZOMALIDADE
SACODEBOXE 1,20 SACODEBOXE 1,20
o o
s - s - @ o
=2 [1-] = [1-] mm
-
1R ER RN el 10 F | § % ¢
n o = a " o = = o o
= -~ E = = = £ [ 5 =
S| g 3 3 g 2 2 £ . g
E| 2 £ 5 E| & £ 8 = 5
= 8 = 2 b 2
8 8
abr/15 X 25 X abrf15 X 25 X X i
mai/f15 25 31 -6 maif15 X 31 X X X
jun/15 31 13 13 jun/15 X 13 X X
julf15 18 36 -18 julf15 27 36 1 27 -9
agof15 36 24 12 ago/15 32 24 1 32 8
set/15 24 21 3 setf15 29 21 1 29 8
out/15 21 32 -11 out/15 31 32 1 31 -1
nov/15 32 29 3 nov/15 28 29 1,1 31 2
dezf15 29 42 -13 dezf15 29 42 1.3 38 -4
ja n/16 42 33 9 ja nf16 37 33 0,9 33 1]
fev/16 a3 a9 -6 fev/16 36 a9 1,1 40 1
mar/16 39 51 -12 mar/16 43 51 1.3 26 13
abr/16 5l 35 16 abr/16 a6 35 0,9 41 5]

Figura 3 - Exemplo de comparacdo do método do ultimo periodo e Método dos Minimos
Quadrados + Correcéo de Sazonalidade, produto Saco de Boxe de 120 cm (Dados da
sazonalidade [eventos do UFC em TV Aberta] 11/2015 e 02/2016).

Adaptado pelos autores.

Este primeiro produto (saco 1,20) foi constatado dois periodos de sazonalidade, que sdo
as datas acima, método do Gltimo periodo € o utilizado pela empresa e 0 método de minimos
quadrados + correcdo de sazonalidade foi o que mais se aproximou do consumo real, 0s
nameros em verde sdo 0s que chegaram mais proximos ao consumo real em comparagao com
outros métodos. Isso significa que o método mais adequado para prever a demanda de
produtos que tem periodos de sazonalidade comprovada, € 0 método dos minimos quadrados

+ correcdo de sazonalidade (Figura 4).
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METODO ULTIMO PERIODO METODO DE SUAV. EXP. Delta 0,7
COLCHOMETE COLCHOMETE
o o
] ]
[ — [ — [=]
'E E m .E E i o
z o = - 2 8 = 2 G
o 3 = @ o 3 = a @
i -~ E = i -~ E 5 =
$| 3 2 S $| 3 2 - S
E| 2 £ B E|l & £ = B
= 3 : 8 g
& &
abrf15 X 102 X abrf15 X 102 X X
mai/15 102 82 20 mai/15 X 82 X X
jun/15 a2 95 -13 jun/15 X 95 X b
julfl.'_i a5 122 -27 julfl.'_i 93 122 X X
ag{}f 15 122 108 14 ag{}f 15 100 108 105,6 -2.4
setf15 108 88 20 setf15 108 88 94 [+
outf15 88 a9 19 outf15 106 &9 80,1 11,1
nov/15 69 55 14 nov/15 88 55 64,9 9,9
dez/15 55 160 -105 dez/15 71 160 133.3 -26,7
ja nf16 160 124 36 ja nf16 95 124 115.3 -8.7
fev/16 124 202 -78 fev/16 113 202 1753 -26,7
mar/16 202 139 13 mar/16 162 139 1809 -8.1
abrf16 189 269 -80 abrf16 172 269 2399 -29.1

Figura 4 - Exemplo de comparacdo do método do Ultimo periodo e 0 método de suavizacao
exponencial (delta 0,7), produto colchonete, neste produto néo foi constatado periodos de
sazonalidade.

Fonte: autores.

Para o método de suavizacdo exponencial foi utilizado como método de se chegar a
previsdo de demanda o método de média mdvel e posteriormente para se chegar a uma nova
previsdo foi usado o alfa de 0,3 na primeira tabela e de 0,7 na segunda. Porém o que se
aproximou mais do consumo real foi com o alfa 0,7 o mais proximo de 1 que € o mais
aproximado do consumo real, nimeros positivos sdo 0s que deram acima do consumo real e
negativos os que deram abaixo do consumo real, em verde mesmo que positivos ou negativos
significam que foram os resultados mais préximos do consumo real de todas as comparacdes
feitas. Entdo no caso desse produto que ndo foi constatado periodos de sazonalidade mediante
quaisquer fatores externos o método mais adequado para fazer previsdo de demanda que este
estudo constatou foi o de suavizagdo exponencial utilizando o delta 0,7 mais proximo de 1, ou

seja, mais proximo do consumo real do més anterior.
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Para a realizacdo das comparacdes de diversos métodos de previsdo de demanda
confrontando com o método atual utilizado pela empresa, foram feitas simulacdes com o0s
quatro produtos mais vendidos da empresa e chegou-se a algumas conclusdes. Primeiramente
que produtos que tem periodos de sazonalidade comprovados precisam utilizar um método
diferente dos produtos que ndo tém essa peculiaridade. Nos estudos realizados neste artigo foi
verificado que a previsdo de demanda de produtos que apresentam periodos de sazonalidade,
obteve-se uma acuracia melhor quando foi utilizado o Método da Média dos Minimos
Quadrados + Correcdo de Sazonalidade; e ja os produtos que ndo foram verificados periodos
de sazonalidade o método mais eficaz observado foi 0 do Método de Suavizacdo Exponencial
utilizando o delta mais préoximo de 1, ou seja, puxando a previsdo para mais préximo do
consumo real do més anterior. Com base nesse estudo, fica a recomendacdo a empresa que
revise seus métodos de previsdo de demanda para obter um maior “folego” na acirrada

competicéo pelo mercado consumidor.

5 CONSIDERACOES

Realizar as previsdes de demanda e a correta gestdo do estoque se configura atividades
importantes, contribuindo para o crescimento, posicionamento estratégico e competitividade
das empresas.

A empresa ao realizar calculos de previsdo de demanda adequados, melhora seu
relacionamento com os clientes internos e principalmente externos, o que tem impacto direto
na lucratividade da empresa. Ainda, através de uma correta manutencdo do estoque, a
empresa consegue “amortecer” sua opera¢do, fazendo com que ndo faltem produtos para
atender a demanda (tanto dos clientes ou da propria producao), beneficiando toda operacao.
Diante deste estudo, percebem-se as dificuldades que uma empresa de pequeno porte tem para
lidar com sua demanda e realizar uma correta manutencdo do estoque, devido a falta de
conhecimento de seus gestores e a ndo utilizagdo de ferramentas adequadas.

Sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas no &mbito de pequenas organizagdes,
sabe-se que as microempresas brasileiras sao responsaveis por boa parte da economia e que
muitas estdo perdendo oportunidades de se expandirem ou até mesmo de continuarem ativas,

por falta de conhecimento de ferramentas tedricas.
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Além de ser gratificante a implantacdo de novos projetos nessas pequenas empresas,
pois ficam mais reluzentes o0s resultados dando assim uma motivagdo maior aos
pesquisadores. Também ndo se pode deixar de relatar limitac6es deste estudo, por se tratar de
um estudo de caso Unico, a sua generalizacdo fica comprometida, pois cada empresa tem suas

peculiaridades tornando assim os resultados diferentes em cada caso.
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