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RESUMO

No mundo contemporineo, o segmento de beleza masculina emerge como um servigo em expansao e
com grande desenvolvimento. Dessa forma, a presente pesquisa visou potencializar os servicos da
Barbearia Barberlegante, localizada em Pedra de Guaratiba — RJ, com a implementacdo da metodologia
58S, do quadro kanban e do ciclo PDCA. A investigacdo convergiu para os pressupostos da pesquisa-
acdo, em que foram produzidos e coletados os dados por meio de observagdo, de entrevistas, de
questionarios, de registros no diario de campo e de capturas fotograficas. Os resultados obtidos foram
notados ndo so pelos clientes como pela equipe, com destaque para o gerenciamento de um estoque
favoravel e adequado, além da organizacao e limpeza do ambiente, possibilitando a otimizag¢ao do tempo
nos atendimentos. Assim, houve um aprimoramento geral da barbearia, potencializando a qualidade dos
servigos prestados e sua competitividade frente ao mercado de embelezamento masculino.

Palavras-chave: Cuidados Masculinos; Ciclo PDCA; Metodologia 5S; Quadro Kanban.
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ABSTRACT

In the contemporary world, the men's grooming segment is a growing and rapidly developing service.
Therefore, this research aimed to enhance the services of Barberlegante Barbershop, located in Pedra de
Guaratiba, RJ, by implementing the 5S methodology, the Kanban board, and the PDCA cycle. The
investigation converged with the premises of action research, in which data were produced and collected
through observation, interviews, questionnaires, field diary entries, and photographic captures. The
results were noted not only by customers but also by the team, with emphasis on the management of a
favorable and adequate inventory, as well as the organization and cleanliness of the environment,
enabling the optimization of service time. Thus, there was an overall improvement in the barbershop,
enhancing the quality of services provided and its competitiveness in the men's grooming market.

Keywords: Male Care; PDCA Cycle; 5S Methodology; Kanban Board.

RESUMEN

En el mundo contemporaneo, el segmento de belleza masculina se perfila como un servicio en rapida
expansion y desarrollo. Por lo tanto, esta investigacion tuvo como objetivo optimizar los servicios de la
barberia Barberlegante, ubicada en Pedra de Guaratiba, RJ, mediante la implementacion de la
metodologia 5S, el tablero Kanban y el ciclo PDCA. La investigacion se baso en los supuestos de la
investigacion-accion, en la que se produjeron y recopilaron datos mediante observacion, entrevistas,
cuestionarios, anotaciones en diarios de campo y capturas fotograficas. Los resultados obtenidos fueron
reconocidos tanto por los clientes como por el personal, con énfasis en la gestion de un inventario
adecuado y adecuado, asi como en la organizacion y limpieza del entorno, lo que permitié optimizar el
tiempo de servicio. De esta forma, se logré una mejora general en la barberia, mejorando la calidad de
los servicios prestados y su competitividad en el mercado de la belleza masculina.

Palabras clave: Cuidado Personal Masculino; Ciclo PDCA; Metodologia 5S; Tablero Kanban.

1INTRODUCAO

A arte pautada na profissao de barbeiro se destaca como uma das atividades mais antigas
existentes no mundo. Precisamente, ndo existe uma localizacdo exata do inicio dessa pratica
milenar, mas ha apontamentos da atuacao desses profissionais no Egito e na Grécia Antiga
(Silva; Dutra, 2023). Na atualidade, o setor de beleza masculina ¢ um mercado em ascensao
para os empreendedores, uma vez que os homens contemporaneos apresentam uma
preocupagdo com aparéncia e autocuidado. Tomando por base a alta demanda moderna desse
segmento € com a oferta cada vez maior de estabelecimentos que oferecam servigos focados na
beleza masculina, identificamos a necessidade de tornar mais competitiva no cendrio dos
cuidados pessoais a Barbearia Barberlegante.

No presente objeto de investigacdo, foi notada uma deficiéncia concentrada na gestdo
do estoque que impactava negativamente no bom funcionamento do negocio, devido a falta de
insumos bésicos (laminas de barbear, coloragdo e tonalizantes para cabelo, shampoos,
condicionadores e cremes), bem como na possivel insatisfacdo dos clientes (tradicionais e
futuros). Perante esse cenario, definimos como objetivos especificos desta investigacao (i) criar
um estoque seguro de trabalho (ii) promover uma cultura de disciplina e cuidado com o local
em tela e (iil) melhorar continuamente a gestdo de processos. Sob essa orientacdo, definimos
como questdo norteadora da averiguagao a presente indagacao: de que maneira a implantagao
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das ferramentas da qualidade, metodologia 5S, quadro kanban e ciclo PDCA, pode contribuir
para a barbearia?

Nessa dire¢do, iniciamos o presente texto com esta introdugdo, seguida pela revisao da
literatura, momento em que selecionamos sete trabalhos no intuito de compor o cendrio
investigativo no qual estdvamos inseridos. Elencamos nosso referencial teorico de forma a
garantir um alicerce cientifico solido. Apresentamos a metodologia utilizada e as fases em que
se deu a pesquisa. Na secdo de implementacdo das propostas, discorreremos de forma detalhada
as acOes executadas e suas analises. Por ultimo, finalizamos com a conclusdo acerca dos
resultados obtidos ap6s a nossa intervengao.

1.1 Panorama investigativo

Como embasamento panordmico que serviu de norte para nosso estudo, foi realizada a
procura por investigacdes que se assemelhassem ao tema proposto (Marques, 2023) na base
Google Scholar sob a string "gestdo de estoque" AND "kanban" AND "5S" AND "PDCA",
que gerou um total de oitenta e seis resultados. Estabelecemos um recorte temporal de 2020 a
2024 e selecionamos apenas escritos em lingua portuguesa, para o qual obtivemos quarenta e
nove artigos como retorno. Em observacao aos titulos e leitura dos resumos, nossa amostra final
foi reduzida para sete averiguagdes, sendo elencadas, de forma sintética, no Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese das pesquisas.

Autor(es) Ano Sujeito(s) investigado(s) Objetivo(s)
Evangelista e 2023 Mineradora Planejar etapas da gestdo de
Santos estoque.
Oliveira, Silva, 2022 Varejista de cabelos humanos e | Aprimorar a gestdo de estoque
Lima e Neto artificiais com ferramentas da qualidade.
Sousa 2022 Empresa de manutengdo upK | Aperfeicoar a gestdo de estoque.
Evidenciar a importancia da
Silva 2022 Meio empresarial aplicacdo das ferramentas da
qualidade.
Bet 2021 Empresa Todeschini Aprimorar o processo produtivo.

Oliveira 2021 Almoxarlfasio d.e uma Implementar o programa 5S.
construgao civil

Setor de envase de um moinho Elaborar novo layout e

Sotero 2023 de trigo implantar a metodologia 5S.

Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa forma, com a andlise dessas pesquisas em discussdo, emergiram possiveis
evidéncias de o sucesso organizacional estar intrinsecamente ligado a boa gestdo. Sendo assim,
avancaremos na apresentacdo dos referenciais selecionados para sustentar nossas acdes na
barbearia da presente investigacao e, desse modo, alicergar teoricamente a proposta de pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela melhoria continua.

2.1 Melhoria Continua

Com o mercado em alta e cada vez mais exigente nos quesitos de qualidade e agilidade,
as corporacdes constataram que ¢ necessario gerenciar seus recursos de forma que alavanquem
sua produtividade com o uso das tecnologias disponiveis (Paladini, 2010). Campos (2010)
salienta que a gestdo da qualidade envolve todos os setores empresariais € sO € possivel
estabelecé-la e manté-la em um processo de melhoria continua com o total comprometimento
de toda equipe, de modo a atingir o objetivo de otimizar os processos ¢ elevar a qualidade e a
expectativa dos produtos e servicos ofertados, de forma a satisfazer a demanda do consumidor.

2.2 Gestao de Estoque

A pratica de estocagem conta com alto conhecimento tecnologico e softwares que
contribuem para uma adequada e eficiente gestdo dos bens empresariais (Rodrigues et al. 2020).
Como proés da gestdo de estoque eficiente, podemos citar o aperfeicoamento do nivel de servico,
as economias progressivas nas compras € no uso de transportes, a seguranga contra variagdes e
aumento dos precos no mercado e prote¢do contra instabilidades na demanda e riscos,
convergindo para a estocagem segura (Ballou, 2014). No entanto, apesar das vantagens citadas,
ha ainda alguns pontos desfavordveis a respeito do processo de estocagem, como o
congelamento do capital, os custos com conserva¢do dos insumos estocados e o risco de
desatualizagdao do produto, tornando-o obsoleto (Slack; Chambers; Johnston, 2018).

2.3 Ciclo PDCA

Em consonancia aos pressupostos de Ferreira (2015), o ciclo PDCA deve ser
pormenorizado em quatro fases, descritas como planejar (P), executar (D), verificar (C) e agir
(A), estagios que representam exatamente a agcao correspondente a ser executada e derivam das
nomenclaturas na lingua inglesa plan, do, check e action. Slack, Chambers e Johnston (2018)
defendem que o ciclo apresenta etapas bem diferentes, porém, definidas e alinhadas. Na
primeira etapa do ciclo, plan (planejar), hd uma pesquisa dos processos do empreendimento, a
fim de levantar os setores ou métodos que apresentam fragilidades (problemas). Como
complemento, Sousa (2019) discorre que € relevante integrar os métodos que dardo base para
as agoes ao longo do ciclo, uma vez que o planejamento sera o norte durante todo o processo.

Furukita (2017) reforca que, no segundo estagio (do — fazer), torna-se necessdria a
promocao de desenvolvimento e treinamento para os colaboradores incumbidos da execugao
das atividades chave. Avancando, temos o passo em que ¢ realizada avalicdo criteriosa, check
(verificar), com o objetivo de verificar se houve consequéncias positivas no desempenho que
havia sido desenhado durante a primeira fase (planejamento). Na quarta etapa do ciclo, action
(agir corretivamente), deve ser realizado um fechamento sobre os resultados alcancados, sendo
satisfatorios ou ndo. Sendo a resposta positiva, os procedimentos de mudanca serdo
transformados em normas ou convencionados como um padrdo a ser adotado. Caso seja
negativa, ou seja, as mudancas ndo demonstraram resultados que atendiam a demanda inicial,
ainda ha chance de efetuar os ajustes necessarios a serem padronizados, antes que se inicie um
novo ciclo.
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2.4 Metodologia 5S

Sua finalidade ¢ direcionada a modificacdo das agdes humanas e de ambientes dos
empreendimentos, com melhoria acentuada na qualidade de vida dos colaboradores,
minimizac¢ao dos custos e desperdicios, além do aumento produtivo do negocio (Martins, 2014).
Segundo Mattos e Elias (2019), o senso de utilizagdo (seiri) apresenta a prerrogativa da
separacao entre o que € necessario ou desnecessario para o processo, agindo na identificagao
de itens (instrumentos, equipamentos, utensilios e outros) que mais sdo adequados ao exercicio
das fun¢des. Podemos dizer que o segundo senso (seifon) € relativo a ordenagao ou organizagao
de instrumentos, maquinas e ferramentas, apds a implantagdo do primeiro, cujo objetivo €
determinar os locais ideais, sob critérios, para acomodar, armazenar e disponibilizar os itens,
de modo que tenhamos facilidade na localizagdo, visualizagdo, guarda, utilizacdo ou
manipulagdo dos mesmos (Faria et al., 2014).

Prosseguindo, temos o terceiro senso (seiso), caracterizado pelo zelo ou limpeza. Como
principal fun¢do, a limpeza torna o local mais visivel, promovendo a facilidade de vigilancia e
higiene de ambientes sujos e desorganizados. Essa eliminagao de tudo que ¢ prejudicial para as
atividades laborais potencializa a identificagdo de problemas advindos da rotina comum
(Seleme; Stadler, 2012). Para Leonel (2011), o seiketsu — ou quarto senso — € relativo a questao
de asseio, higiene, saude e integridade fisica e mental, aspectos relacionados ao bem-estar, no
qual, sdo geradas além de boas condi¢des de trabalho e convivéncia, também a garantia de um
espaco em que os agentes de polui¢do ndo interfiram na qualidade e entrega do produto (bem
ou servigo). Arena et al. (2011) apontam alguns beneficios advindos do enraizamento do senso
de autodisciplina (shitsuke), que nada mais ¢ do que adotar todas as praticas que foram
apresentadas ao longo da implementacdo da metodologia 5S. Para Gupta e Jain (2015), a
aplica¢do dessa abordagem possui suas facilidades muito por conta da terminologia existente
de cada senso, ndo sendo dificil a assimila¢do do que deve ser executado.

2.5 Painel Kanban

De acordo com Aguiar e Peinado (2007), a concep¢ao do método kanban, de forma mais
detalhada, se desenvolveu a partir de uma observagdo critica do engenheiro Taiichi Ohno,
colocando a organizacdo do ambiente fabril como prioridade, destacando a agilidade na
movimentagao e fabricagdo de mercadorias ou matéria-prima. Esse critério visual que o kanban
fornece para ditar a producdo e controle do estoque caracteriza-se como uma escala de
prioridades, em que vermelha representa maxima, a matiz amarela que sinaliza estagio de
atencao e, finalmente, a coloragdo verde indicando estoque favoravel (Aguiar; Peinado, 2007).

Com o advento da globaliza¢do e remodelagdes constantes no mercado mundial, Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2018) reforcam a importincia da utilizagdo das ferramentas da
qualidade no processo industrial, principalmente no aprimoramento da produtividade, de forma
que conecte agilidade, qualidade e lucro. Sendo assim, reforcam que, para o atingimento das
metas empresariais e agregacao desses aspectos, a ferramenta kanban se destaca, visto que €
possivel visualizar e planejar a linha produtiva. Nesse sentido, Nascimento, Costa e Souza
(2006) sublinham a possibilidade de gestdo de insumos por meio da elaboracao de uma planilha
eletronica de controle, mais especificamente, um kanban eletronico (e-kanban), com
estipulacdo de um estoque minimo, de seguranca, e maximo, condizente com o fluxo de
trabalho e resolucao de possiveis entraves.

Refas - ISSN 2359-182X v.12,n4 Abril de 2026



25

3. METODO

Sob lentes procedimentais, a investigagdo pode ser classificada com maior variedade,
pois segue o mecanismo aplicado para a resolucao da pergunta norteadora, ou seja, para que
sejam obtidos resultados, pode ser feito tanto um levantamento de documentos € uma pesquisa
com base em informacdes ja divulgadas, quanto um estudo de caso especifico ou até mesmo
uma pesquisa-a¢cdo voltada para o coletivo, entre outros (Gil, 2021). Aproximamo-nos da
pesquisa-acdo, modalidade metodolégica que busca a transformagdo de uma organizacao
mediante implementagdo de agdes subjetivas, pois agrega a oOtica do investigador (Thiollent,
2022), ou seja, possui participagao ativa do pesquisador na implantagao de medidas preventivas
e corretivas, como, por exemplo, a execu¢do do ciclo PDCA voltado para a Barbearia
Barberlegante (Figura 1), localizada em Pedra de Guaratiba — RJ, bem como a aplicacao de um

programa de melhoria continua com base na metodologia 5S.

Figura 1 - Barbearia Barberlegante
BARBERLEGANTE 5
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Fonte: Elaborada pelos autores

Como instrumentos de produgdo e coleta de dados, apropriamo-nos de observacao,
entrevistas e andlise de dados e documentos (Woodside; Wilson, 2003), questiondrios
(Thiollent, 2022), diario de pesquisa (French, 2009) e registros fotograficos (Tittoni et al.,
2011), com os quais pautamos o desenvolvimento da nossa pesquisa em quatro etapas, baseadas
no ciclo PDCA (Slack; Chambers; Johnston, 2018) e em convergéncia com a pesquisa-agao

(Thiollent, 2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciam-se os resultados e discussao pela concretizagao das agdes em campo.

4.1 Concretizacido das acoes em campo
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4.1.1 Fase Plan (Planejar)

Para elaborar o planejamento, além da revisdo bibliografica realizada por meio de
pesquisas que se assemelhavam ao tema (Marques, 2023), nessa primeira etapa foram realizadas
visitas a barbearia, no periodo de 19/10/2024 a 26/02/2025, a fim de estudar in loco o processo
de gerenciamento e armazenamento do estoque, objeto de investigagdo do presente trabalho,
bem como analisar a estrutura fisica do estabelecimento ¢ a organizacdo do ambiente,
observando a possibilidade de gargalos no fluxo de atendimento pelos profissionais.

Assim sendo, além de alinhamento primario com o proprietario e apresentagao fisica de
toda a proposta para melhoria do empreendimento, pudemos observar que a infraestrutura da
barbearia apresentava um padrdo que requeria maior aten¢ao e organizagdo, com vistas a
propiciar maior fluidez nos atendimentos, uma vez que nao dispunha de estoque padrao para
armazenamento dos insumos basicos para realizagdo das atividades, além de possuir produtos
limitados no estabelecimento, uma vez que “os produtos disponiveis ficavam expostos de
maneira desordenada nos gaveteiros auxiliares de cada profissional, bem como seus
equipamentos” (Didrio de pesquisa, 2024, p. 1).

Dessa maneira, conseguimos constatar que ndo havia um processo de gerenciamento de
estoque, o que reforcava a necessidade inicial do projeto. Nessa visita de alinhamento, foi
possivel compreender com maior propriedade a fragilidade do negodcio e expectativas do
empresario a respeito do projeto.

Temos uma demanda cada vez maior em melhorarmos os nossos servigos
como um todo, onde o controle do nosso estoque se torna uma etapa vital que
precisa de atencdo e dedicagdo absoluta. Através disso, temos confianga no
aperfeicoamento de todos os outros estagios (recebimento, armazenamento,
atendimento e reabastecimento) que compreendem nosso negocio
(Proprietario, 2024).

Em uma segunda visita realizada dentro do periodo em tela, foi analisado o processo de
compra e armazenagem dos produtos, quantificando todos os produtos em estoque no momento,
bem como todos os insumos dos quais a barbearia precisava dispor para cada procedimento,
uma ampla gama de servigos, como micropigmentacao, limpeza de pele, platinado, reflexo,
selagem, higiene facial, relaxamento, depilacdo, camuflagem, corte de cabelo, barboterapia e
sobrancelha.

Como método de reposi¢ao dos produtos era utilizada a inspecao visual, vislumbrando
a necessidade de reabastecimento apenas quando o estoque chegava a zero. Além disso, essa
averigua¢do ndo acontecia de forma minuciosa e regular em cada estagdo de trabalho.
Conseguimos notar, desta forma, que nao havia controle e nem pardmetros de estocagem
(méximo, minimo, ponto de ressuprimento, entre outros). Para isso, a ideia convergia para a
aplicacdo de uma planilha para controle do estoque com a definicdo dos niveis adequados para
funcionamento do estabelecimento, todos em sintonia com a demanda esperada.

Assim, apds a observagdo de todo o método de recebimento, armazenamento e saida
(uso ou venda) dos insumos na barbearia, elaboramos um fluxograma do processo atual (Figura
2), no intuito de destacar como funcionava o sistema vigente e analisar os possiveis gargalos
ou dificuldades existentes.
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Fonte: Elaborado pelos autores

O fluxograma sinalizava que o processo seguia o ordenamento contrario ao desejado,
pautado na sequéncia atendimento-reabastecimento-recebimento- armazenamento, e, dessa
forma, ndo havia previsibilidade e nem seguranca de que ndo ocorresse quebra da cadeia de
atendimentos. Logo, seria proposta uma reordenacdo do fluxo, seguindo a logica da estocagem
segura (Ballou, 2014), alicer¢ada em nova orientacao, recebimento-armazenamento-controle
de estoque-reabastecimento-atendimento, para que, assim, fosse obtida uma demanda precisa,
além de um gerenciamento mais adequado dos atendimentos do estabelecimento, consoante a
proposta de mapa de processos (Figura 3).
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Figura 3 - Proposta de Mapa de Processos
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de itens vencidos ou
descartaveis

Ajuste de
quantidade
conforme demanda

Fonte: Elaborada pelos autores

Sob as lentes de Ballou (2014), a estocagem segura, estratégia de estoque, esta presente
em todos os niveis da cadeia de suprimentos e um manejo inadequado pode acarretar grandes
prejuizos financeiros, ja que o custo de manutencao pode ser de 20% a 40% do seu valor. Dessa
forma, a logistica deve seguir um ordenamento l6gico, de forma que a demanda seja atendida e
ndo permita um estoque excessivo € oneroso. Em concordancia, Bowersox e Closs (2013)
enfatizam a necessidade de criar padrdes de fiscalizagao didria, de forma a monitorar os niveis
de estoque e estabelecer o momento exato de realizar o reabastecimento dos produtos em
conformidade com a demanda, para que ndo se instale um quadro de falta e nem de excesso de
produtos, acarretando prejuizos financeiros. A vista disso, elaboramos, na sequéncia, um plano
de acdo para que pudéssemos atingir as melhorias visadas, mediante a implementacdo da
metodologia 5S (Martins, 2014) e do painel kanban (Aguiar; Peinado, 2007) na gestdo de

estoque (Quadro 2).

Quadro 2 - Plano de Acéo

DEFICIENCIA

OBIJETIVO

ACAO

Actmulo de materiais desnecessarios

Reduzir excesso de itens

Realizar triagem para descarte e/ou doacdo

Desorganizagdo dos gaveteiros e balcdo

Melhorar a organizacdo

Definir local fixo para cada item e etiquetar

Sujeira em areas comuns

Manter a limpeza do espaco

Criar escala de limpeza didria

Falta do uso de EPI

elacionados a seguranca e a satd

Implementar o uso de mascaras e luvas para a execu¢do dos procedimentos

Auséncia de cultura a seguir

Imular a apropria¢do dos cinco se;

Fazer reunides rapidas semanais sobre os principios da metodologia 5S

Auséncia de conhecimentos sobre gestdo de estoques

centivar a compreensdo do assur|

Realizar treinamento com todos os membros da equipe sobre o tema

Estoque sem controle

Evitar falta ou excesso de produtol

Usar planilha kanban_para controle de entradas e saidas didrias

Produtos vencidos ou mal armazenados

Garantir qualidade e seguranca

Criar rotina semanal de inspe¢do de validade e armazenamento

Falta de reposicdo automatica

lgilizar o abastecimento de insum

Programar alertas na planilha kanban para niveis minimos

Desperdicio de materiais

Reduzir custos e perdas

Treinar equipe sobre o uso consciente e registro de perdas

Fonte: Elaborado pelos autores
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Por conseguinte, com o planejamento estruturado e seguindo uma ordem para a
implementa¢ao das mudangas propostas, apresentamos a etapa Do da fase de execugdo desta
investigacdo, detalhada na sequéncia

4.1.2 Fase Do (Executar)

Nesta etapa, que visa o emprego das medidas em beneficio de uma reorganizagao do
ambiente de trabalho do estabelecimento e com vistas a proporcionar crescimento advindo de
uma gestao eficiente do estoque, realizamos treinamento e capacitacao da equipe com base nos
principios da metodologia 5S e para o uso e gerenciamento do estoque por meio do kanban
eletronico (Nascimento; Costa; Souza, 2006), uma planilha para controle de estoque, elaborada
mediante o Microsoft Excel.

Assim sendo, seguindo o ordenamento descrito no plano de agdo, conforme foram
verificadas as primeiras deficiéncias, elaboramos e executamos o primeiro treinamento com a
equipe, pautado na metodologia 5S (Martins, 2014), no qual foi abordado primariamente um
pouco do historico da filosofia, seus objetivos, possiveis beneficios de sua implementagdo e o
detalhamento de cada senso para adog¢ao na barbearia.

Logo apds o treinamento, apresentamos o Checklist Semanal 5S, no intuito de
conscientizagdo e validagdo da implementagdo da filosofia, em alinhamento ao senso de
autodisciplina (Arena et al., 2011), e que servird futuramente para controle peridodico da
manuten¢do da organizagdo do ambiente e denotara possiveis falhas ou inconsisténcias.

E relevante, a partir de entfio, evidenciar, por meio de comparativos (antes e depois), a
aplicagdo dos sensos, conforme objetivado na metodologia, de maneira a demonstrar a
realizacdo do que foi previamente orientado a equipe. Assim sendo, a respeito do senso de
utilizagdo (seiri), conforme destacado por Mattos e Elias (2019), que aponta sobre o acumulo
de materiais desnecessarios com énfase na segregacao do que ¢ ou nao importante ao exercicio
das fungodes, foi realizada a triagem para descarte de materiais que estavam bloqueando o
ambiente fisico (Figura 4).

Figura 4 - Descarte de materiais desnecessarios

Fonte: Elaborada pelos autores
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Nesse sentido, ainda segundo Mattos e Elias (2019), a implementagdo do seiri facilitou
e tornou possivel a transformacao de uma area improdutiva em um espago de possibilidades,
visando o melhoramento em termos ocupacionais (Figura 5).

Figura 5 - Implementacao do Seiri

DEPOIS

Fonte: Elaborada pelos autores

Prosseguindo com a aplicacdo dos demais ensinamentos, objetivando a implantagdo do
senso de ordenagdo ou organizacdo (seiton), incidimos sobre a desorganizacdo dos gaveteiros
e respectivos balcdes, onde definimos uma posi¢do fixa para cada item e realizamos sua
etiquetagem, de modo a garantir que os objetos fossem distribuidos nos locais certos e da
maneira ordenada, contribuindo para um ambiente mais produtivo (Faria et al, 2014). Na
Figura 6, destacamos a comprovagdo dessa aplicacao.

Figura 6 - Implementagdo do Seiton

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quanto ao cumprimento do senso de limpeza (seiso), identificamos a necessidade da
criacdo de uma escala diaria de higienizagdo que objetivava a manutencdo do ambiente no
melhor padrdo possivel. Sobre esse ponto, criamos o formuldrio de acompanhamento e
apresentamos o documento a equipe da barbearia (Figura 7). Como apontado por Leonel (2011),
existe uma necessidade de conscientizar e direcionar os colaboradores para as tratativas em
beneficio da limpeza.

Figura 7 - Apresentagdo da escala de limpeza

FORM-SGQ-003
Escala de Limpeza @ DATA: 630615
PAG. 111
RE SPONSAVEL DATA REALIZADO? ASSINATURA
) 05/05/2025 | SIM NAO
oy 06/05/2025 | | SIM | NAO
a 07/05/2025 | SIM NAO
L. ) 08/05/2025 4 SIM NAO
oD 09/05/2025 , SIM NAO
- 00 10/05/2025 SIM NAQ
| 1210512025 SIM NAO
Y 1310512025 SM | | NAO |
7 | 14/05/2025 SM | | NAO |
S 15/05/2025 SM | | NAO |
B 16105/2025 SM_| | NAO |

Fonte: Elaborado pelos autores

Em complemento, podemos verificar na Figura 8, o comparativo (antes e depois) acerca
de um dos processos de limpeza.

Figura 8 - Implementacdo do Seiso

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quanto ao quarto senso (seiketsu), apoiamo-nos no pensamento de Leonel (2011), em
que o estudioso relaciona o ambiente saudavel e harmonico com habitos positivos pertinentes
a saude e a integridade fisica dos individuos, sublinhando que os cuidados no meio laboral
favorecem boas condi¢des no trabalho e melhoram os processos. Assim sendo, de modo a criar
um espaco mais propicio a seguranga e a saude ocupacional, indicamos a implementagdo de
mascaras e luvas para execu¢do dos procedimentos, sendo prontamente atendida e padronizada
pelos colaboradores (Figura 9).

Figura 9 - Implementacao do Seiketsu

Fonte: Elaborada pelos autores

Para finalizar a aplicagdo da metodologia 5S, com base no plano de a¢do definido,
tivemos a pratica do ultimo senso (shitsuke), que estimula a autodisciplina na observancia dos
sensos anteriores, preservando os principios definidos pelo programa, atendimento esse
destacado por (Arena ef al., 2011) como um compromisso particular dos individuos envolvidos
nessa mudanga de comportamento. Dessa forma, procedemos com a instauracao de reunides
internas semanais sobre o tema, fortalecendo os ensinamentos da metodologia.

Apoés a pratica de aperfeigoamentos no espago fisico e na evolugdo da filosofia
profissional da equipe, seguimos para o dmbito da gestdo de estoques, momento em que
elaboramos a consolidacdo de niveis adequados de estoques que condiziam com o cotidiano da
barbearia. Nesse sentido, Bowersox, Closs e Cooper (2013) ressaltou a importancia do uso de
parametros ou indicadores na gestdo de estoques para que se obtenha um resultado mais
proximo da real demanda, em detrimento de se apoiar estritamente nas experiéncias subjetivas
dos gestores empresariais. Assim, para o estabelecimento de uma taxa de demanda que
atendesse as necessidades da barbearia, realizamos uma anélise do periodo dos tltimos quatro
meses, referente a dezembro de 2024 a margo de 2025, fornecido pelo proprietario, em que
percebemos os indicadores referentes a quantos cortes e procedimentos foram realizados nesse
recorte temporal (Quadro 3).
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Quadro 3 - Cortes/procedimentos realizados nos ultimos quatro meses

Procedimento De;grzlﬂaro Je;r(l)zlgo Fe;/ g;i_lro l\gggi.o Total | Média Tipo

Corte 345 302 230 228 1105 | 9,2 diaria

Barba 113 87 81 61 342 | 2,85 diaria
Sobrancelhas 7 15 8 1 31 1,8 semanal
Combo raspado ¢ barba 4 8 5 4 21 1,23 semanal
Depilagao nariz/orelha 2 5 1 0 8 0,5 semanal
Reflexo 1 6 0 1 8 0,5 semanal
Platinado 0 8 2 0 10 0,6 semanal
Limpeza de pele 1 2 0 0 3 0,4 | quinzenal
Coloragdo 0 4 0 0 4 0,5 | quinzenal
Selagem 0 3 0 0 3 0,4 | quinzenal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de informagdes prestadas pelo proprietario

No intuito de estabelecermos os niveis de estoque (minimo/seguranga € maximo),
analisamos, primeiramente, as demandas em unidades/dia de cada procedimento, por meio de
média aritmética, o que nos permitiu vislumbrar os quantitativos de materiais utilizados, a fim
de fornecer dados para elaboragdo do kanban eletronico. No caso de cortes e barbas,
reproduzimos exatamente o modelo sugerido, mas, para os demais procedimentos, que possuem
demandas menores, estipulamos uma média por semana ou de forma quinzenal.

Os procedimentos que possuiam alta demanda e eram fundamentais para o negdcio se
constituiam de corte e barba, cujos principais produtos utilizados para essas agdes eram lamina
de barbear, pomadas, xampu e 6leo de barba. Logo, com base na demanda diaria estimada,
foram definidos os parametros de elaboragdo do kanban eletronico que, segundo Nascimento,
Costa e Souza (2006), cada segmento empresarial pode e deve definir, entre a gama de
indicadores disponiveis, qual se adaptar melhor a filosofia e aos objetivos empresariais. Assim,
debrucamo-nos sobre os seguintes pressupostos (Quadro 4).

Quadro 4 - Embasamento para o calculo dos estoques

Tipo Formula Variaveis Referencial
ES = Estoque de seguranca Bowersox
f/{sltg:}g z ES=TDx TA TD = Taxa de demanda Closs e
TA = Tempo de atraso. Cooper (2013)
EM = Estoque maximo
Estoque EM=TD X D TD = Taxa de demanda Viana (2002)
Méximo
D = Numero de dias
TR = Tempo de reposic¢ao Bowersox,
Tempode | 1o _ Tgp _(LT+TA Cl
Reposicio ( ) TEE = Tempo de esgotamento 0ss €
do estoque Cooper (2013)
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Tipo Férmula Variaveis Referencial

LT = Lead time

TA = Tempo de atraso

ER = Estoque de reposi¢ao

Estoque Dias e
de ER=EM - ES EM = Estoque maximo Mantovani
Reposicao (2021)

ES = Estoque de seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa forma, com todo embasamento e defini¢do dos parametros que nortearam a gestao
de estoque da barbearia, foi construido um kanban eletronico para auxilio e controle do
gerenciamento (Nascimento; Costa, Souza, 2006), de forma a facilitar a identificacdo dos
indicadores em foco, por intermédio da sinalizagao visual da planilha (identificacao do estoque
zerado pela cor vermelha; estoque minimo é representado pela cor amarela; e o estoque
favoravel pela cor verde), conforme a Figura 10.

Figura 10 - kanban eletronico

RBERLEGANTE
"]
ARBEFLGANTE 26 CONTROLE DE ESTOQUE
Dashboard
: ESTOQUE
PRODUTOS ENTRADAS SAIDAS SALDO . STATUS
[~ | [~ [~ B MiNvo g
CERA QUENTE 100 51 49 50 Estoque Minimo
FITAS 6 0 6 0 Estoque Favoravel
LAMINA DE 125 10 115 0 Estoque Favoravel
[TELED ESPUMA DE 20 0 20 0 Estoque Favoravel
TINTAPARA 5 0 5 0 Estoque Favoravel
_ AGUA OXIGENADA 10 4 6 0 Estoque Favoravel
SHAMPOO 15 2 13 0 Estoque Favoravel
OLEO PARA BARBA 9 2 7 0 Estoque Favoravel
YT | LOCAO POS BARBA 7 2 5 0 Estoque Favoravel
& 3 Estoque _ GELPOS-. 4 4 0 0

AGUA SEM GAS 100 7 93 0 Estoque Favoravel

Fonte: Elaborada pelos autores

Desse modo, ainda com base nos pressupostos de Nascimento, Costa e Souza (2006),
e, assim como foi realizado o treinamento para a implementacdo da metodologia 5S, foi
executado também uma capacitacdo para a efetivacdo do kanban eletronico, a fim de instruir a
respeito da alimentagdo da planilha e sua devida interpretacdo, para que o recurso fosse
aproveitado ao maximo e tendesse a amplificar os lucros.

Como forma de consolidagao do treinamento aplicado, foi realizado em seguida uma
exemplificagdo in loco de como operar o quadro kanban com o cadastramento de um produto
teste, uma entrada e saida, e sua correta interpretacao, com vista a tornar uma medida de facil
aplicagao.

Seguindo o plano de agdo idealizado, agora no quesito de manutencao da limpeza e
organiza¢do (Martins, 2014), foi apresentado aos colaboradores duas propostas de formulérios
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semanais a serem preenchidos pelos mesmos, referentes a escala de limpeza e a inspecao de
validade e armazenamento, com o objetivo de perpetuar as mudancas implementadas. Em
consonancia, elaboramos e executamos, ainda, uma pratica para a equipe no que tange ao
desperdicio de materiais e contextualizacao da gestao de estoque no seu sentido geral, de forma
a reforgar a conscientiza¢do dos colaboradores nas premissas basicas de ambos os temas.

Tendo aplicado os conhecimentos e técnicas da fase Do, prosseguimos para a etapa de
verificagdo (fase Check) das medidas implementadas, a fim de verificar possiveis contribuigdes
ou novos entraves.

4.1.3 Fase Check (Verificar)

Agora, nessa fase do projeto, fase Check (C), prosseguimos com a verificagdo dos
impactos gerados na barbearia, de modo a observar possiveis contribui¢des (ou ndo). Dessa
forma, foi realizada entrevista com o proprietario ¢ com os colaboradores, a fim de avaliar
internamente os resultados obtidos. Além disso, foi aplicado um questionario aos clientes para
detectar a percepcao do publico externo frente as medidas adotadas. No depoimento do
proprietario, além das transformacgdes expressivas no quesito organizacao e limpeza, podemos
ressaltar as modificacdes e seus efeitos no controle da gestdo de estoques, trazendo grandes
beneficios e vantagens para a empresa.

Em relagdo ao sistema, tudo isso nos trouxe uma consciéncia de controle, tanto
de estoque como do nosso proprio trabalho aqui, do nosso desenvolvimento
durante o atendimento. Trouxeram para a gente uma autoconsciéncia incrivel,
a gente aprendeu a importancia de praticar o 5S, os cinco sensos, dentro de
uma empresa, para o bem comum, tanto dos clientes como de nds profissionais
(Proprietario, 2025).

No que tange aos sensos, estes podem ser avaliados de forma mais precisa na declaracao
dos colaboradores, em que o seiri (utilizacdo), o seiton (organizagdo) e o seiso (limpeza)
sobressairam de forma relevante, repercutindo diretamente na eficiéncia do atendimento.

Aplica¢do do método nos servigos, no dia a dia como barbeiro, eu vi que
ajudou pela organiza¢do da bancada, ajudou na otimizagdo do tempo dos
cortes, ja to em um nivel que eu ja ndo preciso mais ficar olhando ou
procurando a ferramenta que eu vou usar, isso para mim foi um ponto positivo
(Colaborador 1, 2025).

Todo processo foi muito importante, mas o que mais destacou mesmo foi essa
questdo de organizagdo de bancada, separagdo de pentes, maquinas, produtos,
esse ai foi o ponto que me chamou muita atengao (Colaborador 2, 2025).

Em confluéncia, sob uma otica externa (publico-alvo), evidenciamos que as medidas
implementadas foram notadas pelos clientes, contribuindo para intensificar os resultados
promissores adquiridos, descritos nos excertos anteriores, principalmente com énfase no
conceito de limpeza e de organizagdo, culminando, consequentemente, em agilidade nos
atendimentos.
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Ganho de tempo sem perder a qualidade do servigo, com isso tenho mais
tempo para outros afazeres (Cliente 1, 2025).

A organizagao ajuda a tornar o processo mais eficiente e rapido. Quando tudo
estd em seu lugar, os profissionais podem trabalhar com mais facilidade e
rapidez, o que significa que meu corte de cabelo fica pronto mais rapidamente.
Isso € especialmente importante para mim, pois valorizo meu tempo e quero
que meu corte seja feito com qualidade e eficiéncia (Cliente 2, 2025).

Além disso, ainda pelo viés da metodologia 5S, sinalizamos que houve uma
contribuicdo de forma significativa para a melhoria do espaco fisico da barbearia, em que houve
uma reducdo aceitavel e necessaria no excesso de itens expostos, com uma maior organizagao
dos espacos de trabalho e padronizacao dos processos de limpeza, agora com acompanhamento
diario. Quanto aos colaboradores, destacamos que a equipe teve uma aderéncia satisfatoria a
pratica e demonstrou autonomia ¢ autodisciplina na manuten¢do dos padrdes estabelecidos,
reforcando a sustentabilidade das mudancas alcancadas.

Sob a otica do kanban eletronico, em forma de planilha, sendo utilizado como uma
ferramenta de controle visual, ocorreu a otimizacdo do fluxo de informacdes internas,
melhorando a comunicagdo entre os barbeiros e o gestor, principalmente no que diz respeito ao
controle de estoques. As demandas de materiais, saldos e sinalizagdes de necessidade passaram
a ser registradas e acompanhadas de maneira clara e acessivel, facilitando a supervisdo em
tempo real e evitando atrasos ou falhas derivadas do nivel operacional. Houve expressivo
avango no controle de insumos e produtos utilizados na revenda, corroborando a evolugdo da
gestdo de estoques. A atualizagdo constante dos registros dos itens e sua categorizagdo
trouxeram uma reducao nos desperdicios e os pedidos tornaram-se mais precisos.

Outro destaque esta relacionado ao envolvimento dos colaboradores, sendo, um aspecto
importante e inspirador no projeto. Os dados e resultados alcangados foram compartilhados em
uma breve apresentagdo presencial, reforcando o sentimento de pertencimento ¢ honrando o
esforco mutuo. A clareza na divulgacdo reafirmou a relevancia da metodologia e encorajou a
equipe a manter os padrdes obtidos. Diante desse cendrio, entendemos como valido destacar
que as agdes executadas favoreceram a reducdo do tempo dos atendimentos, propiciaram um
ambiente mais agradavel e convidativo, além de acentuar a eficiéncia profissional. Dessa forma,
embasados em dados comprovados e com resultados favorecedores relatados, seguiremos para
a proxima fase, em que discorremos sobre o processo de padronizacdo para a busca de uma
melhoria continua.

4.1.4 Fase Action (Agir)

Sendo a ultima etapa do ciclo PDCA, a fase Action (A) foi marcada pela consolidagao
do processo de melhorias implantadas na barbearia Barberlegante. Apds a concretizagdo dos
cenarios estabelecidos nas fases anteriores, consideramos satisfatorios os resultados, mediante
avaliacdo, tomando por base os objetivos tracados inicialmente, refor¢ando o que ora foi
exposto pelos colaboradores e clientes assiduos do estabelecimento na fase Check (C), em
questionario especifico e entrevistas in loco. Podemos constatar que as principais agdes —
implantacao da metodologia 5S e uso do kanban eletronico na gestdo de estoques, fomentando
a melhoria continua — evidenciaram ganhos efetivos em organizagdo, limpeza, controle de
produtos, disciplina e engajamento da equipe da empresa.

Em complemento ao exposto, visando manter a padronizagdo da barbearia, elaboramos
um documento que engloba os modelos a serem seguidos de acordo com a base da metodologia
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5S. O Manual de Padronizagdo 5S — Barberlegante passou a ser o direcionador para que tudo
venha a se manter em ordem, seguindo o que foi preestabelecido sob a doutrina dos cinco
sensos. Trata-se, também, de um guia vivo para novos usudrios, que pode ser utilizado e editado,
conforme a necessidade do momento, principalmente no que tange ao treinamento de novos
colaboradores.

Ainda que tenhamos explicitado contribui¢des iniciais, ndo foi possivel realizar uma
reaplicagdo do ciclo PDCA. Por conta de uma mudancga estratégica de local da barbearia,
advinda da atual gestdo, houve uma interrup¢ao temporaria do acompanhamento continuo ¢ da
checagem de novas oportunidades de melhoria no estabelecimento. Ainda assim, a estrutura
implementada permaneceu como apoio operacional para o novo ambiente, bem como os
colaboradores receberam a instru¢do de manter os principios ora desenvolvidos.

Com a visao do encerramento do ciclo, a fase Action (A) trouxe a convic¢ao de que as
ferramentas e metodologias utilizadas compreenderam melhorias praticas e consistentes para o
negocio. A auséncia da necessidade de novas intervencdes vem para consolidar o sucesso da
aplicacdo preliminar. Para o futuro, deixamos como recomendacdo a retomada do ciclo apds
estabilizacdo do negdcio no novo endereco, a fim de garantir a perpetuacdo da cultura de
melhoria continua fundamentada com este trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se reduzir as fragilidades do sistema e fomentar técnicas adequadas para
implantacdo de metodologias e programas relevantes ao progresso e evolucao do
estabelecimento, para respondermos a pergunta norteadora e evidenciar de que maneira a
implantacao das ferramentas da qualidade, metodologia 5S, quadro kanban e ciclo PDCA, pode
contribuir para a barbearia. Ressaltamos que os resultados obtidos por meio da aplicacao desses
itens trouxeram uma transformac¢do acentuada, de ordem geral, na barbearia, ndo s6 em seu
espaco fisico e rotina de trabalho, mas também na filosofia geral do empreendimento. No que
diz respeito as mudancas fisicas, estas se deram desde a organizagdo do ambiente, com a
remog¢do de itens desnecessarios e delimitacdo de espacos fixos para cada material, até a
determinagdo e a estruturagdo do processo de armazenagem de insumos mediante
gerenciamento de estoque condizente com o negocio. Em relagdo a filosofia empresarial, por
meio dos treinamentos executados, conseguimos ampliar e acentuar o sentimento de
pertencimento de cada colaborador, estimulando o crescimento e um entrosamento mais
profundo enquanto equipe.

Dessa forma, para que conseguissemos atingir todos o0s objetivos propostos e
atuassemos de forma mais criteriosa sobre os pontos de melhorias que foram notados,
especificamente e com a finalidade de (i) criar um estoque seguro de trabalho, direcionamos
esforcos para realizar a implantagdo do kanban eletronico — planilha eletronica de gestao de
estoques —, apoiados, também, em um controle fisico mais preciso e consistente, bem como
proporcionamos o gerenciamento visual mais assertivo e eficiente, com a classificagdo por
intermédio da graduacdo de cores para os niveis de estoque, de acordo com sua criticidade
(verde, amarelo e vermelho), seguindo a prerrogativa do método.

Inclinados a (i1) promover uma cultura de disciplina e cuidado com o local em tela,
estruturamos e aplicamos a metodologia 5S, em que, implantando o exercicio dos sensos de
utilizacdo, organizacdo, limpeza, padronizacdo (satide e bem-estar) e autodisciplina,
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conseguimos constatar aperfeicoamentos satisfatorios, tanto no contexto do ambiente laboral
como no campo profissional, sendo um consenso entre os colaboradores e clientes assiduos da
barbearia no que diz respeito as novas praticas advindas a partir da utilizagdo da ferramenta.

Convergindo para o processo de aprimoramento das atividades do estabelecimento,
focados no desenvolvimento de novas solugdes viaveis ao negécio, objetivamos (iii) melhorar
continuamente a gestao de processos, de modo a garantir a perpetuagao do cenario da qualidade
nas operagdes, com a aplicacdo do ciclo PDCA como norteador das etapas de execucdo das
acoes de melhoria continua da pesquisa, sendo um importante instrumento de planejamento,
realizacdo, checagem e normatizagao ou reavaliacdo de projetos, essa tlltima, se necessaria. Sob
essa otica, o uso de formularios e checklists foram fatores agregadores da padronizagdo, que
auxiliaram na corre¢do e alinhamento do que foi proposto inicialmente.

E valido salientar que todas as mudancas executadas e padronizadas na rotina de
trabalho trouxeram beneficios e vantagens nao so para os profissionais, como também para os
clientes, ressaltados nos instrumentos de coleta de dados, uma vez que a otimizagao do tempo
dos atendimentos e a manuten¢do de um estoque favoravel permitiu uma percepcao subjetiva
positiva dos envolvidos, fortalecendo o fator competitividade da unidade nesse cenario e
fomentando a melhoria continua.

Ainda que tenhamos a conviccdo de que os objetivos desta pesquisa tenham sido
atingidos, compreendemos também a existéncia de pontos que podem ser desenvolvidos em
estudos posteriores como (i) integracdo do kanban eletronico e da gestdo de estoques a um ERP
(Enterprise Resource Planning) mais robusto, visando automagdo de compras, previsdo de
demanda e personalizagdo de ofertas, (ii) desenvolvimento de um dashboard de indicadores
(5S score, metas de melhoria, entre outros) e aplicacio de mecanica de jogo (pontuagao,
ranking, etc.) para estimular a equipe e (iii) criagdo de um modelo de maturidade (niveis de
adogdo 5S) e comparagdo com outras barbearias ou saldes parceiros, estabelecendo melhores
praticas e plano de evolugao.
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