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RESUMO

Este artigo teve como objetivo investigar como as praticas de auditoria interna adotadas impactam a
gestdo de um restaurante de pequeno porte localizado na cidade de Jodo Pessoa. Para tanto, realizou-se
um estudo de caso em um restaurante de pequeno porte do municipio de Jodo Pessoa—PB, utilizando-se
uma abordagem descritiva e qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com a proprietaria e a gerente do estabelecimento, € os dados obtidos foram
analisados por meio da técnica de analise de conteudo. Os resultados indicam que a principal pratica de
auditoria interna utilizada consiste na verificacao por meio de checklists especificos para cada area, além
de outras praticas, como a observagdo direta e a revisdo de controles financeiros. Entre os principais
desafios identificados destacam-se a falta de tempo e de recursos para a realizacdo das auditorias, bem
como a auséncia de um manual formal de praticas. Ademais, foram propostas sugestdes de melhoria
com 0 objetivo de otimizar o processo de auditoria interna. Para a empresa estudada, as praticas de
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auditoria interna apresentam impacto e contribuigdo favoraveis, mostrando-se essenciais para a gestao,
ao contribuirem para a manutengdo da saude organizacional em um mercado competitivo.

Palavras-chave: Praticas de Auditoria Interna; Empresa de Pequeno Porte; Restaurante.

ABSTRACT

This article aimed to investigate how adopted internal audit practices impact the management of a small
restaurant in the city of Jodo Pessoa. To this end, a case study was conducted in a small restaurant in
Jodo Pessoa-PB, using a descriptive and qualitative approach. Data collection was carried out through
semi-structured interviews with the owner and manager, and the data were analyzed using content
analysis. The results show that the main practice used is verification through specific checklists for each
area; other practices include direct observation and review of financial controls. Some challenges
detected were the lack of time and resources for conducting audits, as well as the absence of a formal
manual of practices. In addition, improvement proposals were suggested with the aim of optimizing the
internal audit process. For the company studied, the impact and contribution of internal audit practices
are favorable, being essential for its management, contributing to maintaining a healthy business in a
competitive market.

Keywords: Internal Audit Practices; Small Business; Restaurant.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo investigar el impacto de las practicas de auditoria interna adoptadas en
la gestion de un pequefio restaurante en la ciudad de Jodo Pessoa. Para ello, se realizé un estudio de caso
en un pequefio restaurante de Jodo Pessoa, PB, con un enfoque descriptivo y cualitativo. La recopilacion
de datos se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas con el propietario y el gerente, y el analisis
de contenido. Los resultados muestran que la principal practica utilizada es la verificacion mediante
listas de verificacion especificas para cada area; otras practicas incluyen la observacion directa y la
revision de los controles financieros. Algunos desafios detectados fueron la falta de tiempo y recursos
para realizar auditorias, asi como la ausencia de un manual formal de practicas. Ademas, se sugirieron
propuestas de mejora para optimizar el proceso de auditoria interna. Para la empresa estudiada, el
impacto y la contribucion de las practicas de auditoria interna son favorables, siendo esenciales para su
gestion, contribuyendo al mantenimiento de un negocio préspero en un mercado competitivo.

Palabras clave: Practicas de auditoria interna; Pequefia empresa; Restaurante.

1 INTRODUCAO

As organizagdes enfrentam desafios cada vez maiores em razdo de diversos fatores, tais
como a velocidade acelerada das mudancgas, a crescente complexidade da economia, as
expectativas cada vez mais elevadas dos consumidores, a intensificacdo da competitividade no
mercado, a falta de conhecimento por parte de seus gestores e, at¢ mesmo, a auséncia de
planejamento (Pinheiro, 2013; Almeida; Santos, 2019).

Esses desafios também se manifestam na drea contabil, abrangendo o gerenciamento
financeiro, o controle de custos, o cumprimento das obrigagdes fiscais, o controle de estoques
e a necessidade de planejamento tributario. No contexto empresarial, outros desafios também
se somam a essa lista, como a elevada concorréncia, a dificuldade na captacao de capital e a
gestdo de pessoas, entre outros (Vitoria; Meireles, 2021).
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De acordo com Silva et al. (2018), no setor de restaurantes os desafios enfrentados pelos
gestores sao ainda mais acentuados, em virtude da natureza dinamica e altamente competitiva
do mercado alimenticio. Além das questdes contdbeis e financeiras ja mencionadas, os
restaurantes lidam com desafios especificos, como a gestdo de estoques pereciveis, o controle
da qualidade dos alimentos, a satisfacdo dos clientes, os conflitos entre socios e a gestdo de
pessoal em um ambiente caracterizado por alta rotatividade.

Diante desse cenario, torna-se necessario superar tais obstaculos, uma vez que o setor
de restaurantes constitui um dos pilares da industria alimenticia, especialmente no segmento de
alimentacdo fora do lar, desempenhando papel relevante na economia brasileira. Segundo dados
da Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), o setor emprega milhdes de pessoas
em todo o pais, contribuindo de forma significativa para a geracdo de empregos e para a
movimentagdo da economia nacional.

Nesse contexto, a auditoria interna tem ganhado crescente reconhecimento e valorizagdo
como uma ferramenta voltada a mitigacdo dos desafios empresariais, acompanhando o
desenvolvimento do mercado e sua natureza dinamica (Santos; Biavati; Kounrouzan, 2015).
Conforme o Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), a auditoria interna consiste
em um servi¢o independente e objetivo, cujo propdsito € agregar valor e melhorar as operagdes
das organizacdes.

Assim, a auditoria interna destaca-se como um recurso essencial para o alcance do
sucesso sustentavel na gestdo de restaurantes. Conforme ressaltam Tanno, Kadooka e Assad
(2023), a realizacao de auditorias com &énfase em praticas sustentaveis, eficiéncia operacional e
gestdo de residuos ¢ fundamental para a manutencdo da competitividade e da longevidade no
setor. Diante disso, levanta-se a seguinte problematica de pesquisa: Quais praticas de auditoria
interna sdo adotadas na gestdo de um restaurante de pequeno porte da cidade de Jodo Pessoa?
Para responder a essa questao, definiu-se como objetivo investigar como as praticas de auditoria
interna adotadas impactam a gestdo de um restaurante de pequeno porte localizado na cidade
de Jodo Pessoa.

Estudos que abordam a relevéancia da auditoria interna como um mecanismo estratégico
nas organizagdes destacam seu papel como aliada de uma gestdo sustentavel. Apolinario ef al.
(2023) afirmam que a auditoria interna € reconhecida como uma ferramenta vital para o sucesso
organizacional, especialmente nas micro e pequenas empresas, considerando sua importancia
na avaliacao da eficacia dos sistemas de gestdo e dos controles internos.

A escolha do tema foi motivada por pesquisas desenvolvidas por Rodrigues (2013),
Pinheiro (2013), Santos e Vier (2014) e Silva e Vieira (2015), as quais abordam a contribui¢ao
da auditoria interna como uma ferramenta eficaz na gestdo dos negocios. Dessa forma, esta
pesquisa visa contribuir tanto para a classe empresarial — especialmente do setor de
restaurantes — quanto para a academia e para os profissionais da area contébil.

No ambito empresarial, o estudo podera fornecer subsidios para que gestores
compreendam e apliquem praticas de auditoria interna em suas organizacdes, visando ao
aprimoramento da gestdo interna, bem como beneficiar a propria empresa estudada, ao ter suas
praticas analisadas. Para a academia, a pesquisa mostra-se relevante ao ampliar o debate e a
producao cientifica no campo da auditoria interna.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela auditoria interna.

2.1 Auditoria interna

Segundo Imoniana (2019), a auditoria interna concentra-se na disciplina dos processos
gerenciais, configurando-se como uma fun¢do que tem adquirido significativa importancia
desde a Segunda Guerra Mundial, em razdo da crescente complexidade do ambiente
empresarial.

Para Almeida (2017), a auditoria interna surge da necessidade de a administragdo da
empresa dedicar maior aten¢ao as suas normas € aos seus procedimentos internos. Isso ocorre
porque, a medida que a organizacdo se expande, os administradores deixam de ter a capacidade
de monitorar pessoalmente todas as atividades e procedimentos empresariais.

Com o passar do tempo, conforme destacam Ribeiro e Coelho (2023), a auditoria interna
teve seu campo de atuacdo ampliado, passando a ser utilizada ndo apenas para assegurar a
precisao dos dados apresentados nos registros contabeis, mas também para garantir a exatidao
de outras informagdes, bem como a adequagao e a confiabilidade dos processos, mesmo fora
do ambito estritamente contébil.

Coelho (2021) salienta que sao diversas as contribuigdes da auditoria interna para a
gestao organizacional. A autora destaca que tais beneficios impulsionam o desenvolvimento da
empresa, na medida em que estimulam seu crescimento ¢ sdo percebidos como elementos
capazes de proporcionar vantagem competitiva, resultando em maior produtividade e expansao
organizacional.

Entre os beneficios proporcionados pela auditoria interna, Coelho (2021) menciona a
contribuigdo para o alcance dos objetivos da entidade, o controle e o aprimoramento dos
processos, a identificagdo de oportunidades de melhoria, a utilizagcdo de sistemas e softwares
tecnoldgicos, o desenvolvimento de planos estratégicos, o gerenciamento de riscos, a
elaboragdo de relatorios para subsidiar a tomada de decisdo, a eficiéncia dos processos € a
promog¢ado da comunicacdo integrada.

Santos e Veiga (2014) explicam que, sob a perspectiva contabil, a manuten¢do de um
setor de auditoria interna representa um custo para a organizag¢ao. Contudo, diante dos diversos
beneficios proporcionados, as empresas reconhecem a auditoria interna como uma ferramenta
de gestdo estratégica. Dessa forma, observa-se que a auditoria interna se configura como um
investimento relevante, contribuindo de maneira significativa para a confiabilidade, a
transparéncia e a eficiéncia dos processos empresariais.

2.1.1 Integracio entre controle interno e auditoria interna

A NBC TA 315 (R2) conceitua o controle interno como um processo organizado,
executado e mantido pelas autoridades responsaveis pela governanca, pela gestdo e pelos
demais colaboradores, com o objetivo de proporcionar seguranga razoavel quanto ao alcance
dos objetivos da organizacao, assegurando a confiabilidade e a transparéncia dos relatorios
financeiros, a eficécia e a eficiéncia das operagdes, bem como a conformidade com as leis e os
regulamentos aplicéaveis.

Segundo a NBC TI 01, os procedimentos que compdem a auditoria interna consistem
em “exames e investigagdes, incluindo testes de observancia e testes substantivos, que
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permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e
recomendacoes a administracao da entidade™.

A auditoria interna tem como propdsito verificar se os objetivos do controle interno
estdo sendo alcangados. Para tanto, Imoniana (2019, p. 31) elenca diversos aspectos
fundamentais assegurados pela auditoria, tais como:

a) a confiabilidade dos processos de controle interno;

b) o cumprimento das politicas, normas e procedimentos internos, bem como a
conformidade com as leis, os regulamentos e 0s contratos vigentes;

c) a salvaguarda dos ativos, aliada a busca pela economicidade das operagdes e a analise
do custo-beneficio dos recursos empregados;

d) o monitoramento continuo dos processos operacionais e de gestdo, garantindo uma
supervisdo e avaliacdo eficientes das atividades organizacionais.

Os controles internos relevantes para a auditoria, conforme a NBC TA 315, abrangem
um conjunto de atividades de controle essenciais para assegurar a confiabilidade das
informagdes financeiras e a eficacia dos processos organizacionais. Tais controles podem ser
classificados em diferentes categorias, como revisdes de desempenho, processamento de
informagdes, controles fisicos e segregagao de fungdes.

A auditoria interna diferencia-se do controle interno, uma vez que a primeira
supervisiona ¢ monitora os processos da organizacdo por meio de um setor especifico,
investigando possiveis falhas decorrentes da aplicagdo das diretrizes e dos procedimentos
estabelecidos pelo controle interno (Madeira, 2021).

Corroborando esse entendimento, Almeida (2017) ressalta que de pouco adianta dispor
de um sistema de controle interno eficiente sem que haja verificacao peridodica quanto ao seu
cumprimento pelos colaboradores. Nesse sentido, destaca-se a importancia da auditoria interna,
cuja fungdo consiste em averiguar o cumprimento das normas internas e avaliar a necessidade
de implementar novas diretrizes ou aperfeicoar aquelas ja existentes.

2.2 Estudos anteriores

Rodrigues (2013) analisou o impacto da auditoria interna na eficicia da gestdo das
empresas em um contexto competitivo. A pesquisa abordou temas como controle interno,
governanga corporativa e gestdo de riscos e, por meio de uma pesquisa de campo, utilizou
questionarios aplicados a 200 grandes empresas em Portugal, no ano de 2010. Os resultados
evidenciaram que a auditoria interna vem se tornando mais proativa, contribuindo para o
aprimoramento do controle interno, da governanga e da gestdo de riscos, além de fornecer
informagdes confidveis que influenciam positivamente o processo de tomada de decisdo. O
estudo reforca a relevancia crescente da auditoria interna e sugere que a integracdo dessas
praticas em pequenas e médias empresas seja explorada em pesquisas futuras.

Também realizado em Portugal, o estudo de Pinheiro (2013) investigou o papel da
auditoria interna na agregacdo de valor as empresas em um cendrio marcado pela economia
globalizada, pelo aumento da concorréncia e pela crise econdmica. Por meio de uma revisao de
literatura e da aplicagdo de questiondrios a grandes empresas portuguesas, o autor destacou a
evolugdo da auditoria interna, especialmente no que se refere a gestdo de riscos, como forma
de assegurar o alcance dos objetivos organizacionais. Esses achados corroboram as conclusdes
de Rodrigues (2013) quanto ao papel estratégico da auditoria interna na criagao de valor,
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evidenciando uma tendéncia semelhante de valorizagao dessas praticas em diferentes contextos
organizacionais.

O estudo de Santos e Vier (2014), por sua vez, acrescenta uma perspectiva mais
localizada, ao demonstrar que a auditoria interna nao se restringe a verificagdes documentais,
mas exerce papel relevante no assessoramento a alta administragdo. A pesquisa, realizada em
empresas do municipio de Santo Antonio da Patrulha (RS), indica que a auditoria interna ¢
reconhecida como uma ferramenta essencial para a melhoria da eficiéncia operacional, a
redugdo de custos e a identificacdo de oportunidades de economia, alinhando-se a abordagem
de Pinheiro (2013) acerca da contribui¢do da auditoria para a eficiéncia e a geracdo de valor
organizacional.

Silva e Vieira (2015) ampliaram essa discussdo ao analisarem a presenca de controles
internos em diversas organizacdes, constatando que a maioria reconhece a auditoria interna
como fundamental para a gestdo. Embora a reduzida amostra limite a generalizagdo dos
resultados, o estudo complementa as conclusdes de Santos e Vier (2014), ao reforcar a
importancia da auditoria interna em diferentes setores, em consonancia com os achados de
Rodrigues (2013) sobre seu impacto positivo na gestdo e na tomada de decisdo.

A pesquisa de Avelino (2017) acrescenta um enfoque pratico ao debate, ao examinar os
controles internos em restaurantes e demonstrar que a auséncia de um sistema estruturado pode
resultar em descontrole e inseguranga na gestdo. Esse estudo complementa as observagdes de
Silva e Vieira (2015), ao evidenciar a importancia de controles internos eficazes para o
desempenho organizacional, reforcando a necessidade de praticas de controle bem
implementadas para assegurar a eficiéncia operacional.

O estudo de Nascimento (2020) concentrou-se em microempresas € empresas de
pequeno porte, revelando que, quando aplicadas adequadamente, as ferramentas de controle
interno proporcionam beneficios significativos, como a protecao dos ativos e a prevencao de
irregularidades. Os resultados alinham-se as conclusdes de Avelino (2017) quanto a relevancia
dos controles internos e indicam que, apesar da baixa adogdo em microempresas, tais
mecanismos sdo fundamentais para o crescimento e a rentabilidade organizacional.

Coelho (2021) aprofundou a discussdo acerca da auditoria interna, destacando a
importancia de suas ferramentas para assegurar a integridade das informagdes financeiras e
aprimorar a eficiéncia dos processos. Os achados evidenciam a relevancia da auditoria interna
para o desenvolvimento organizacional e sdo corroborados pelos resultados apresentados por
Nascimento (2020), ao reforcarem a necessidade de instrumentos de auditoria para promover a
seguranca ¢ a eficacia das organizagdes.

Madeira (2021) investigou a aplicacdo do controle interno e da auditoria interna em
micro e pequenas empresas, destacando a baixa adocdo dessas praticas, principalmente em
razdo dos custos envolvidos e da necessidade de pessoal qualificado. A pesquisa foi realizada
em dez empresas localizadas no bairro Armour, no municipio de Santana do Livramento (RS).
O estudo oferece uma perspectiva pratica adicional acerca dos desafios enfrentados pelas
microempresas, alinhando-se aos achados de Nascimento (2020) e Avelino (2017), e aponta
para a necessidade de adaptag@o dos sistemas de controle a realidade dessas organizagdes, de
modo a promover maior eficiéncia.

Por fim, a pesquisa de Apolinario et al. (2023) sintetiza os achados de estudos anteriores,
ao discutir a importancia da auditoria interna para a gestao organizacional de micro e pequenas
empresas e ao destacar os desafios significativos relacionados a sua implementagao. O estudo
amplia a compreensdao acerca dos beneficios e das limitagdes da auditoria interna nesse
contexto.
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3 METODO

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois busca descrever
as praticas de auditoria interna existentes na gestao do restaurante de pequeno porte estudado.
No que se refere a natureza, a presente pesquisa possui abordagem qualitativa, uma vez que
procura enfatizar as caracteristicas e os aspectos dos fendomenos que nao podem ser mensurados
numericamente, conforme esclarece Gil (2021).

Para a realizagdo da pesquisa, adotou-se o método de estudo de caso, desenvolvido em
um restaurante de pequeno porte localizado na cidade de Jodo Pessoa—PB, que oferece servigos
alimenticios no sistema self-service, com proposta de sabor caseiro e prego acessivel, praticado
por meio de valor Unico pré-fixado. Inicialmente, quando da abertura formal da empresa —
incluindo registros e alvards — em meados de 2013, o estabelecimento era classificado como
microempresa (ME). Com o crescimento do faturamento, passou a ser enquadrado como
empresa de pequeno porte, adotando atualmente o regime de tributacdo do Simples Nacional.

A empresa estudada ¢ administrada por um Unico proprietdrio € conta com o0ito
funciondrios, distribuidos nos seguintes cargos: gerente, balconista, atendentes, auxiliares de
cozinha, chapeiro e cozinheira. Ademais, trata-se de uma empresa de carater familiar, uma vez
que possui, em seu quadro funcional, parentes que auxiliam na gestao.

A coleta de dados ocorreu por meio de um roteiro de entrevista elaborado pelas autoras,
estruturado em duas partes. A primeira refere-se ao perfil dos respondentes, buscando
identificar o cargo ocupado e a formagao académica. A segunda parte contempla questdes
voltadas a identificacdo das praticas de auditoria interna adotadas pelo estabelecimento, bem
como aos desafios enfrentados para a implementagdo dessas praticas. As entrevistas foram
realizadas com a proprietdria do restaurante e com a gerente.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de andlise de conteudo, conforme
Bardin (2016). As categorias de analise definidas incluiram: realizacdo das auditorias, areas
auditadas, procedimentos e metodologias de auditoria interna, desafios relacionados as praticas
de auditoria interna e impactos das auditorias internas. Essas categorias mostraram-se
fundamentais para compreender de que forma a auditoria interna contribui para a eficacia da
gestdao do estabelecimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciam-se os resultados e discussao pelo perfil dos entrevistados.

4.1 Perfil dos entrevistados

A pesquisa contou com a participacdo de duas respondentes, cujos perfis sao
apresentados na Tabela 1. Ambas ocupam posi¢des estratégicas na gestdo do restaurante e
demonstraram elevado nivel de engajamento e interesse nas questdes abordadas durante a
entrevista, evidenciando uma postura proativa e colaborativa.
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Tabela 1 - Perfil do respondente

Perfil do respondente

Cargo Proprietaria Gerente
Idade 62 28
Nivel De Escolaridade Ensino médio completo Ensino superior incompleto

Curso de assistente administrativo,
A ) cursos online oferecidos pelo Sebrae e
Formacio Académica Nao possui cursando Administra¢do (Ensino

Superior)

Mais de 15 anos administrando

0 restaurante 8 anos

Tempo de servico

Fonte: Elaborado pelas autoras

A empresa estudada apresenta uma gestdo de carater familiar, na qual ha vinculo de
parentesco entre as respondentes. Ademais, a proprietaria possui irmaos que administram outros
estabelecimentos no mesmo setor de alimentagdo, o que possibilita a troca de experiéncias € o
suporte mutuo.

Conforme apresentado na Tabela 1, a proprietaria possui ampla experiéncia pratica,
adquirida ao longo de varios anos de atuacdo, desempenhando papel fundamental na supervisao
das operagdes e no controle financeiro do restaurante. Com ensino médio completo, sua
lideranca ¢ pautada em uma abordagem pratica, fundamentada nos conhecimentos construidos
ao longo de sua trajetéria profissional.

A gerente, por sua vez, apresenta um perfil mais jovem e reline experiéncia pratica —
com oito anos de atuacao no restaurante — e formacao académica em andamento. Cursando
Administragdo e possuindo cursos complementares, como assistente administrativo e
capacitagoes promovidas pelo Sebrae, exerce papel ativo na gestdo do estabelecimento,
contribuindo com uma visdo técnica e atualizada que complementa a experiéncia da
proprietaria.

Essa parceria na gestao favorece a constituicdo de um ambiente organizacional no qual
tradi¢do e inovacdo se articulam, fortalecendo a capacidade do restaurante de se adaptar as
mudancgas do mercado, ao mesmo tempo em que mantém a qualidade, a eficiéncia operacional
e a competitividade.

4.2 Realizaciao das auditorias

Este topico corresponde as questdes 2 e 3 do roteiro de entrevista e tem como objetivo
compreender quem ¢ responsavel pela realizacdo das auditorias internas no restaurante, bem
como determinar a periodicidade dessas auditorias. Antes da aplicacdo das perguntas, os
entrevistados foram questionados sobre a existéncia de praticas de auditoria no
estabelecimento, ao que responderam afirmativamente, com base nos conhecimentos que
possuiam. Na Figura 1, sdo destacadas as falas das respondentes referentes as questdes
mencionadas.
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Figura 1 - Realizacdo das auditorias
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Responsabilidade da Auditoria Interna

G. "Por ser uma pequena empresa e possuir uma
gestao familiar, as auditorias em boa parte é
realizada pela geréncia, contudo a proprietaria
faz as verificagdes da parte financeira e da parte
das manutengdes dos equipamentos, com
participagdo de um irmdo que também possui
restaurante e a auxilia em algumas questoes.”

Frequéncia das Auditorias Internas

P. “Geralmente é realizada mensalmente. Mas
tem areas que precisam ser fiscalizadas
semanalmente.”

G. "Dependendo da area auditada ... para
garantir que todos os processos estejam sendo
seguidos corretamente e para identificar areas
de melhoria."
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Fonte: Elaborado pelas autoras

A responsabilidade pela realizagdo das auditorias no restaurante em estudo recai
principalmente sobre a geréncia, com a participagdo da proprietaria em areas especificas, como
as verificagdes financeiras ¢ a manutencdo dos equipamentos. Essa pratica de conduzir a
auditoria internamente ¢ corroborada por Amancio et al. (2019), que destacam a facilidade de
acesso as informacgdes necessarias quando a auditoria € realizada por um funcionario da propria
empresa.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, caracterizada por gestdo familiar, a
gerente, responsavel pela maior parte das auditorias, assegura que 0s processos operacionais
estejam em conformidade. A proprietaria, além de sua experiéncia acumulada ao longo dos
anos, supervisiona as areas financeiras e de manutencdo, contando ocasionalmente com o
auxilio de um familiar experiente no ramo, conforme ilustrado na Figura 1, no quadro
“Responsabilidade da Auditoria Interna”.

Quanto a periodicidade das auditorias internas, abordada na questdo 3, verificou-se que
a frequéncia varia conforme a area auditada. Algumas auditorias sdo realizadas semanalmente,
principalmente em 4reas criticas, como higiene, limpeza e verificagdo de estoques, garantindo
a conformidade continua e a identificacdo rdpida de quaisquer desvios ou necessidades de
melhoria, conforme destacado na fala da gerente, apresentada na Figura 1, no quadro
“Frequéncia das Auditorias Internas”. Outras areas, como manuten¢do de equipamentos €
controles financeiros, sdo auditadas mensalmente, permitindo um acompanhamento mais
detalhado e planejado das operagdes.

Nao ha normas especificas acerca da frequéncia de realizacdo das auditorias internas; a
decisdo sobre a periodicidade fica a critério da empresa, considerando as necessidades
especificas de cada area. Esse cendrio reforca que o mais importante ¢ a implementagdo
consistente da pratica, garantindo a eficiéncia operacional.

4.2.1 Areas auditadas

Este topico apresenta as respostas referentes a questao 5 do roteiro de entrevista, com o
objetivo de identificar as areas submetidas ao processo de auditoria interna no restaurante
estudado. A Figura 2 evidencia a fala da gerente sobre as areas auditadas.
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Figura 2 - Areas auditadas

Areas Auditadas
s
Y

Areas Auditadas

G. "Processo de compra de insumos; higiene e limpeza
do ambiente; manutengao dos equipamentos; controle
e armazenamento de alimentos, controles financeiros,
contas a pagar, tarifas bancarias de maquineta de
cartao.

Fonte: Elaborado pelas autoras

De acordo com a gerente, as auditorias internas no restaurante concentram-se em areas
€ processos cruciais para garantir a eficiéncia operacional e a conformidade com normas e
padrdes. Entre as areas auditadas, destaca-se o processo de compra de insumos, que inclui a
verificagdo de fornecedores ¢ a avaliagdo da qualidade dos produtos adquiridos.

Além disso, a higiene e a limpeza do ambiente sdo auditadas regularmente, assegurando
que o restaurante mantenha condigdes seguras e adequadas para clientes e funcionarios, em
conformidade com as normas de vigilancia sanitaria. Outros processos auditados incluem a
manutengdo dos equipamentos, com verificagdo do estado de conservacao e identificacao da
necessidade de reparos preventivos, e o controle e armazenamento de alimentos, abrangendo a
inspe¢do da validade e das condigdes de estocagem dos produtos. O controle financeiro,
incluindo contas a pagar e tarifas bancarias de maquinetas de cartdo, também constitui uma area
de auditoria, garantindo a precisdo das transagdes e a organizagdo das financas do restaurante.

O direcionamento das auditorias internas as areas criticas do estabelecimento € essencial
para assegurar a eficiéncia operacional e a conformidade com normas e padrdes, refletindo uma
estratégia alinhada a Franco e Marra (2001), que destacam que areas destinadas a vigilancia,
fiscalizacdo e revisdo administrativa permitem a observagdo, previsao, controle e gestdo dos
eventos que impactam os resultados da empresa.

4.2.2 Procedimentos e metodologias de auditoria interna

Este topico refere-se a questdo 4 e as questdes de 6 a 11 do roteiro de entrevista, com o
objetivo de identificar os procedimentos ¢ metodologias adotados pelo restaurante em suas
auditorias internas. A discussao deste topico esta alinhada ao objetivo geral deste estudo, que
consiste em investigar as praticas de auditoria interna implementadas na gestdo de um
restaurante de pequeno porte.

Com base nas respostas dos entrevistados a questao 4, na qual se indaga sobre as praticas
de auditoria interna utilizadas nas areas auditadas, observa-se, conforme a fala da gerente
apresentada na Figura 3, que a principal metodologia empregada consiste em checklists
especificos, permitindo uma revisao minuciosa de cada area auditada.
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Figura 3 - Procedimentos e metodologias

Procedimentos e Metodologias
A
v
Procedimentos e Metodologias

G. "Utilizamos checklists especificos para cada area auditada.
Utilizamos da observagao direta (como a verificagdo da
higiene e limpeza do ambiente), revisao dos registros de
caixa, dos recebimentos dos clientes a prazo e das contas a
pagar (fornecedores, impostos e tributos). Adicionalmente,
realizamos a conciliagdo das contas bancérias com os
registros financeiros, a verificagao de notas fiscais emitidas e
recebidas, e a andlise de despesas fixas e varidveis para
garantir a precisao e conformidade com as normas fiscais.
Fazemos uma anadlise do fluxo de caixa para identificar
padrdes de receita e despesa, e usamos essa informagao
para projetar orgamentos mensais”

Fonte: Elaborado pelas autoras

Além disso, utiliza-se a observagdo direta, com verificagdo do ambiente (higiene,
limpeza e manutengdo preventiva da estrutura), e a revisao dos controles financeiros, que
permite analisar os fluxos de caixa para eventual identificacdo de falhas, custos e despesas
indevidas, podendo-se utilizar essas informacdes para projecao de receitas e despesas mensais.

De acordo com a NBC TI 01, atividades estruturadas como checklists, observagao direta
e revisdo de controles financeiros asseguram a consisténcia e a adequagdo dos processos,
fortalecendo a gestdo de riscos e a eficiéncia operacional do restaurante. Esses dados também
corroboram a pesquisa de Coelho (2021), que afirma que ferramentas de auditoria
desempenham funcao essencial na identificacdo de irregularidades e no suporte aos gestores
para a melhoria da confiabilidade das informagdes utilizadas na tomada de decisao.

As questdes 6 a 11 fornecem um detalhamento especifico das praticas adotadas em
diferentes areas do restaurante. Na questdo 6, referente ao estoque e ao controle de alimentos,
verifica-se que essas atividades sdo realizadas semanalmente, com atencao rigorosa a validade
dos produtos e a necessidade de reposicao. Considerando que o restaurante trabalha com
alimentos pereciveis e nao pereciveis, 0 monitoramento das datas de validade ¢ essencial para
assegurar a qualidade e a seguranga dos produtos oferecidos aos clientes.

A partir dessa verificacdo, elabora-se uma lista de itens em falta ou que necessitam de
reposicao, possibilitando negocia¢des com fornecedores para garantir o melhor custo-beneficio
nas compras. Além disso, essa andlise antecipada evita a escassez de insumos essenciais,
assegurando a disponibilidade continua de ingredientes e mantendo a eficiéncia do estoque,
prevenindo desperdicios e garantindo a operacionalidade didria do restaurante.

Quanto a seguranca alimentar e a higiene do ambiente, as respostas a questao 7 indicam
que esses processos sao monitorados de forma continua, com registros diarios da temperatura
dos ambientes, da higiene pessoal dos funcionarios e da limpeza de superficies e utensilios.
Esse monitoramento ¢ fundamental para que o restaurante opere em conformidade com as
normas sanitarias e ofereca um ambiente seguro para clientes e funcionarios. A observagao
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direta desempenha papel importante nesse processo, garantindo que eventuais desvios sejam
corrigidos imediatamente.

Nas questdes 8 e 9, referentes aos procedimentos financeiros, verifica-se que o
restaurante adota um controle formal e rigoroso para registro de compras e despesas, com o
fluxo de caixa monitorado diariamente por meio de planilhas no Excel. Todas as compras,
boletos de fornecedores e despesas pagas sao devidamente registradas, permitindo o controle
preciso de gastos e faturamento ao final do més.

Esse processo ¢ complementado pela reconciliagdo diaria do caixa e pela separagao clara
entre as finangas pessoais e as do negdcio, garantindo a precisdo das informagdes financeiras.
Adicionalmente, o uso de software de automagdo comercial auxilia na geracdo de relatorios
detalhados, facilitando a verificagdo continua das transac¢des e a tomada de decisoes baseada
em dados confidveis.

Na questdo 10, sobre avaliagdo do atendimento ao cliente e da qualidade dos servigos,
tanto a gerente quanto a proprietaria informaram que utilizam feedbacks diretos dos clientes,
complementados por observagdo direta. Muitos clientes sdo regulares, o que propicia um
ambiente de confianga e permite que fornecam avaliagdes sinceras, constituindo uma
ferramenta valiosa para aprimoramento do atendimento e dos servigos.

Quanto a manuten¢ao de equipamentos ¢ infraestrutura, tema da questdo 11, sdo
realizadas inspegdes mensais para identificar problemas e soluciond-los de forma agil. A
proprietaria registra em caderno as datas de aquisicdo dos equipamentos e das manutengdes
realizadas, permitindo planejamento preventivo, minimizando falhas inesperadas e assegurando
a continuidade das operagoes.

Em sintese, as praticas adotadas pelo restaurante abrangem areas cruciais como controle
de estoque, seguranga alimentar, gestdo financeira e manuten¢do de equipamentos. A
combinagao de checklists, observacao direta e o uso de ferramentas como planilhas e softwares
de automacao demonstra um esfor¢o continuo para manter a eficiéncia operacional e a
qualidade dos servigcos. Avaliagdes peridodicas e monitoramento cuidadoso das atividades
garantem que o restaurante opere em conformidade com os padrdes estabelecidos, assegurando
o bom funcionamento e a satisfacao dos clientes.

4.2.3 Desafios nas praticas de auditoria interna

Neste topico, sdo abordados os achados referentes a questdo 13 do roteiro de entrevista
aplicado, que buscou investigar as principais dificuldades enfrentadas pelo restaurante na
implementac¢ado das praticas de auditoria interna, correspondendo ao terceiro objetivo especifico
deste estudo.

Com base nas respostas obtidas, foram identificados diversos desafios relacionados a
implementagdo das praticas de auditoria interna no restaurante. Conforme ilustrado na Figura
4, destacam-se: a auséncia de treinamento adequado da equipe, a dificuldade de adaptacao dos
funciondrios as normas estabelecidas, a falta de tempo para a realiza¢do das auditorias e a
limitag¢do de recursos necessarios para viabilizar esses processos.
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Figura 4 - Desafios nas praticas de auditoria interna

Desafios nas Praticas de Auditoria Interna
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Desafios nas Praticas de Auditoria Interna

P. “Um treinamento adequado e atualizado para cada fungao.”

G. “A falta de tempo para realizar as auditorias, porque as vezes temos
outras necessidades e acaba passando batido algumas auditorias. Ai
surge a necessidade de treinamento para a equipe sobre as praticas
de auditoria, e a dificuldade em manter registros detalhados e
organizados devido a limitagdo de recursos, como um software. E
também a adaptagao por parte de funcionarios quanto a seguir as
normas impostas, muitas das vezes sdo esquecidas.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Esses desafios sdo consistentes com a literatura sobre auditoria interna em micro e
pequenas empresas. Como destacam Santos, Biavati e Kounrouzan (2015), a indisponibilidade
de recursos representa uma dificuldade significativa para essas organizacdes. Segundo os
autores, sem um auditor interno capacitado e recursos adequados, a implementacao eficaz das
praticas de auditoria interna ¢ prejudicada, pois a falta de recursos limita a capacidade da
empresa de adotar controles internos robustos, fundamentais para a eficiéncia operacional ¢ a
integridade dos processos.

Os achados deste estudo corroboram a pesquisa de Apolinario et al. (2023), que
evidencia que, embora a auditoria interna seja uma ferramenta vital para o desenvolvimento das
empresas, sua implementacdo enfrenta obstaculos relevantes, especialmente em micro e
pequenas organizacdes. Entre esses obstaculos, destacam-se a falta de estrutura e a resisténcia
a mudanca por parte dos funcionarios.

Com relacdo a resisténcia observada, foi questionado aos respondentes quais medidas
eram adotadas para corrigir divergéncias ou problemas identificados durante a realiza¢do das
auditorias. Os entrevistados informaram que quaisquer inconsisténcias sdo registradas e
discutidas em reunides com a equipe. A partir dessas discussoes, busca-se compreender a causa
dos problemas e implementar a¢des corretivas, orientando os colaboradores a adogdo de boas
praticas. Esse processo de andlise e correcao nao apenas resolve os problemas identificados,
mas também contribui para mitigar a resisténcia e promover a melhoria continua das praticas
de auditoria interna.

Além dos desafios mencionados na questdo 13, foi identificado outro aspecto relevante
na questdo 1. Quando indagadas sobre a existéncia de um manual de praticas internas do
restaurante, as entrevistadas informaram que ndo ha um manual formal escrito, sendo as
orientagdes transmitidas verbalmente, abrangendo procedimentos de limpeza, manuseio e
demais praticas operacionais. A auséncia de um manual formal pode dificultar a padronizacao
dos processos e a implementacgdo de controles internos eficazes, comprometendo a consisténcia
e a efetividade das auditorias internas.

4.2.4 Impacto das auditorias internas

Este topico aborda as respostas referentes a questao 14 do roteiro de entrevista, com a
finalidade de compreender o impacto das auditorias internas na gestao do restaurante estudado.
O topico atende ao primeiro e ao segundo objetivos especificos desta pesquisa, avaliando o
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impacto das praticas de auditoria interna na eficiéncia operacional e na transparéncia da gestao,
bem como verificando de que forma a auditoria interna contribui para a identificagdo de
possiveis irregularidades e riscos na administra¢do do restaurante.

As respostas dos entrevistados indicam que a auditoria interna exerce um impacto
significativo na eficiéncia operacional e na transparéncia da gestdo. A gerente e a proprietaria
destacam que as auditorias internas sao fundamentais para identificar areas de melhoria, reduzir
desperdicios e garantir a conformidade com as normas estabelecidas, conforme evidenciado na
Figura 5.

Figura 5 - Impacto das auditorias internas na gestao

Impacto das Auditorias Internas na Gestao
4
v
Impacto das Auditorias Internas na Gestao

P. “Sim, as auditorias internas ajudam muito. Elas nos mostram onde
estamos errando e o que podemos melhorar, o que acaba deixando
tudo funcionando melhor no restaurante. Ja estamos em funcionamento
ha mais de 15 anos, e manter o negécio de forma saudavel ndo é facil.
Temos a concorréncia local, as oscilagdes nos pregos das mercadorias
(alimentos), entre tantos outros desafios que jd enfrentamos. Entdo
manter essas praticas é de grande auxilio para a gestao do
restaurante.”

G. “Elas ajudam a identificar areas de desperdicio, dreas onde podemos
melhorar, visando a redugdo de custos e melhorando a eficiéncia
operacional, além de garantir que estamos cumprindo todas as normas.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Este impacto estd em consonincia com o que Santos, Biavati e Kounrouzan (2015)
destacam, ao afirmarem que a auditoria interna desempenha um papel fundamental no apoio a
gestdao, promovendo melhorias organizacionais e reduzindo disparidades em relagdo as grandes
empresas. Cardoso e Vieira (2017) corroboram essa visdo, afirmando que a aplicagdo dos
recursos de auditoria visa apoiar a administracdo na detec¢do de falhas e na melhoria dos
processos operacionais, o que ¢ essencial para garantir a integridade e a eficiéncia
organizacional.

E relevante destacar a fala da proprietaria (Figura 6), que menciona como as auditorias
internas tém sido fundamentais para a melhoria dos processos no restaurante, auxiliando na
identificacdo de erros e dreas de aprimoramento. Com mais de 15 anos de atividade, ela enfatiza
os inumeros desafios enfrentados, como a concorréncia local e as oscilagdes nos precos das
mercadorias. A proprietaria reforca que essas praticas sdo essenciais para a gestdo do
restaurante, contribuindo para manter o negdcio saudavel em um mercado competitivo.

Essas praticas sdo particularmente importantes para micro € pequenas empresas, Como
o restaurante em estudo, que enfrentam desafios especificos e necessitam de uma base soélida
para garantir sua sustentabilidade e sucesso. Dessa forma, as praticas de auditoria interna
implementadas no restaurante ndo apenas auxiliam na detec¢do de problemas e na melhoria
continua dos processos, mas também oferecem uma vantagem competitiva relevante em um
mercado dindmico e desafiador.
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4.3 Propostas de melhoria

Para atender ao ultimo objetivo especifico do presente estudo, que visa propor
recomendacdes para aprimorar as praticas de auditoria interna com o intuito de melhorar a
gestdao, minimizar riscos e fortalecer o controle dentro do restaurante, apresentam-se, a seguir,
algumas propostas relacionadas aos desafios enfrentados na auditoria interna.

A primeira recomendagdo ¢ a implementacdo de um manual de praticas operacionais,
alinhado as diretrizes de controle interno e auditoria interna, conforme estabelecido pela NBC
TI 01. Um manual bem elaborado fornecera diretrizes claras e consistentes para as operagdes
didrias, garantindo que todos os funcionarios estejam alinhados com os procedimentos
estabelecidos, contribuindo para maior uniformidade e controle.

Sugere-se que o0 manual também siga a RDC n.° 216 da ANVISA, que dispde sobre o
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo. Ao adotar tais normas,
a auditoria interna poderd monitorar se os procedimentos descritos no manual estdo sendo
seguidos de forma eficaz, avaliando sua consisténcia e efetividade, conforme os objetivos da
auditoria interna, que incluem a mitigagdo de riscos e a promog¢ao da eficiéncia operacional.

Outra recomendacao consiste em investir em treinamento continuo dos funcionarios,
realizando capacitacdes regulares sobre procedimentos de controle e praticas de auditoria
interna, a fim de garantir que todos estejam atualizados e conscientes das melhores préaticas.

Propde-se, ainda, a segregacdo de fungdes de controle interno entre diferentes
funcionarios, tornando o papel da auditoria interna mais fluido e eficiente. Ao distribuir
responsabilidades de controle interno entre varios membros da equipe, ¢ possivel reduzir a carga
sobre os responsaveis pela auditoria ¢ minimizar a necessidade de auditorias tdo frequentes.
Essa estratégia também contribui para a prevengdo de fraudes e erros, aumentando a
confiabilidade dos processos internos.

Outra proposta ¢ a automagdo de processos. Observou-se que o restaurante utiliza
checklists manuais; a implementagdo de ferramentas tecnoldgicas para automatizar processos
de controle e auditoria poderia melhorar significativamente a eficiéncia, reduzir o risco de erros
humanos e fornecer relatorios mais precisos e em tempo real, facilitando a tomada de decisoes.

Por fim, recomenda-se a contratagdo de auditoria interna independente, como
consultoria externa, a0 menos uma vez, para trazer uma nova perspectiva aos processos
internos. A andlise por um auditor externo pode identificar dreas de melhoria e garantir que a
auditoria interna esteja sendo conduzida de maneira eficaz.

A implementacdo dessas propostas visa fortalecer a eficiéncia e a eficacia dos processos
gerenciais, proporcionando uma estrutura mais organizada e sistematica, reduzindo a carga
sobre os responsaveis pela auditoria e aumentando a confiabilidade dos controles internos. Ao
adotar tais estratégias, o restaurante podera ndo apenas otimizar suas operagoes, mas também
criar um ambiente mais seguro e transparente, alinhado as melhores praticas de gestdo e
controle.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das constantes mudancgas na area empresarial, estar preparado e adaptar-se para
enfrentar desafios tornou-se uma necessidade para as empresas, especialmente para as de
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pequeno porte, que precisam conhecer bem o seu negocio, prevenir falhas, gerir riscos, revisar
seus custos e avaliar se suas operacdes estdo sendo conduzidas de maneira eficiente e
sustentavel.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou investigar como as praticas de auditoria interna
adotadas impactam a gestdo de um restaurante de pequeno porte na cidade de Jodo Pessoa,
avaliando seu efeito na administragao do estabelecimento, identificando os principais desafios
na implementagdo dessas praticas e sugerindo melhorias com a finalidade de aprimorar a gestao
€ minimizar riscos.

Os resultados indicam que o restaurante estudado utiliza, na realizacdo da auditoria
interna, metodologias especificas, como checklists para cada area, permitindo revisdes
detalhadas; observacdo direta, com verificagdo do ambiente, incluindo higiene, limpeza e
manutengao preventiva da estrutura; e revisao dos controles financeiros, possibilitando a anélise
dos fluxos de caixa e a identificacdo de falhas, custos e despesas indevidas. Esses achados
respondem ao questionamento central desta pesquisa, que buscava investigar as praticas de
auditoria interna adotadas na gestio do restaurante.

Além da investigacdo das praticas adotadas, verificou-se que a auditoria interna ¢
realizada de forma colaborativa entre a gerente, responsavel por areas como controle de
estoque, seguranga alimentar, higiene e atendimento ao cliente, e a proprietiria, que
supervisiona praticas financeiras ¢ de manutencdo. A frequéncia das auditorias varia entre
semanal e mensal, garantindo conformidade continua e rapida identifica¢do de desvios.

Entretanto, as respondentes enfrentam desafios, como a auséncia de um manual formal
de praticas, falta de tempo e resisténcia a novas metodologias, evidenciando a necessidade de
melhorias. Entre as recomendagdes destacam-se a formalizacdo de um manual de praticas e a
segregacdo de funcdes, que podem fortalecer a auditoria. Apesar desses obstaculos, os impactos
positivos das praticas de auditoria interna sao evidentes, promovendo transparéncia, eficiéncia
operacional e rigoroso controle dos processos, contribuindo para a melhoria continua dos
servigos e a satisfacdo dos clientes.

Diante dos resultados alcancados, conclui-se que a auditoria interna ndo se limita a um
mecanismo de controle, mas constitui uma aliada essencial na busca pela exceléncia no servigo
prestado. A continua adogdo e aprimoramento dessas praticas garantem que o restaurante se
mantenha competitivo e oferega um ambiente seguro e de qualidade para clientes e
funcionarios. Assim, reforca-se a relevancia da auditoria interna como componente crucial na
gestdo de restaurantes de pequeno porte.

Contudo, observa-se que as auditorias no restaurante estudado sdo realizadas de forma
informal, sem planejamento prévio e documentacdo adequada em papéis de trabalho. Embora
as praticas informais tenham funcionado até certo ponto, a auséncia de formalidade pode se
tornar um obstaculo para o crescimento e a sustentabilidade do negocio. Nesse contexto, a
implementa¢do de um planejamento estruturado de auditoria interna, com diretrizes claras e
documentacdo consistente, permitiria uma analise mais profunda das operacdes, identificagdo
de oportunidades de melhoria, aumento da eficiéncia dos processos e fortalecimento da base
para crescimento sustentavel.

Uma limitagao da pesquisa foi a auséncia de triangulagdao de métodos na coleta de dados,
pois o estudo baseou-se exclusivamente em entrevistas semiestruturadas com duas
respondentes. Apesar de fornecer informacdes valiosas, isso limita a abrangéncia e
profundidade dos resultados. A utilizagdo de outros métodos, como observacdes diretas das
praticas auditadas ou andlise documental de registros financeiros e operacionais, poderia
fornecer uma visdo mais completa e robusta da eficacia das praticas de auditoria interna.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se investigar as praticas de auditoria interna em uma
amostra ampliada, incluindo a percep¢ao de outros funcionarios sobre essas praticas, a fim de
compreender de forma mais abrangente os desafios e resultados. Outra sugestdo ¢ realizar
comparativos entre restaurantes de pequeno, médio e grande porte, analisando como a
complexidade e a escala de operacdo influenciam nas praticas adotadas e na eficacia das
auditorias internas.
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