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RESUMO

Com a crise econdmica, empresas de transporte de cargas rodoviarias, acabaram perdendo espaco no
mercado por falta de planejamento, qualidade em servigos, custos elevados com transbordo e falta de
informac&o aos seus clientes. As empresas sobreviventes vém se ajustando as tendéncias de mercado a
fim de tornarem-se mais competitivas, buscando melhorias em seus niveis de servicos, oferecendo
qualidade e pontualidade nas entregas e coletas, para isso contam com a tecnologia de softwares a fim
de agilizar o ciclo do pedido e reduzirem custos operacionais. Este artigo objetiva analisar as restri¢oes
enfrentadas na distribuicdo de cargas fracionadas, em uma operacdo de HUB de uma empresa de
grande porte, que atua como brago de apoio para a distribuicdo, nas regides Metropolitanas da Grande
S&do Paulo, bem como apresentar possiveis solucdes praticas a partir de técnicas e conceitos da
logistica de distribuicdo alinhada a tecnologia do software de roteirizacdo Road Show, demonstrando
como o conhecimento técnico agrega valor ao negdcio.

Palavras chave: Tecnologia. Roteirizacdo. Entregas.

ABSTRACT

With the economic crisis, road haulage companies have lost market space due to lack of planning,
quality of services, high transshipment costs and lack of information to their customers. The surviving
companies have been adjusting the market trends in order to become more competitive, seeking
improvements in their levels of services, offering quality and punctuality in the deliveries and
collections, so that they rely on the technology of software in order to streamline the Order and reduce
operating costs. This article aims to analyze the constraints faced in the distribution of fractional loads,
in a HUB operation of a large company, which acts as support arm for distribution in the Metropolitan
regions of Greater Sdo Paulo, as well as to present possible solutions Practices from distribution
logistics techniques and concepts aligned with Road Show routing software technology, demonstrating
how technical know-how add value to the business.
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1 INTRODUCAO

Este artigo demonstra como o uso da tecnologia e da crescente demanda no setor de
transportes necessita de planejamento nas operacOes de entregas que sdo impactadas
diariamente pelas restricbes conhecidas, como: as dos horarios de circulacdo de caminhdes e
restrices existentes nos processos operacionais que afetam diretamente os custos e niveis de
servicos, principalmente em operacfes de e-commerce, em que a principal caracteristica é o
transporte de carga fracionada.

De acordo com Goldratt (2002), a sobrevivéncia de uma empresa depende, entre
outros fatores, da capacidade em participar de uma acirrada competicdo estabelecida pelo
mercado e que exige de seus gestores o dominio técnico, amplo arsenal de informacdes e
uma postura proativa, quesitos estes fundamentais aos que querem se perpetuar no mercado
em um processo continuo de reinvencdo, percebendo nos desafios internos e externos,
oportunidades de crescimento.

A escolha pelo objeto de pesquisa foi dada pela vivéncia na operagédo, observando
recorrentes atrasos e falhas operacionais, as quais geravam reclamacoes e insatisfacdo de
clientes. A problematica observada coincide com Ballou (2010), este afirma que nivel de
servico aplicado em logistica esta atrelado a otimizagdo dos recursos utilizados e geridos
para se atingir as metas da empresa e principalmente na satisfacdo de seus clientes.

Tendo como referéncias os autores citados, os problemas de pesquisa se focam na
capacidade de produtividade e organizacdo em relacdo as atividades e do layout, espaco
utilizado para as operagdes do HUB. Por intermedio desta reflexdo surgiram as questoes:

a) E possivel otimizar as operacdes executadas pelo HUB utilizando apenas os
recursos disponiveis e evitar a perda dos prazos de entregas, mesmo diante de
tantas restrices?

b) O espaco fisico de HUB e sua organizacdo impactam na movimentacdo das
cargas?

Como método de procedimento foi utilizado o estudo de caso, que implica na
observacéo do cotidiano do objeto de pesquisa, para validar ou ndo, os problemas levantados,
considerando que o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento (GIL 1999).

A relevancia deste artigo se apoia na oportunidade em analisar e simular dados reais
com auxilio da tecnologia aplicada em logistica e no uso dos conhecimentos técnicos
adquiridos durante o curso de Gestdo em Logistica, abrindo precedentes para novas
pesquisas neste ambito, uma vez que foram analisados apenas uma das vérias vertentes
possiveis desta operacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Inicia-se o referencial tedrico pela explicacdo sobre a logistica.

2.1 Logistica

Segundo Rodrigues (2005), a logistica deve ser aplicada para harmonizar a oferta, a
demanda, a producdo e a distribui¢cdo de um produto, com o objetivo de reduzir custos. O
autor ainda cita os principais parametros da logistica: custos e tempo (quantitativos) e
qualidade (qualitativo). Percebe-se que todas as definicdes giram em torno do conceito de
aumentar sempre o nivel de servico ao cliente e reduzir os custos logisticos para a
empresa.

De acordo com o Council of Logistics Manegement (CLM, 1996), a logistica é o
processo de planejamento, implantacdo, e controle do fluxo eficiente de mercadorias e
servicos desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propoésito de atender as
exigéncias dos clientes. Partindo deste conceito, a logistica abrange todos os processos

existentes nos fluxos de mercadorias, desde a origem do produto até seu destino final.

2.2 Transporte

O transporte € responsavel por absorver os maiores custos da empresa. Tal afirmativa,
detalhada por Ballou (2010, p. 24), que o “o transporte € a atividade mais importante...porque
absorve, em média, de um a dois tercos do custos logisticos”.

Segundo Caixeta Filho e Martins (2009), o transporte eficiente deve ser capaz de
respeitar prazos de entrega, com o objetivo de reduzir os custos logisticos. Produtos entregues
antes ou apos a data programada implicam na elevacdo dos custos, por causa da necessidade
de armazenamento e da redefinicdo e programacéo da rota e nova data de entrega. As perdas
também estdo relacionadas as ocorréncias que geram impacto negativo aos negocios da
empresa, causam prejuizos e reduz os lucros. Consequentemente, a prevencdo de perdas € o
meio utilizado para evitar a concretizacdo dessas despesas por meio da realizacdo de

investimentos humanos e/ou tecnolégico.

2.3 Custos operacionais
Segundo Batalha (1997), a oferta de servigco € organizada por transportadores em
veiculos de circulacdo regular ou contratados especialmente para determinadas viagens, por

frota propria, por prestadores de servicos e por agenciadores, entre 0s varios modais.
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De acordo com Martins e Caixeta Filho (2009), quando um embarcador contrata
uma transportadora para coletar um lote de volumes e leva-lo até determinado destino, suas
expectativas resumem-se em ter o seu pedido efetivamente entregue dentro do prazo

acordado, sem danos ou extravios, isto dentro de um custo de frete razoavel.

2.4 Teoria das RestricGes aplicada a Logistica

De acordo com Goldratt (2002), a sobrevivéncia de uma empresa depende, entre
outros fatores, da capacidade de participar de uma acirrada competicdo estabelecida pelo
mercado e que exige, de seus gestores, 0 dominio de um amplo arsenal de informagdes e uma
postura proativa, fundamentais aos que querem se perpetuar no mercado em um processo
continuo de reinvencéo, percebendo, nos desafios, internos e externos, uma oportunidade de

crescimento.

A teoria das restricdes pode ser compreendida como um conjunto de
principios tedricos que fundamenta e sintetiza os conhecimentos de
gestdo e controle, que por sua vez, reconhece o papel dos fatores
limitantes, ou restricdes e se foca sobre eles, visando o aumento do
desempenho geral de um sistema. (GOLDRATT, 2002 apud,
RODRIGUES E MAYERLE, 2014, pag. 65).

A restricdo pode ser qualquer elemento ou fator que impede que um sistema

conquiste um nivel melhor de desempenho no que se refere a sua meta.

2.4.1 Os cinco passos para a focalizacéo

Goldratt (2002) desenvolveu uma sequéncia de cinco passos, mostrados na Figura 1,
que funciona como processo de melhoria continua que identifica a restricdo no sistema,
explora a restricdo do sistema, subordina tudo a restricdo anterior, eleva a restricdo do sistema
e se na etapa anterior uma restricdo foi quebrada, ndo pode permitir que a inércia seja a

proxima restricao, inicia-se assim, 0 processo novamente.
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Méopare, reinicie o
processo.

IDENTIFICAR O
GARGALO DO SISTEMA

ELEVAR OS GARGALOS DECIDIR COMO
DO SISTEMA E’éil’-‘ORAg sOS

\ SUBORDINAR TUDO A
DECISAO ANTERIOR

Figura 1 - Cinco Passos para a focalizagéo
Fonte: Revista Mundo Logistica, 2014

Tal processo de otimizacdo continua, esta presente em todo o método e é capaz de
levar a empresa a melhorar significativamente seus ganhos ou reduzir custos. A aplicacdo da
Theory of Constraints, ToC, em empresas de transporte foi proposta por Follmann (2009), a
partir de uma pesquisa bibliografica e de sua experiéncia no transporte de cargas fracionadas,

conforme ilustra a Figura 2.

1. Apuragao dos indicadores globais para
identificar a situagdo atual da empresa ~ 2. Entendimento sistémico da ~
de acordo com a visdo da Contabilidade empresa e do negdcio.

de ganhos da Toc.

3. Mapeamento dos tempos
disponiveis para fazer a preparagdo
como um todo.

¥

a) Aplicagdo dos cinco passos para a
focalizagdo do gerenciamento dos

4. Gerenciamento da limitagdo da recursos fisicos e/ou

* capacidade fisica (restricdo) da L &

empresa po meio:

¢

5. Apds um periodo pré definido, fazer
nova apuragao dos indicadores globais

b) Aplicagdo da ferramenta (TCP) para
gerenciamento dos tempos, quando
estes estiverem causando uma
limitagdo de capacidade fisica

Figura 2 - Aplicacdo da Toc na Logistic, adaptado por Follmann
Fonte: Revista Mundo Logistica, 2014

Segundo Rodrigues e Mayerle (2014), para uma modelagem do gerenciamento da
operacdo de empresas baseada na teoria das restricbes é que possibilita a organizacdo
identificar e gerenciar o processo que esteja restringindo o alcance do melhor desempenho

financeiro ou reduzir perdas em determinadas etapas da operacéo.

2.5 Capacidade x Tempo
Segundo Caixeta Filho e Martins (2009), a capacidade de um sistema é a medida

dos volumes de produgdo possiveis, neste caso o sistema de transporte.
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Exemplificando, quanto mais congestionado um terminal, maior seu volume de
carga movimentado, pois dificilmente ocorrerdo periodos de ociosidade, levando a plena
utilizacdo da capacidade instalada, em contrapartida, existirdo muitas filas e os veiculos
ficardo retidos por mais tempo e a pressa por despacha-los para as entregas, podera fazer com
que as incidéncias de erros de embarque aumentem.

Tal afirmativa € concordante com Novaes (2001), em que o impacto causado em
decorréncia das restricbes de tempo e capacidade, é muitas vezes dramatico, visto que levam
a mudancas de solucao do problema em funcéo de variagdes em alguns fatores que governam
0 processo e que nem sempre sdo bem entendidos no momento de planejar um sistema de

entregas de produtos.

2.6 Roteirizacéo

Uma das atividades mais importantes da empresa € o planejamento de distribuicéo,
que é responsavel pela entrega adequada aos cientes, colocando em foco o custo, prazo e
qualidade de servico.

De acordo com Lopes e Melo (2003), a roteirizagdo detém papel fundamental na
questdo de maximizacdo e aproveitamento de recursos. A utilizacdo de software de
algoritmos em pesquisa operacional com base cartogréafica, permite tratar adequadamente os
pedidos e cargas distribuidas ainda que sua totalidade seja aleatOria e variaveis, ou seja
maximizacdo e consolidacdo de cargas reduzindo a necessidade de movimentacao.

Para isso, é necessario identificar precisamente o perfil da frota necessaria por tipo
de veiculo e identificar as melhores rotas que permitam reducdo do tempo e distancia,
economizando combustivel, preservando os recursos naturais. As melhores rotas sugerem os
melhores prazos de entrega, permitindo grandes ganhos no relacionamento e manutencdo dos
clientes, rescisdo na apuracao dos custos envolvidos e sobretudo gastos de combustivel.

Apesar da roteirizacdo ser uma importante ferramenta para a reducdo dos custos e
aumento da eficiéncia operacional, Lopes e Melo (2003) argumentam que ainda depende de
alguns fatores essenciais: base de dados atualizada e sistemas modernos, normalmente
baseados em Sistema de Informagdes Geograficas (GIS), que sdo itens custosos e nem
sempre se adaptam facilmente a cultura das empresas.

Para Lopes e Melo (2003), em funcdo dessas dificuldades, apenas 5% das empresas
de transporte rodoviario de carga utilizam roteirizadores. As empresas que buscam um alto

nivel de exceléncia no atendimento de seus clientes devem procurar buscar novas
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tecnologias, pois, cada vez mais os padrdes de exigéncia estdo se afunilando, de modo que
sobressaira no mercado aquela empresa que utilizar todas as tecnologias para monitoramento

do processo de entrega de produtos ao cliente.

2.7 Rodizios e restri¢des das vias expressas e das marginais em Sao Paulo

Implementado em 1997 no municipio de S&o Paulo, o rodizio impde restricdo a
circulacdo de automdveis entre as 07h00 e as 10h00 e das 17h00 as 20h00, tendo como
principal objetivo de escoar a frota da cidade que gira em torno da média de 7 milhdes de
veiculos, de acordo com o Detran. Segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET), a
estimativa é que 20% do total da frota circulante, cerca de 3,8 milhdes de veiculos, deixe de
circular diariamente na cidade em funcédo do rodizio.

A cidade para funcionar precisa permitir deslocamentos de pessoas, nos seus varios
motivos e precisa também permitir o abastecimento de mercadorias e a prestacao de servicos.
Outra medida implementada foi na de restricbes ao transito de Caminhdes, durante 0s
horéarios entre 05h00 e 09h00 e das 17h00 as 22h00 de segunda a sexta-feira e aos sabados
entre 10h00 e 14h00.

Os caminhoneiros tém oito horas por dia para circular na via, periodo que representa
a jornada de trabalho e permite, segundo a CET, fazer a entrega dos produtos na cidade.
Durante a noite, serdo sete horas livres. De acordo com a CET, a implantagdo dessa restricdo
tem como objetivo reduzir as ocorréncias envolvendo caminhdes, que interferem diretamente

no transito nos horarios de pico, (G1, 2012).

3 METODO

A pesquisa teve como foco uma pequena operacdo de HUB head up butt, que atua
como ponto de passagem de cargas com destinos previamente conhecidos com a finalidade de
agilizar a distribuicdo em determinadas regides e na reducdo de custos operacionais, servindo
como braco de apoio ou uma extensdo da filial para as operacGes de entregas e coletas. A
empresa objeto de estudo de caso ndo autorizou a divulgar seu nome e para que fosse mantida
sua integridade, usou-se nome ficticio e dados proporcionais aos que foram coletados na

pesquisa.
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O método de procedimento o estudo de caso se justifica pela observacdo de um
objeto, para sua melhor compreensdo e conhecimento. Para este artigo o objeto de estudo se
centrou na operagdo HUB, localizada na cidade de Barueri, como intuito de se conhecer as
dificuldades enfrentadas na distribuicdo de cargas fracionadas.

Utilizou os métodos de procedimentos comparativo/estatistico, pois se envolveu a
investigacdo dos fatos a fim de ressaltar as diferencas e similaridades entre as operacdes
partindo do CD (Centro de Distribuicdo) de Guarulhos e do HUB em Alphaville,
demonstrando quantitativamente os custos atrelados a essa duas operagoes.

Segundo Trivifios (1987), o Estudo de Caso é entendido como possivelmente 0 mais
relevante dos tipos de pesquisa qualitativa. O autor identifica diferentes formas de estudo,
entre as quais: os histdrico-organizacionais, 0s observacionais, os de analise situacional e o0s
referentes a eventos especificos. E se classifica quanto a natureza aplicada, pois objetiva
conhecimentos para aplicagdo préatica e dirigida a solu¢des dos problemas levantados em
pesquisa, que estdo voltados a duas questdes relacionadas a otimizacdo do espaco fisico e
recursos disponiveis para as atividades operacionais.

Optou-se pelos dois tipos de abordagens conhecidas, quantitativa e qualitativa.

Segundo Selltiz (1967), a abordagem explicativa visa identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos, aprofundando o conhecimento
da realidade, por explicar a razdo, “o porqué” das coisas.

O objetivo da pesquisa € identificar quais sdo as restricdes enfrentadas pelo HUB na
distribuicdo de cargas fracionadas e o0 impacto nas atividades diarias da operacao e porque
estas ocorrem. Também é comparativa, uma vez que 0s cenarios nas simulacdes realizadas
por meio do software Road Show, proporcionaram diversas andalises, utilizadas
comparativamente entre as localidades de distribuicdo, bem como as variaveis que impactam
diretamente nos custos e desempenhos atrelados as atividades operacionais da empresa.

Quanto aos procedimentos técnicos, segundo Gil (1999), classifica-se como estudo de
caso e bibliografico. A pesquisa foi iniciada a partir de materiais ja publicados acerca do
tema e posteriormente, voltada para o estudo detalhado do objeto de pesquisa, investigando

sobre o tema para construir novas hipdteses ou reformuléa-las.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Fortrans Logistica e Transportes S/A oferece servigos logisticos de alta tecnologia
e qualidade, a fim de que as empresas contratantes ndo tenham que se especializar em algo
que ndo faca parte do seu core business, realizando a gestdo de pedidos, transporte e
coordenacdo de entregas, bem como o desenvolvimento de planos estratégicos para toda a
cadeia de suprimentos. Presente em todos os estados do Brasil, atuando em 184 pontos com
42 filiais, mais de 650 mil m? de area construida e de patio. Atende a mais de 5 mil
localidades, e no transporte de cargas a 220 paises por interemédio da RapidEX, certificada
pelo 1SO 9001 desde 1997. DispOe de uma carteira de mais de 17 mil clientes ativos, frota
em torno de 3 mil veiculos e mais de 12 milhGes de entregas realizadas anualmente.

Como a empresa Fortrans coleta e distribui para todo o Brasil, para este artigo,
decidiu-se restringir a area abrangente de pesquisa apenas para a operagdo HUB, utilizada
como ponto estratégico de distribuicdo e coleta de mercadorias de clientes B2C, Businness to
Client e B2B, Businness to Businness.

Segundo Novais (2001), os HUBs ou transit points, sdéo muito utilizados como braco
de apoio na distribuicdo de mercadorias ou coletas, diminuindo o tempo e o custo. O CD da
empresa Fortrans esta localizado em Guarulhos e 0 HUB em Alphaville, em Barueri.

A operacéo funciona de segunda a sexta das 07h00 as 21h48 dividida em dois turnos.
Conta com uma pequena equipe, composta de um conferente, trés operadores, um auxiliar e
um assistente, que atua como lider da operacéo, sendo responsavel pelos resultados.

Explicando: um VUC (Veiculo Urbano de Carga) carregado com as mercadorias a
distribuir pelo HUB sai do CD em Guarulhos e chega aproximadamente as 07h00.

O carro é descarregado e conferido em seu volume e documentacdo. O perfil desta
operacdo ¢ a carga fracionada. Posteriormente as cargas sdo separadas nas rotas; 0s carros
sdo carregados e 0s romaneios expedidos para a liberacdo dos veiculos. As entregas sdo
acompanhadas pelo préprio agente que fica no HUB, que devera garantir que os clientes
sejam atendidos nos horarios e nos prazos acordados.

No final da tarde uma Furgovan coleta no HUB todos os pacotes que ndao foram

entregues ou que foram coletados conforme solicitacdo da filial Guarulhos.

REFAS - ISSN 2359-182X v.3,n.2 Fevereiro de 2017



10

4.1 Espago fisico operacional

A llustragdo 1, fachada do galpdo, mostra o espago fisico para a operacdo,
representado pela filial de Alphaville, onde ocorre exclusivamente a producéo,
armazenagem, distribuicio e pos-venda de um determinado cliente. E uma filial alocada em
um espaco de 4.500 metros? e possui trés docas para carga e descarga, sendo uma destas

cedida a operacdo HUB da filial Guarulhos (a terceira doca a esquerda na ilustracéo).
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lustracdo 1 - Fachada da filial Alphaville onde fica localizada a operacdo de HUB
Fonte: Fortrans

Todos os tramites atrelados a seguranca e liberacdo de entrada e saida de veiculos
ficam por conta a filial Alphaville. Apesar do espaco cedido para a operacdo de Guarulhos
ser a extensdo de uma doca, parte desta é ocupada por caixas da operacdo de clientes, tendo
estes, preferéncia de espaco. E possivel confirmar esta informacéo, observando as caixas com

o0 logotipo em vermelho e paletes com caixas desmontadas de papeldo (llustracéo 2).

lustracdo 2 - Entrada da doca de carga e descarga da operacdo HUB
Fonte: Fortrans
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Foi observado que esses volumes acabam atrapalhando o pouco espaco para descarga,

conferéncia e separacdo das cargas que chegam (llustracéo 3).

lHustracdo 3 - Caixas com logo nas cores vermelha e azul e pilhas de caixas desmontadas
Fonte: Fortrans

A “gaiola” amarela, vista na llustracdo 4, e os demais volumes pertencem ao HUB.
Na “gaiola” sdo alocados os volumes de maior valor e/ou passiveis de furtos, como produtos
eletrénicos. Operadores e conferentes se responsabilizam pela chave e pela movimentacao
desses materiais, uma vez que no caso de furto, os funcionarios respondem pela falta.

Volumes maiores sdo paletizados na tentativa de dificultar possiveis extravios.

llustracéo 4 - Imagem do limite da doca e parte da “gaiola” para alocar produtos de alto valor
Fonte: Fortrans
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Na llustracdo 5, vé-se o prévio armazenamento de parte dos volumes que foram

coletados e que serdo transferidos ao final do dia para o CD de Guarulhos.

llustracdo 5 - Entrada da doca apds descarregamento
Fonte: Fortrans

4.2 RestricOes operacionais

Observou-se a existéncia de muitas restricdes por exigéncia dos clientes ou de forca
maior: tamanho do veiculo, alguns clientes ja delimitam o tamanho do veiculo de coleta
informando previamente no agendamento para a retirada do material, isso facilita a
programacdo do carro e a quantidade de ajudantes necessarios para coleta das cargas. Porém
nem todos os clientes assim agem, causando situacGes ndo desejaveis e muitas vezes
dramaticas para o lider da operacéo, que devera de Gltima hora localizar e disponibilizar outro
veiculo para coletar o material solicitado ou que o veiculo realize uma segunda coleta para
atender a demanda. O inverso também pode ocorrer.

Muitos clientes, principalmente os clientes da regido de Alphaville, polo comercial da
cidade de Barueri, ndo possuem estacionamento proprio, dificultando o trabalho do motorista
que ndo tem onde estacionar o veiculo sem o risco de ser autuado ou outros transtornos
durante a coleta: estacionar o veiculo em qualquer local, ajudante precisar fazer varias
viagens com o carrinho até coletar todo o material. Isso leva tempo e gera aléem de
retrabalho, maior desgaste fisico do colaborador.

Referente a permanéncia dos colaboradores no local, ainda para enfatizar a
delicadeza da situagdo anterior, muitos dos clientes ndo autorizam a entrada de ajudantes no

local e todo o trabalho acaba sendo feito pelos motoristas.
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A otimizacgdo do veiculo para realizar coletas e entregas, porque alguns clientes ndo
permitem que o veiculo entre em seu armazém com qualquer tipo de carga, nem sempre é
possivel, no intuito de reduzir custos aproveitando o mesmo carro de entregas realizar as
coletas. Foi observado que € recorrente o envio de dois veiculos para 0 mesmo cliente por
este motivo.

Com os clientes prioritarios a empresa ndo pode falhar, pois o nivel de servico
acordado gira em torno de 95 e 98%, ou seja, se caso ocorra algum imprevisto, deve ser
normalizado de imediato, pois as empresas pagam para ter o melhor desempenho operacional

possivel e a prioridade nas opera¢es nos modos rodoviario e a€reo.

4.3 Simulagdes e anélises

Para as simulacfes das entregas se consideraram os dados da demanda real observada
em um dia de trabalho, a média apurada por meio dos dados disponibilizados pela Fortrans e
a permanéncia de no maximo 15 minutos em cada entrega, necessarios para o atendimento
ao cliente, localizacdo do volume, assinatura do comprovante de entrega, entre outras
possiveis situacdes. Este tempo também é o maximo permitido pela empresa que o entende

como satisfatorio para bom atendimento e que ndo impactara negativamente no desempenho

diario.
nt. de Tempo
. Qnt. de Q (o P
Rota Localidades Véiculos Maximo para
Entregas T
paraa Rota Finalizagdo
1 Osasco - Carapicuiba 30 1 10 horas
Barueri - Santana de Parnaiba -
42 1 10 horas

Pirapora do Bom Jesus

Jandira - Itapevi - Cotia -
Vargem Grande Paulista - 30 1 10 horas
Caucaia do Alto

Tabodo da Serra - Embu das
4 | Artes - Embu Guagu - 27 1 10 horas
Itapecerica da Serra

Povilho - Cajamar - Jordanésia -

Francisco Morato - Franco da 30 1 10 horas
Rocha - Caieiras
Total 159 5 10 horas

Tabela 1 - Dados referentes a um dia de demanda de entregas
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do material interno Fortrans
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Cada quadrado vertical colorido da Tabela 1 (1, 2, 3, 4 e 5) corresponde a uma rota
de entrega. No Mapa 1, os pequenos quadrados em amarelo, vermelho e rosa, correspondem
as entregas que nao serdo realizadas no dia, ou seja, 0s motoristas chegaram ao limite de
horéario permitido de expediente para realizarem as entregas, o equivalente a jornada de 10

horas diarias e que tais clientes ndo receberdo suas encomendas.

*

B ahorw Fagend Biawas Jan o b

A330as Foaro Lrobee)
Averids Egison Con

froereds ibesrgue Re

\ 335w Peren Crovew *r; o Arkyeo Caioe Borwms.
e —_— .

Mapa 1 - Resultado da simulacdo com base nos dados de entregas por meio do software Road Show
Fonte: Routing, (2016)

Segundo Lopes e Melo (2003), a roteirizacdo das entregas assume papel fundamental
quando se trata de maximizar o aproveitamento dos recursos de transportes, considerando a
utilizacdo de softwares com potentes algoritmos de pesquisa operacional, aplicados a base
cartografica completa e atualizada, permitindo tratar adequadamente todos os pedidos e
cargas a distribuir, ainda que essas sejam totalmente aleatérias e variaveis.

Organizando os dados do mapa para melhor entendimento do cenéario, alcancam-se 0s

resultados mostrados na Tabela 2.
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Rota/Cor dzogzl}lc;)a Engggas ng:eelg;ddae ElzfgiLil%aza\i Per?or?rida Esperado  Realizado
1. Cinza 08:00 30 19:00 21 76,61 19 13
2. Amarelo 08:00 42 19:00 18 84,41 26 11
3. Turquesa 08:00 30 19:00 14 129,15 19 9
4, Verde 08:00 27 19:00 21 59,47 17 13
5. Vermelho 08:00 30 19:00 17 109,6 19 11
159 91 459,24 100% 57%

Tabela 2. Analise dos Dados da Simulagdo de Entregas
Fonte: Elaborado pelos autores - Resultado das simulagdes realizadas através do software Road Show

Nota-se que o desempenho da demanda diaria ndo foi satisfatorio para a operacdo de
entregas e que muitos clientes ndo recebem os seus pacotes na data esperada, 68 clientes ou
43% de clientes insatisfeitos com o0s servicos prestados pela empresa.

Tal resultado justificou o fato das cargas permanecerem no armazém quando ndo
deveriam, pois ndo caracteriza 0 comportamento de uma operacdo de HUB ou de transit

point, tal afirmativa coincide com a Novaes (2001), no tocante a este método de distribuicé&o.

Transit Point: similares aos CDs, com o diferencial de ndo manterem
estoques, sdo localizados de forma a atender a determinada area de
mercado, distante dos armazens centrais e operam como instalagdes
de passagem, recebendo cargas consolidadas, separando-as e
distribuindo fracionadas para entregas locais proximos a regido em
que esta alocada. Caracteristica principal € que as cargas fracionadas
ja possuem destino conhecido, agilizando as entregas e possibilitando
planejamento antecipado das rotas (NOVAES, 2001, p. 236 -240).

Para Alvarenga e Novaes (2000), o transporte de cargas atrelado a qualidade em
servicos, faz com que a eficiéncia do sistema logistico se torne uma condicdo basica para a
competitividade em todos os setores da economia do pais. O transporte é a atividade logistica
responsavel por fazer a ligacdo entre a producdo e a demanda, levando bens e servicos até
onde o consumidor final se encontra, no momento necessario e nas condicdes fisicas

desejadas.
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Mapa 2 - Simulagéo da demanda de entregas partindo de Guarulhos
Fonte: Empresa Routing

Comparando os dois cenarios, Mapa 2, percebeu-se que existe um indice de 10,5% de
diferenca relacionados ao desempenho das entregas, entre Guarulhos e Alphaville, em que a
operacdo HUB € a melhor opgéo para este caso, pois sdo atendidos 17 clientes a mais que

seriam se as entregas saissem de Guarulhos.

4.4 Otimizando os resultados
Explorando a ferramenta do simulador de rotas Road Show, configurou-se no

software a otimizacdo dos resultados considerando todas as entregas e coletas do dia

deveriam ser realizadas dentro do prazo maximo de 8 horas.
Para as cargas saindo de Guarulhos, observa-se no Mapa 3, nos tracejados coloridos
as rotas de entregas. Como se tornou dificil identificar cada cor, denominamos as rotas por

nameros de 1 a 20, tendo como orientacdo o sentido de cima para baixo do mapa.
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Mapa 3 - Solucdo 6tima para as rotas de entregas partindo do CD em Guarulhos
Fonte: Empresa Routing

Mensuraram-se 0s resultados da simulacdo, Tabela 3, tendo como destaque a
quantidade de carros necessarios para que as entregas sejam realizadas dentro do prazo de 8

horas de trabalho, o que ndo ¢é adequado para esta operagéo, pois o intuito é reduzir os custos.

Rota Horario de Qnt. Horas Horério de Km . Realizado
Saida Entregas Trabalhadas Chegada Percorrida %
1 08:00 8 04:49 12:49 123,76 0,05
2 08:00 8 05:09 13:09 123,76 0,05
3 08:00 8 05:40 13:40 149,43 0,05
4 08:00 8 06:02 14:02 187,65 0,05
5 08:00 8 06:34 14:34 130,44 0,05
6 08:00 8 07:56 15:56 109,6 0,05
7 08:00 8 06:03 14:03 142,83 0,05
8 08:00 8 07:23 16:23 172,36 0,05
9 08:00 8 05:38 13:38 142,43 0,05
10 08:00 8 06:20 14:20 173,49 0,05
11 08:00 8 04:45 12:45 125,29 0,05
12 08:00 8 03:44 11:44 126,58 0,05
13 08:00 8 04:40 12:40 125,13 0,05
14 08:00 8 07:53 16:53 123,03 0,05
15 08:00 8 05:03 13:03 122,47 0,05
16 08:00 7 04:40 12:40 157,56 0,04
17 08:00 8 04:05 12:05 105,65 0,05
18 08:00 8 05:22 13:22 157,31 0,05
19 08:00 8 03:52 11:52 127,7 0,05
20 08:00 8 04:13 12:13 113,54 0,05
Total 159 109,51 2740,01 100

Tabela 3 - Resultados da simulagdo usando como Critério 8h de Jornada de Trabalho, GRU
Fonte: Elaborado pelos autores - Resultado das simulagfes realizadas através do software Road Show
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Os resultados obtidos divergem do relatado por Rodrigues (2005), que a logistica
deve ser aplicada para harmonizar a oferta, demanda, producéo e distribuicdo de um produto,
com o objetivo de reduzir 0s custos.

No Mapa 4, utilizou-se 0s mesmos critérios da simulagdo realizada em Guarulhos,
para a frota partindo do HUB e tendo como restricdo entregas realizadas dentro de 8 horas de

trabalho.

Mapa 4 - Solucdo étima para entregas partindb do HUB em Barueri
Fonte: Empresa Routing
Na Tabela 4, apresentam-se os resultados referentes a simulacdo, em que a frota

aumentou em nove veiculos, porém diferente do cenario de Guarulhos, as entregas
terminariam em horarios mais proximo das 18 horas, ou seja, 0 indice de aproveitamento é

maior do que em Guarulhos, em 14%.

Rota Horériode  Qnt. Horas  Horario de Distancia R€alizado
Saida Entregas Trabalhadas Chegada em %
1 08:00 12 06:36 14:36 139,61 0,08
2 08:00 16 07:47 15:47 106,86 0,10
3 08:00 13 07:28 15:28 126,98 0,08
4 08:00 3 01:44 09:44 15,29 0,02
5 08:00 8 06:13 14:13 12,96 0,05
6 08:00 18 07:25 15:25 70,73 0,11
7 08:00 12 07:39 15:39 72,42 0, 08
8 08:00 11 06:50 14:50 89,08 0,07
9 08:00 18 08:05 16:05 84,41 0,11
10 08:00 19 07:13 15:13 47,96 0,12
11 08:00 7 01:58 09:58 29,77 0,04
12 08:00 8 03:21 11:21 68,8 0,05
13 08:00 8 03:28 11:28 14,4 0,05
14 08:00 6 02:47 10:47 31,95 0,04
Total 159 78,38 911,21 100

Tabela 4. Resultados da Simulacdo Utilizando como Critério 8hrs de Jornada de Trabalho, HUB
Fonte: Resultado da simulacéo realizada através do software Road Show
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Contudo, haveria aumento de custos, com mais carros na rua, poluindo mais, para

entregar um nimero minimo de volumes, o que n&o é o ideal para a empresa.

4.5 Discusséo

Foram realizadas simulagdes com base nos dados coletados por meio do software
Road Show possibilitando diversos desdobramentos do cenario da operacdo HUB, em que
aplicacdes técnicas e conhecimentos adquiridos foram imprescindiveis para as analises e
solugdes propostas.

Segundo Rodrigues (2005), a logistica deve ser aplicada para harmonizar a oferta,
demanda, producdo e distribuicdo de um produto, com o objetivo de reduzir custos. As
definigBes giram em torno do conceito de aumentar sempre o nivel de servigo ao cliente e
reduzir os custos logisticos e de transporte para a empresa.

Percebeu-se que a falta de planejamento no fluxo operacional, desde a chegada do
veiculo de transferéncia vindo da filial de Guarulhos, até distribuicdo efetiva dos volumes,
levou a operacdo a resultados ndo satisfatorios e ao aumento em custos pelas ndo entregas
efetuadas no dia. Segundo Ballou (2010), o transporte € a atividade mais importante dentro
das operagdes, pois além de absorver a maior parte dos custos operacionais, hoje €
impossivel as empresas do segmento logistico atuarem sem que haja a movimentacdo de
cargas.

De acordo com as declaragdes dos autores e dos especialistas no segmento de
logistica de distribuicdo pesquisados, apurou-se que a empresa Fortrans opera pelo modo
hibrido de distribuicdo, porém utiliza o0 método incorreto como processo de fluxo, visto que
em um transit point ou HUB, os volumes ndo ficam armazenados nos galpbes, porque as
entregas tém destinos previamente conhecidos, a carga sai consolidada do CD ou filial
Guarulhos e segue direto para 0 HUB com o Unico objetivo de ser fracionada e distribuida
com agilidade.

Com a releitura do cenério foi proposto que a empresa adotasse o meio de
distribuicdo cross docking em que os volumes ficam por s espacos de tempo armazenados,
ou seja, este lead time proporciona o correto planejamento de distribuicdo dos volumes de
acordo com a demanda e prazos acordados. Porém para que isso seja possivel, o veiculo de
transferéncia deve chegar um dia antes com os volumes a serem distribuidos no dia posterior,
de maneira que tempo, espaco e custos sejam otimizados na distribuicdo de mercadorias,

garantindo a credibilidade da empresa e a fidelizagdo dos seus clientes.
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4.5.1 Espaco fisico adequado

O espaco fisico é mal aproveitado. Em vista disso foi proposto um replanejamento,
verticalizando o armazenamento de volumes, utilizando porta paletes, permitindo que a
operacdo ganhe movimentacdo, agilidade na execucédo das atividades de carga e descarga e
assim adaptada para receber e alocar de maneira organizada, as entregas um dia antes de sua
distribuicéo.

Com o novo layout, Figura 1, e o rearranjo do fluxo operacional, torna-se
desnecessario o aumento da frota, visto que a quantidade de volumes demandados para o
HUB diariamente é baixa e a disponibilidade da frota sera suficiente para suprir as
necessidades da operacdo sem que seja necessario acrescentar mais veiculos para atender 0s
objetivos da gerencia, relacionados a reducdo de custos e a otimizacdo dos recursos

disponiveis.

(O T LR B e L )]

"sangil

Figura 1 - Replanejamento do espaco fisico — planta baixa
Fonte: Elaborado pelos autores

Os gargalos serdo diluidos em curto prazo e o lider da operacdo ganhara tempo para
planejar quantos e quando os volumes demandados sairdo para as entregas, possibilitando até
o redesenho dos dias e quais localidades a serem atendidas versus dias da semana, conforme
a demanda diaria, permitindo a visibilidade e previsdo de entrega, abrindo a oportunidade de
criar um canal de informacdo para que o cliente saiba onde esta sua entrega, além de fazer
com que o CD de Guarulhos tenha visibilidade dos volumes armazenados, possibilitando o

controle do desempenho da operacdo HUB, o que ndo é realizado no antigo cenario.
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O novo layout também ir& contribuir para que os volumes coletados ndo se misturem

aos que serao distribuidos, evitando atrasos ocasionados por erros operacionais.

4.5.2 Real impacto das restri¢oes

As restricOes, externas como 0s casos de rodizio de placas de veiculos e horarios
de trafegos ou internas, como horarios de agendamento, clientes prioritarios, ndo afetam
tanto a operacdo como a falta de planejamento e estratégias para a distribuicdo de volumes.

O assistente de operagdes, que atua como lider, ndo tem conhecimento técnico ou
este ndo € posto em pratica no dia a dia da operacao; existe também a falta de suporte do CD
de Guarulhos quando se trata de enviar um veiculo proprio para realizar as entregas restantes,
resulta muitas vezes na perda do desempenho, no nivel de servico, na qualidade, no aumento
dos custos, uma vez que ndo ha pro-atividade em otimizar o que ha disponivel ou a falta de
planejamento para otimizar tais recursos, que acabam ficando desusados e dependentes de
uma boa gestéo.

A teoria das restricbes aplicada na logistica contribui para a identificacdo e
melhoria dos gargalos como um método de gestdo sistémica, que visa a correcdo de
anomalias identificadas no fluxo operacional. Aplicando-se o ToC, na operagdo do HUB,
tendo como restricdo, tempo 6timo, a jornada de trabalho limitada em oito horas diarias, o

que garante que os clientes serdo atendidos dentro do horario comercial (Figura 2).

Identificar o Gargalo do Sistema

Realizar entregas e coletas em até
@ 10 hrs
levar os Gargalos do Sistema Os resultados alcancados Alterar o modo de distribuicdo Decidir como Explorar os Gargal
atingem os niveis de servigos eaumentarotempode
desejados? planejamento
Realizar todas as entregase y
coletasem até 8 hrs, respeitando

horario comercial

Subordinar Tudo 4 Restri¢io Anterior

Figura 2 - Teoria das Restrigdes Aplicado a Operagdo HUB, tendo como restri¢do gargalo de tempo de
operacdo de 8 hrs para execugdo de demandas
Fonte: Elaborado pelos autores

Com a correta utilizacdo e leitura desta ferramenta, identificam-se as restricdes,

impedindo maiores impactos nos resultados dos indicadores de desempenho.

REFAS - ISSN 2359-182X v.3,n.2 Fevereiro de 2017



22

5 CONSIDERACOES

Considerou-se que o estudo realizado na empresa Fortrans € valioso para contribuir
aos conhecimentos de estudantes e colaboradores da prdpria empresa, além de ressaltar a
importancia da boa gestdo de pessoas ou atividades. E o conhecimento técnico alinhado a
experiéncia do cotidiano e ao conhecimento do negdcio, qualidades que imprescindivelmente
um bom profissional da area deve buscar, colaboram efetivamente na redugdo dos custos,
ganho em tempo de operacdo e atividades e principalmente nos resultados finais, mensurados
por um importante feedback da empresa: os seus clientes.

As simulacbes realizadas por intermédio do software Road Show, enriqueceu as
analises realizadas, proporcionando simulagfes usando diferentes variaveis e cenarios, e
comprovou que a operacdo HUB ¢ pertinente em Alphaville, onde se encontra uma operacao
mais enxuta com custos e mao de obras reduzidos, alem de cumprir a fungdo a que se propde
de agilizar as entregas e coletas demandadas para esta operacdo, desde que se faca um
replanejamento geral do fluxo operacional.

Mudancas nos fluxos operacionais se fazem necessarias para garantir a fluidez de
maneira desejavel, para tanto, foram sugeridas algumas solucbes para que tais resultados
sejam atingidos sem alteracGes significativas nos custos com a mudanca layout, que passou a
ganhar movimentacdo e organizacdo para agilizar e comportar adequadamente suas

funcionalidades, o que responde adequadamente as questdes levantadas em pesquisa.

Apesar dos resultados 6timos resultantes das simulacdes realizadas, 0s mesmos nédo
satisfazem os principios basicos operacionais que € manter o0s custos reduzidos e otimizacao

ao maximo dos recursos disponiveis.

Observou-se aumento no numero de carros da frota, o que ndo corresponde ao
objetivo, contudo, o replanejamento do layout e as cargas de distribuicdo chegando um dia
antes da distribuicdo, permitira que o lider da operacdo HUB planeje a distribuicéo,
favorecendo a otimizacdo dos recursos disponiveis, descartando a possibilidade do aumento
da frota para atender a demanda diaria, 0 que sera observado em curto prazo com a

dissolucédo dos gargalos.

Observou-se ainda, que as restricdes externas ndo impactam tanto quando se dispde
de bom planejamento, conhecimento e criatividade para lidar com estes entraves, 0 mesmo se

d& em relagdo as restri¢des internas.
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