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RESUMO

A logistica apresenta papel de destaque na economia globalizada, cujo papel estratégico ajuda na
otimizacdo de processos para garantir a disponibilidade certa dos produtos no local e tempo adequados.
Nessa direcdo, os Incoterms sdo elementos importantes, assim como 0s containers, que Ssdo
padronizados e facilitam o transporte, além da matriz de responsabilidade. Nesse contexto, buscamos
verificar como a auséncia de gestdo adequada de importagdes pode afetar e, a0 mesmo tempo, reabilitar
o setor logistico de uma empresa de recursos renovaveis. Por meio de uma abordagem qualiquantitativa,
nossas acOes foram pautadas na implementagéo da matriz de responsabilidade RACI, do follow up e de
treinamento para as equipes. Como resultados emergiram melhor entendimento dos colaboradores
acerca da tematica em tela, bem como uma diminui¢do de 2% nos custos de demurrage no primeiro
semestre de 2024, o que representou $74.090,00, em compara¢do ao mesmo periodo do ano anterior,
sinalizando possiveis indicios de alcance da meta de diminuicéo de até 5% ao longo do ano.
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ABSTRACT

Logistics plays a prominent role in the globalized economy, whose strategic role helps to optimize
processes to ensure the right availability of products at the right place and time. In this sense, Incoterms
are essential elements, as are containers, which are standardized and facilitate transportation, in addition
to the responsibility matrix. In this context, we sought to verify how the lack of adequate import
management can affect and, at the same time, rehabilitate the logistics sector of a renewable resources
company. Through a qualitative and quantitative approach, our actions were guided by the
implementation of the RACI responsibility matrix, follow-up, and training for teams. The results
emerged a better understanding of employees on the subject in question, as well as a 2% decrease in
demurrage costs in the first half of 2024, which represented $74,090.00, compared to the same period
of the previous year, signaling possible signs of achieving the goal of a reduction of up to 5% throughout
the year.

Keywords: Sustainable Energy Company; Incoterms; RACI Matrix; Follow up.

RESUMEN

La logistica juega un papel destacado en la economia globalizada, cuyo papel estratégico ayuda a
optimizar los procesos para garantizar la correcta disponibilidad de los productos en el lugar y momento
adecuados. En esta direccion, los Incoterms son elementos importantes, al igual que los contenedores,
que estan estandarizados y facilitan el transporte, ademas de la matriz de responsabilidades. En este
contexto, buscamos comprobar como la falta de una adecuada gestion de las importaciones puede afectar
y, al mismo tiempo, rehabilitar el sector logistico de una empresa de recursos renovables. A través de
un enfoque cualitativo y cuantitativo, nuestras acciones se basaron en la implementacion de la matriz de
responsabilidad RACI, seguimiento y capacitacién a los equipos. Como resultado, surgié una mejor
comprension de los empleados sobre el tema en cuestién, asi como una disminucion del 2% en los costos
de estadia en el primer semestre de 2024, lo que representd $74,090.00, en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, sefialando posibles sefiales. de alcanzar el objetivo de una reduccién de hasta
el 5% a lo largo del afio.

Palabras clave: Empresa de Energia Sostenible; Incoterms; Matriz RACI; Hacer un seguimiento.

1 INTRODUCAO

A logistica desempenha um papel relevante na gestéo eficiente do fluxo de materiais
desde a origem até seu destino, com o objetivo principal de garantir que os produtos certos
estejam disponiveis no local exato, no momento oportuno e nas condi¢des adequadas,
minimizando custos e otimizando processos. No contexto do comércio internacional, os
Incoterms (International Commercial Terms) desempenham um papel importante na definigédo
das responsabilidades e dos custos, pois eles estabelecem regras sobre quem é responsavel pelo
pagamento do frete, seguro, desembarago aduaneiro e transferéncia de riscos em diferentes
etapas da jornada da mercadoria.

Outro elemento de destaque na logistica € 0 uso de containers, que sdo unidades
padronizadas de transporte usadas para armazenar e conduzir mercadorias, permitindo que as
cargas sejam transferidas de navio para caminh&o, trem e avido sem a necessidade de reembalar.
Além disso, a matriz de responsabilidade RACI é uma ferramenta consideravel na logistica,
pois ajuda a definir e esclarecer as responsabilidades de diferentes partes ao longo da cadeia de
suprimentos, particularmente importante em um ambiente global em que véarias empresas
podem estar envolvidas no processo logistico.
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Contudo, visando um processo mais seguro e menos burocratico muitas companhias
optam por ndo participar do processo de transporte. Com isso, devido a falta de planejamento
estratégico na gestdo do fluxo de transporte, podemos ter como consequéncia 0 aumento
excessivo no lead time do processo e prejuizos financeiros. Nesse sentido, vislumbramos
compreender o seguinte questionamento: de que forma a internalizacdo da gestéo de importagédo
pode contribuir para uma empresa de energia renovavel? Esta é a indagacdo que nos norteia
em busca de possiveis ganhos, relacionados a reducdo do lead time e a diminuicdo de
demurrage.

Diante dessa concepcdo, este estudo apresenta como objetivo principal o intuito de
verificar como a auséncia de gestdo adequada de importacdes pode afetar e, a0 mesmo tempo,
reabilitar o setor logistico de uma empresa de recursos renovaveis. De maneira mais especifica,
buscamos (i) apresentar, por meio da matriz RACI, os efeitos que a gestdo interna das
importagOes pode exercer sobre os resultados financeiros, e (ii) demonstrar que, ao assumir a
responsabilidade de gestdo das importacdes, a empresa pode incrementar e aprimorar o nivel
de compreenséo dos colaboradores em relagéo a esse tema.

O presente manuscrito se organiza em uma estrutura que se inicia com esta introducdo,
seguida da reviséo da literatura, compondo o cenario dos estudos acerca do tema e do nosso
referencial tedrico, em que emergem conceitos que fundamentam as analises. Prosseguindo,
aspectos metodoldgicos sdo descritos, a fim de alinhar as agdes de pesquisa em busca dos
resultados, o que se concretiza nos encaminhamentos conclusivos, encerrando com a
apresentacdo das referéncias das quais nos apropriamos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelo cenario logistico internacional.

2.1 Cenario logistico internacional

A composicdo do panorama de investigacdes foi realizada por meio da base Google
Académico, em que buscamos referéncias de trabalhos com tema que se aproximasse ou se
assemelhasse a nossa proposta de investigacao (Marques, 2023), mediante a string “Incoterms”
AND “logistica internacional”, em um recorte temporal de 2018 a 2023, para a qual obtivemos
um retorno de setenta e trés trabalhos. Em observacdo mais detalhada, foi possivel selecionar
dez estudos que apresentavam maior convergéncia com esta averiguacao, elencados, de forma
sintética, com seus principais aspectos (Quadro 1).

Quadro 1 - Sintese das pesquisas

Autor(es) Ano Sujeito(s) investigado(s) Objetivo(s)
Oliveirae Brunswick Marine, Emea Elaborgr~ferramenta_deNap0|o a

. 2020 - decisdo com a misséao de
Rodrigues Operation

minimizar custos.
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Autor(es) Ano Sujeito(s) investigado(s) Objetivo(s)

Caracterizar a competéncia dos
especialistas em logistica
internacional.

Profissionais da logistica

Silva 2020 : .
internacional

Manter o mercado ativo mesmo
2021 Agd do Brasil com os impactos causados pela
pandemia e isolamento social.

Melo, Santos e
Barros

Mapear o processo de
Cerqueira 2021 Sbm Offshore importacdo e melhorar as
decisbes de negdcio.

Propor uma ferramenta para

Santos 2023 Incoterms DDP e EXW
resolver problemas de contrato.

. L Propor um método selecdo de
Fornecedores internacionais de

Cardoso 2019 . fornecedores internacionais de
insumos )
insSumos.
Leonardo 2019 ] o Determinar uma boa rota para
cargas
Conde e Operagdes de comercio Apresentar a |mportan9|a dos
N 2019 - . Incoterms nas operacgdes de
Corréa internacional P .
comeércio internacional.
Reivax S/A Automagcdo e Analisar os termos utilizados nas
Gaspar 2019 ~
Controle exportagoes.
Goncalves 2022 Efacec Criar plataforma digital que

desse suporte aos processos.

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se a relevancia dos Incoterms no contexto dos processos de transporte, assim como
a contribuicdo substancial dos profissionais altamente capacitados na area logistica. Eles ndo
apenas asseguram o adequado desenvolvimento de todo o ciclo de transporte, mas também
desempenham um papel de destaque na concepc¢do de potenciais ferramentas e plataformas
destinadas a aprimorar e simplificar essa atividade. Portanto, com o objetivo de enriquecer
nossa compreensdo e estabelecer uma base sélida para analises futuras, avancamos agora para
a apresentacao do referencial tedrico deste estudo.

2.2 Lentes teoricas
Inicia-se as lentes tedricas pelo Incoterms.

2.2.1 Incoterms

Caparroz (2018) reforca a importancia dos Incoterms para as negociacdes
internacionais, afirmando que esses termos padronizados trazem seguranca, de forma a permitir
que o foco das negociagOes esteja na natureza comercial. Buzzo (2014) corrobora esse
pressuposto quando define Incoterms como uma padronizacdo do comércio internacional que
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especifica as responsabilidades das partes no transporte da mercadoria, sustentando que esses
termos também agilizam e simplificam contratos de compra e venda, visto que representam
seguranca juridica.

Caparroz (2018) estabelece Incoterms como clausulas contratuais determinantes para o
momento em que serd realizada a transferéncia de responsabilidade juridica entre o vendedor e
o comprador, além das condi¢cbes de entrega da mercadoria. Incoterms sdo revisados
periodicamente, tendo sua edigdo mais recente em 2020, em vigor desde janeiro de 2021
(Caparroz, 2018), cujos termos contam com onze siglas de expressdes inglesas, divididas em
quatro categorias (Quadro 2).

Quadro 2 - Incoterms

EXW Ex Works Na Origem

(namedplace of delivery) (local de entrega nomeado)
FCA Free Carrier Livre no Transportador

(named place of delivery) (local de entrega nomeado)
FAZ Free Alongside Ship Livre ao Lado do Navio

(named port of shipment) (porto de embarque nomeado)
FOB Free on Board Livre a Bordo

(named port of shipment) (porto de embarque nomeado)
CPT Carriage Paid To Transporte Pago Até

(named place of destination) (local de destino nomeado)
CIp Carriage and Insurance Paidto  Transporte e Seguros Pagos até

(named place of destination) (local de destino nomeado)
CFR Cost and Freight Custo e Frete

(named port of destination) (porto de destino nomeado)
CIF Cost, Insurance and Freight Custo, Seguro e Frete

(named port of destination) (porto de destino nomeado)
DPU Deliverd at Place Unloaded Entregue no Local Desembarcado

(named place of destination) (local de destino nomeado)
DAP Delivered Ar Place Entregue no Local

(named place of destination) (local de destino nomeado)
DDP Delivered Duty Paid Entregue com Direitos Pagos

(named place of destination)

(local de destino nomeado)

Fonte: Caparroz (2018)

Consoante aos pressupostos de Buzzo (2014) e Caparroz (2018), na familia E, grupo
preliminar, a responsabilidade é transferida do vendedor ao comprador desde o inicio do
processo. O unico Incoterm dessa categoria € o Ex Works, 0 maior risco para o comprador em
termos de responsabilidade, pois € responsavel por todas as operacdes, inclusive o carregamento
do veiculo.

Na classe F ndo é cobrado o transporte basico, porém sao taxados procedimentos
aduaneiros de exportacdo. As obrigacGes do vendedor se encerram quando a mercadoria é
entregue nos termos acordados.
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O grupo apresenta trés Incoterms:

(i) Free Carrier (FCA) - apés carregada no veiculo transportador a
mercadoria é considerada entregue e o local realizado pode ser acordado
entre as partes;

(i) (ii) Free Alongside Ship (FAS) - a obrigacdo de entrega é finalizada
quando a mercadoria é colocada ao lado da embarcacdo designada pelo
comprador, Incoterm exclusivo para o transporte aquaviario; e,

(iii)  (iii) Free On Board (FOB) - exclusivo para o transporte aquaviario, cujo
custeio do carregamento é responsabilidade do vendedor e, apos efetuar
0 carregamento, a mercadoria € considerada entregue (Buzzo, 2014,
Caparroz, 2018).

Com o custo do frete ao exterior de responsabilidade do vendedor, o grupo C possui
quatro Incoterms. No Carriage Paid To (CPT), o custo do transporte até o destino escolhido
pelo comprador é de sua responsabilidade, entretanto ele assume o risco até a entrega da carga
ao transportador; no entanto, os custos de seguro sdo de responsabilidade do comprador,
diferentemente do Carriage And Insurance Paid To (CIP) que, no quesito dos custos
relacionados ao seguro, eles se unem sob o campo de responsabilidade do vendedor.

Quando a transferéncia do risco passa ao comprador apds entregue, a bordo, a carga,
evidenciamos o Cost and Freight (CFR), um Incoterm exclusivo para o transporte aquaviario,
no qual o custo do transporte até o porto destino é de responsabilidade do vendedor, mas o
seguro da carga, a partir do embarque, é de responsabilidade do comprador. Similar ao CFR,
no Cost Insurance and Freight (CIF) o custo do seguro é de responsabilidade do vendedor
(Buzzo, 2014; Caparroz, 2018).

Ao contréario das outras familias, no grupo D, representado por trés Incoterms, a
transferéncia de responsabilidades nessa categoria se da no pais de destino, tanto de custos
guanto de riscos. Quando o vendedor se responsabiliza pelo frete da origem até o destino e pelo
custo e risco até 0 momento em que a carga € colocada a disposi¢do do comprador no destino
escolhido, temos o Delivered At Place Unloaded (DPU).

O vendedor ndo possui obrigacdo de segurar a carga, mas responde por desembarcar a
mercadoria no destino de entrega, e os tramites alfandegarios de importacdo sdo de
responsabilidade do comprador. Semelhante ao DPU, o Delivered At Place (DAP) apresenta
como distincdo ndo haver a obrigatoriedade de desembarque por parte do vendedor, pois a
transferéncia de responsabilidade se d& com a mercadoria disponibilizada ao comprador, no
destino designado, pronta para o desembarque.

Finalmente, no Delivered Duty Paid (DDP) todos os riscos e custos referentes a entrega
da mercadoria s&o de responsabilidade do vendedor, além das obrigacGes aduaneiras, de igual
forma, 6nus do sdo de responsabilidade do negociante (Buzzo, 2014; Caparroz, 2018).
Sucintamente, o processo de transferéncia de responsabilidades em cada Incoterm e suas
respectivas divisdes pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - Transferéncia de responsabilidades
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Fonte: Bueno (2020)

A escolha da modalidade a ser usada dependera em grande parte do poder de negociacao
das partes interessadas, visto que, em um mercado altamente competitivo e globalizado como
o atual, o valor agregado pelos Incoterms é considerado um importante diferencial (Buzzo,
2014).

2.2.2 Logistica

Antes de a logistica ser considerada e estudada no ambiente empresarial, ja se destacava
em ambiente militar, sendo utilizada para disponibilizacdo de todos os suprimentos necessarios
durante as batalhas, como alimentos e munigdes, de forma efetiva, minimizando custos e tempo.
Décadas antes de 0 mundo dos negdcios se interessar por tal assunto, os militares executavam
o que foi chamada de mais bem planejada operacéo logistica — Invasdo da Europa (Ballou,
1993).

Sua importancia pode ser exemplificada de varias formas, mas 0 ponto de maior aten¢ao
no cenario de hoje é o custo. Foi estimado que no Brasil os gastos logisticos se relacionavam a
cerca de 17% do PIB, com base em que o0s gastos com transporte correspondem a 10% do
Produto Interno Bruto (PIB) e que em média o transporte corresponde a 60% dos custos
logisticos (Fleury, 2000). No entanto, embora os custos logisticos no pais tenham reduzido um
pouco em relacdo a 2000, aproximando-se de 13,3% em 2022 de todo o PIB, comparados aos
12,6% computados em 2020 e 12,3% registrados em 2017, conforme ilustrou o Instituto de
Logistica e Supply Chain — ILOS (ABOL, 2022), ainda se mostram como dispéndios elevados

Refas - ISSN 2359-182X v.1ll,n4 Abril de 2025



e crescentes nesse periodo. Apesar de tais comparacgdes de cifras, o interesse real que a logistica
desperta ndo esta relacionado com a reducédo ou contencédo de custos, mas compreender como
algumas empresas utilizam sua competéncia logistica superior para ganharem vantagem
competitiva (Bowersox; Closs, 2006).

O moderno conceito de logistica integrada € baseado em que a logistica deve ser vista
como um instrumento do marketing, capaz de agregar valor mediante servigos prestados
(Fleury, 2000). Para exemplificar o Supply Chain Management (SCM), podemos utilizar o
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) cuja missdo é conduzir a
evolugédo da gestdo da cadeia de suprimentos por meio da investigacdo, da promocéo e da
difusdo de conhecimento. A gestdo da cadeia de suprimentos esta integrada a gestdo da oferta
e demanda entre as empresas.

Ja a logistica internacional é caracterizada pelos mesmos processos da logistica como
planejar, implementar, controlar o fluxo e armazenar as mercadorias, servigos e informagoes
relacionadas, de seu ponto de origem ao ponto de consumo, porém em diferentes paises (David,;
Stewart, 2010). Para dar apoio as operacOes globais, possui a complexidade de seu
planejamento aumentado. Um dos objetivos principais da logistica é suavizar o fluxo de
produtos, facilitando a utilizacdo eficiente da capacidade, meta essa bem dificil em um ambiente
internacional, dada a incerteza dos meios transportes, restricdes, diferencas de fuso horario e
idiomas, infraestrutura e restricbes ambientais (David; Stewart, 2010).

A logistica internacional possibilita o desenvolvimento de estratégias, visando a reducéo
de custos e aumento do nivel de servigo apresentado ao cliente. E recomendado que as empresas
estabelecam uma visdo ampla de todo o processo logistico que gera competitividade entre as
corporaces mundiais (Cunha, 2013). A gestdo da logistica internacional requer que todas as
atividades que associam o mercado fornecedor ao mercado consumidor sejam vistas sob uma
Gtica integrada, pois o impacto de qualquer decisdo tomada tende a afetar todo o sistema
(Rodrigues, 2007). E importante entender que a infraestrutura do pais é um fator importante
para que empresas e servicos logisticos oferecam servigos adequados e busquem melhores
conceitos para a realizagdo de transferéncia de mercadorias (Ludovico, 2010).

2.2.3 Lead time

Lead time na logistica € a relacionado ao tempo entre a coleta até a entrega. Por isso, as
empresas geralmente visam tentar reduzir o maximo possivel esse tempo, com o objetivo de
melhorar e agilizar a operacdo e, com isso, deixar os clientes mais satisfeitos. Do ponto de vista
do cliente, existe apenas um Lead Time que é o tempo do pedido até a entrega, mas, no entanto,
essa perspectiva apresenta apenas uma visao parcial do que realmente seria isso. J& no ponto de
vista do fornecedor, trata-se do tempo que leva para converter um pedido em dinheiro e nisso
ha dois conceitos de Lead Time para serem examinados, o ciclo do pedido a entrega e o ciclo
cash-to-cash (Christopher, 2018).

Tratando-se do ciclo do pedido a entrega, no ambiente competitivo, lead times curtos sao
uma importante vantagem competitiva e a confiabilidade de uma entrega rapida € muito
importante, pois um impacto de uma falha na entrega é mais grave do que a necessidade de
encomendar por antecedéncia (Christopher, 2018), o que pode ser observado por meio dos
principais componentes de tempo do ciclo do pedido (Quadro 3).
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Quadro 3 - componentes de tempo do ciclo

Ocliente | Preenchimento | Processamento | Montagem —— Encomenda
fazo pedido |  de pedido de pedidos de pedido NSO 1 recebida

Fonte: Stock e Lambert (1987)

Cada uma das etapas vai levar tempo por conta de processos ineficientes e oscilacbes
na quantidade de encomendas e, muitas vezes, havera tempos diferentes para que as atividades
sejam concluidas por conta das variacGes de pedidos. Nas situacdes em que os pedidos nédo sdo
cumpridos a partido do estoque, mas necessitam ser fabricados, montados ou provenientes de
fornecedores externos, os leads times serdo ainda mais estendidos, com a possibilidade de
variacdes ainda maiores no tempo total do pedido a entrega (Christopher; 2018).

A partir do momento em que sdo tomadas decisdes sobre fornecimento e
aquisicdo de materiais e componentes, pelo processo de fabricacdo e
montagem até a distribuicdo final, tempo é consumido. Esse tempo é
representado pelo ndmero de dias de estoque na cadeia, seja como matérias-
primas, trabalhos em andamento, mercadorias em transito, ou tempo
necessario para se processar pedidos, emitir pedidos de reposi¢do, bem como
tempo gasto na fabricacao, tempo em filas ou pontos ou gargalos, e assim por
diante. O controle dessa cadeia total é o verdadeiro escopo da gestdo do lead
time de logistica (Christopher; 2018, p. 170).

No intuito da reducdo do lead time logistico, nas empresas que ndo reconhecem a
importancia da gestdo da cadeia de suprimentos como um sistema integrado, € muito comum
gue o tempo delas seja consumido por conta de procedimentos realizados de forma ineficiente.
Se nenhum departamento tem a visdo total de um processo logistico, acaba perdendo
oportunidade para reduzir o tempo de toda a cadeia. Para comecar a identificar essas
possibilidades, um bom comeco seria a constru¢cdo de um mapa de cadeia de suprimentos
(Christopher; 2018).

Um mapa de cadeia de suprimentos é uma representacao dos processos e das atividades
dentro da cadeia e, a0 mesmo tempo, possui foco na énfase no tempo que é consumido quando
0s materiais estdo parados no estoque (Christopher; 2018). Nesses mapas, ha dois tipos de
tempo, horizontal e vertical. Tempo horizontal € o tempo gasto no processo, como, por
exemplo, tempo em transito, tempo de fabricacdo, tempo gasto no planejamento producéo, entre
outros, ao passo que o tempo vertical, se refere a quando nada esta ocorrendo, pois o produto
estd parado como estoque. (Christopher; 2018).

2.2 4 Matriz RACI

A matriz RACI, também conhecida como matriz de responsabilidade, é uma ferramenta
de gestdo que ajuda a esclarecer as responsabilidades e papeis das pessoas em um processo ou
tarefa. A sigla RACI representa 0s quatro principais papéis desempenhados pelas pessoas
envolvidas: (i) responsavel (responsible - R) - responsavel para cada tarefa ou atividade; (ii)
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aprovador (accountable - A) - responsavel pela tomada de decisdes e pela aprovacao do trabalho
realizado; (iii) consultado (consulted - C) - as pessoas que fornecem informacdes, conhecimento
ou feedback sobre a tarefa e sdo consultadas para contribuir com insights ou informagoes
relevantes; e (iv) informado (informed - I) — os colaboradores precisam ser mantidos informados
sobre o progresso da tarefa (Sommerhauzer; Silva, 2019).

Esse recurso é frequentemente representado em formato de tabela, em que as tarefas ou
atividades estdo listadas em uma coluna e os papéis RACI (responsavel, aprova, consultado,
informado) sdo designados nas colunas subsequentes. Cada célula da tabela é preenchida com
a letra correspondente ao papel desempenhado por cada pessoa ou grupo para cada tarefa.

O uso da matriz RACI € especialmente util nas oportunidades em que as
responsabilidades podem ndo estar claras, ajudando a evitar mal-entendidos e garantindo que
todas as partes envolvidas compreendam seus papeis nas atividades (Guimardes; Qualharini,
2019). Assim, seguindo a mesma orientagdo, uma pratica bastante comum utilizada em
complemento a essa ferramenta para garantir que todas as partes envolvidas entendam
claramente suas responsabilidades nas atividades é realizar um acompanhamento sistematico,
conhecido como follow up (FUP).

O follow up é 0 acompanhamento de atividades ou situagdes apos seu inicio. Envolve a
coleta de informacdes adicionais, resolucéo de problemas, verificacdo do progresso ou obtencédo
de feedback para garantir o sucesso das a¢des planejadas. Essa prética € essencial para manter
uma comunicacdo eficaz e assegurar que as informacfes sobre a atividade estdo sendo
devidamente absorvidas por todos os envolvidos (Carolina, 2018).

La fase de Follow up posibilita ubicar de manera anticipada los éxitos y
problemas, sorpresas desagradables e imprevistos; por medio de él, el
departamento de compras puede apresurar el pedido, demandar la entrega
los plazos pactados y/o intentar suplir el atraso con otros proveedores.
Control de la Recepcién del Material Comprado (Carolina, 2018, p. 25).

Como uma das etapas da cadeia de suprimentos na logistica, o follow up é importante
para assegurar a eficiéncia das operacdes, que inclui monitorar o trajeto das remessas, gerenciar
0 estoque de forma eficaz e garantir o cumprimento de prazos. Além de facilitar a comunicacéao
entre os participantes da cadeia logistica, 0 acompanhamento permite uma resposta agil a
possiveis contratempos. Essa pratica contribui, ainda, para aprimorar continuamente o
desempenho, fornecendo dados para analise e adaptacdo diante de mudancas constantes,
fortalecendo o conhecimento e a compreensdo dos colaboradores sobre os processos logisticos
da empresa (Valderrama, 2019).

3 METODO

A metodologia tem por objetivo compreender, estudar e avaliar os variados métodos
disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica. Suas diversas praticas de busca e
abordagem variam conforme o objeto de estudo e pesquisadores (Mascarenhas; 2012).
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A abordagem desta pesquisa converge para um estagio inicialmente exploratorio, que
visa explorar um problema de forma mais ampla (Gil, 2008), com o objetivo de investigar o
assunto em questdo, pois havia a ideia de explorar dados logisticos, acessados por meio de um
questionario e arquivos digitais, elaborados com o objetivo de identificar os aspectos relevantes
e obter dados.

Como método trouxemos a tona a pesquisa-acdo, caracterizada pela presenca de um dos
membros ser atuante no local da averiguacgéo, possibilitando a coleta de dados e intervencdo no
problema encontrado. Esse tipo de pesquisa pode variar de acordo com o contexto e objetivos
do local em anélise (Thiollent, 2011). A pesquisa-acdo pode apresentar de varias fases, que sdo
importantes para definir qual sera o roteiro seguido e quais etapas irdo compé-la (Gil 2008).

Sob as lentes de Thiollent (2011), na pesquisa-acdo 0s principais participantes sao
membros da organizagdo em observacao e corresponde ao que precisa ser feito para solucionar
um problema em evidéncia. Em relacdo ao planejamento, o estudioso salienta que “é¢ muito
flexivel. Contrariamente a outros tipos de pesquisa, ndo se segue uma série de fases rigidamente
ordenadas. Ha sempre um vaivém entre vérias preocupacdes a serem adaptadas em funcao das

circunstancias” (Thiollent, 2011, p. 55).

Consoante a essas conjecturas, delimitamos nosso estudo em quatro etapas. Na fase
inicial, conduzimos uma reviséo bibliogréafica, realizando um levantamento de dados por meio
de pesquisas. Isso proporcionou uma base sélida e consistente para fundamentar nossa
investigacdo. Na segunda etapa, procedemos com um levantamento de documentos fornecidos
pelo setor logistico da empresa, coletando informacdes sobre os processos de importacao dentro
do periodo estabelecido pela area, dados que foram integrados a uma planilha para
monitoramento do processo, bem como a aplicacdo de um questionario, a fim de verificar o
nivel de entendimento dos colaboradores acerca da temética. A terceira fase marcou o inicio da
implementacdo da matriz RACI acompanhada pelo follow up como uma extensdo para
monitorar e supervisionar 0 processo. O objetivo era alcancar resultados em relacdo aos
problemas identificados, por meio da planilha de controle mencionada na etapa anterior.

Além disso, elaboramos e implantamos treinamento, de modo a desenvolver as
percepcbes dos funcionarios quanto a gestdo de importagdes. Na quarta e ultima fase,
realizamos uma analise para avaliar ndo somente a evolucdo do processo implementado, com a
expectativa de obter reducdo no lead time e evitar demurrage, como também os novos olhares
dos colaboradores, ap6s nossas intervencdes.

O estudo foi realizado em uma empresa de grande porte, especializada na producédo de
energia renovavel, a qual, atualmente, mantém 103 ativos operacionais, englobando parques
solares responsaveis por gerar energia por meio da captacdo de luz solar, além de hidrelétricas,
parques eolicos e biomassa. O escritério administrativo esta situado na Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro, e a organizagdo tem presenca na América do Sul desde 2001 com mais de 100 mil
funcionarios operacionais, com uma capacidade de geracdo de energia estimada em
aproximadamente 3 gigawatts (GW).

A organizacdo tem buscado alcancar beneficios financeiros por meio da recém
implantada area de logistica integrada ao departamento de suprimentos. O foco esta no potencial
diminuicdo dos periodos de lead time e na reducdo dos custos de demurrage, desafios que
atualmente apresentam impacto significativo, para 0s quais implementamos as agdes que se
seguem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicia-se os resultados e discussao pelas acbes em campo.

4.1 AcOes em campo

Consoante ao anunciado, a primeira fase se apropriou de estudos que se aproximassem
ou se assemelhassem da tematica em voga (Marques, 2023), com o objetivo de compor um
cenario com pesquisas que pudessem contribuir para o norte desta investigacao, ndo apenas no
sentido de construir um panorama, mas, inclusive, com a meta de emergir referenciais que
pudessem sustentar as andlises ora apresentadas. Desta forma, seguiremos para as demais
etapas, a fim de elucidar como foram realizadas nossas acoes.

4.2 Exame de documentos

Durante essa fase, examinamos as planilhas extraidas do sistema interno da empresa
(Mussi, 2019), dentro do intervalo de 15/01/23 a 15/12/23, designado para pesquisa, com 0
objetivo de determinar as modalidades de frete mais utilizadas no primeiro e segundo semestre
do referido ano. Assim, ao longo do primeiro semestre do periodo estabelecido para analise,
foram avaliados 14.222 pedidos, dos quais, aproximadamente, 60%, equivalente a cerca de
8.533 pedidos, foram realizados para aquisi¢fes nacionais, enquanto os outros 40%, cerca de
5.689 pedidos, foram destinados a aquisi¢do de materiais ou equipamentos importados

Entre os materiais importados, que constituem o foco principal desta investigacao,
constatamos que cerca de 60,68% das contrataces de frete da empresa, totalizando
aproximadamente 3.452 pedidos, foram realizadas na modalidade CIF (Caparroz, 2018), na
qual o fornecedor é responsavel pela gestdo de todo o processo de transporte do material,
enquanto os restantes 39,33%, por volta de 2.237 pedidos, apropriaram-se da modalidade FOB,
na qual a empresa detém o controle sobre o transporte.

No entanto, durante o segundo semestre, foram examinados 11.007 pedidos, dos quais
cerca de 61%, que equivalem a um montante de 6.715 pedidos, foram feitos para aquisicdes
nacionais, ao passo que em torno de 39%, perto de 4.292 pedidos, foram direcionados a
obtencdo de materiais ou equipamentos importados. Entre os itens importados, observamos as
contratacdes de frete da empresa, faixa proxima a 60,47%, abarcando abeirados 2.595 pedidos,
foram feitas na categoria CIF (Caparroz, 2018) , enquanto para os restantes 39,54%, cerca de
1.697 pedidos, a opcdo se deu pela modalidade FOB (Grafico 1).
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Grafico 1 — Modalidade de frete em 2023
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Face ao exposto, nosso objetivo seria ampliar o nimero de contratagcdes na modalidade
FOB para otimizar a gestdo das importacdes da empresa. Essa estratégia visava nao apenas
garantir uma operacdo mais eficiente, mas reduzir os custos relacionados & demurrage. Ao
aumentar nossa participacdo nessa modalidade (Caparroz, 2018), esperadvamos fortalecer a
capacidade de negociacdo e melhorar a rentabilidade das operagdes de importacdo (Bowersox;
Closs, 2006), almejando uma reducdo de 5% nos custos com demurrage até o final do ano de
2024.

Com o objetivo de avaliar o entendimento sobre o assunto, um questionario (Prodanov;
Freitas, 2013) foi administrado para sete colaboradores, por meio do Google Forms, revelando
gue nenhuma das questdes obteve uma taxa de acerto de 100%. Chamou-nos a atencéo o fato
de a pergunta nimero 3 (Figura 2) — "Qual é o principal documento utilizado para a liberagao
de mercadorias na alfandega?" — ter apresentado baixo percentual de acertos, destacando-se
com apenas 17%.

Figura 2 — Documento para libera¢do na alfandega

3. Qual é o principal decumento utilizado para a liberagdo de mercadorias na alfandega? (0 ponta)
17% dos respondentes (1 de ) responderam essa pergunta corretamente.

. Cartificado de Origem Bl
‘ Conhecimento de Embargue [+
‘ Fatura Cormercial 1

. Declaracio de Importacio 1 o

Fonte: Elaborada pelos autores

Sob a 6tica de maior indice de respostas corretas, percebemos que os entrevistados, na
sua maioria (cerca de 86%), reconheceram o termo Incoterms. Assim, ap6s analisar as respostas
das demais questdes, elaboramos um treinamento a ser aplicado com eles na fase seguinte.

4.3 Implementacéo da matriz RACI

Como composicdo desta etapa da investigacdo, a matriz RACI (Sommerhauzer; Silva,
2019) pdde ser aplicada a algumas etapas comuns dos processos de importacdo, que podiam
variar de acordo com o tipo de produto, o pais de origem, as regulamenta¢des governamentais
e as politicas da empresa:

- Identificacdo de fornecedores: Pesquisa e sele¢do de fornecedores estrangeiros com 0s
produtos desejados, considerando preco, qualidade e condi¢bes de entrega, cujo
responsavel (R) seria o departamento de suprimentos, o consultado (C) representado
pelo departamento de vendas e o informado (I) recaindo sobre a geréncia sénior ou
equipe executiva.

- Negociagédo e contrato: Estabelecimento de termos e condigdes de compra com o
fornecedor estrangeiro, resultando na elaboracdo de um contrato de compra. Nessa
etapa, teriamos como responsavel (R) o departamento de Suprimentos, o aprovador(A)
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caracterizado pelo gerente de compras ou diretor de operacgdes, o consultado (C)
configurado pelo departamento juridico para revisdo de contratos e a departamento
financeiro como o informado () para questfes relacionadas a pagamentos.

- Planejamento logistico: Planejamento do transporte internacional, incluindo método,
rota, seguro de carga e preparacdo da documentacdo necessaria, tendo como responsavel
(R) o departamento de logistica, o departamento de importacdo/exportacdo como
consultado (C) e o departamento de armazenamento e distribui¢cdo como informados (1).

- Documentacdo: Preparacéo e obtencdo dos documentos necessarios para a importacéo,
como fatura comercial, conhecimento de embarque e certificados diversos. Nesse caso,
o responsavel (R) seria o departamento de logistica ou departamento de documentacéo,
o consultado (C) reproduzido pelo departamento juridico para garantir conformidade
legal e departamento financeiro como informado (I) para preparacdo de pagamentos
alfandegarios .

- Desembaraco aduaneiro: Cumprimento dos procedimentos alfandegarios para
liberacdo da carga no pais importador, incluindo pagamento de impostos e inspecao de
mercadorias, cujo departamento de importacdo/exportacdo ou despachante aduaneiro se
torna o responsavel (R), tendo os 6rgdos governamentais (por exemplo, Receita Federal)
responsaveis pela liberacdo alfandegaria como aprovador (A), o departamento de
logistica ou departamento de suprimentos como consultado (C) para garantir
disponibilidade de documentos e como informado (1) o departamento financeiro para
preparar pagamentos alfandegarios e departamento de gerenciamento para atualizacGes
sobre o progresso do desembaraco aduaneiro.

- Transporte: Transporte da carga importada do porto ou aeroporto de entrada até o
destino no pais importador. Nessa etapa, o responsavel (R) seria o departamento de
logistica ou departamento de transporte, o consultado (C) evidenciado pelo
departamento de armazenamento e distribuicdo e o informado (), o departamento de
vendas ou cliente final para coordenacdo da entrega.

- Recebimento e inspegdo: Recebimento da mercadoria no local de destino e verificagdo
da qualidade e quantidade conforme acordado, sendo a equipe de recebimento e
departamento de controle de qualidade o responsavel (R), o departamento de
suprimentos para comunicagdo de problemas ou discrepancias como consultados (C) e
a geréncia sénior para relatorios de qualidade representado o informado (1).

- Armazenamento e distribuicdo: Armazenamento temporario ou distribuicdo das
mercadorias importadas conforme necessario, em que o responsavel (R) seria o
departamento de armazenamento e distribuicdo, o consultado (C), o departamento de
logistica para coordenacdo de transporte e o informado (I), o departamento de vendas
para gerenciamento de pedidos.

- Controle de estoque e contabilidade: Registro das mercadorias importadas nos
registros contabeis da empresa e controle de estoque, com a departamento de
contabilidade como responsavel (R), o departamento de suprimentos para reconciliagcao
de estoque como consultado (C) e a equipe de gestao para relatorios financeiros como
informado (1).

- Pés-importacdo: Avaliagdo do processo de importacdo, identificacdo de melhorias,
resolugdo de problemas e preparacdo para futuras importacdes. Etapa na qual o
responsavel (R) seria a equipe de operacBes ou geréncia de projetos, tendo como
consultado (C) a departamento de suprimentos para avaliacdo de desempenho e como
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informado (1) todos os departamentos relevantes para feedback e aprendizado. Face ao

exposto, segue a composi¢cdo da matriz RACI (Quadro 4).
Quadro 4 — Aplicacdo de matriz RACI

ETAPAS DO PROCESSO DE IMPORTAGCAO

Identificacdo de fornecedores

Negociagdo e contrato
Planejamento logistico

Documentacéo

Desembaraco aduaneiro

Recebimento e inspecdo

estoque e

Armazenamento distribuicdo
Controle de

contabilidade
Pds-importagdo

Cliente final

— [Transporte

Departamento de armazenamento e
distribuicao

@)

Departamento de contabilidade

Departamento de controle de qualidade

Departamento de documentacgao

Departamento de gerenciamento

Departamento de
importagdo/exportacéo

Departamento de logistica

Departamento de suprimentos

Departamento de transporte

Departamento de vendas

Departamento financeiro

Departamento juridico

Despachante aduaneiro

Diretor de operacOes

Equipe de gestdo

Equipe de operagfes

Equipe de recebimento

Equipe executiva

Geréncia de compras

Geréncia de projetos

Geréncia sénior

Orgaos governamentais

A

Fonte: Elaborado pelos autores
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Apbs a elaboracdo da Matriz RACI, utilizamos o follow up (Carolina, 2018) para
verificar e acompanhar a execucdo das atividades atribuidas a cada area, com o intuito de
corroborar se as tarefas estdo sendo realizadas conforme combinado e para esclarecer davidas
ou resolver problemas que fossem identificados. Além disso, conforme evidenciada, mediante
analise das respostas do questiondrio, a necessidade de maiores esclarecimentos acerca da
teméatica, estabelecemos treinamento para 0s colaboradores, apropriando-nos de
videoconferéncias por meio da plataforma Google Teams (Figura 3), de modo a reforcar o
entendimento das questdes logisticas.

Figura 3 — Treinamento por videoconferéncia
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Fonte: Elaborada pelos autores

A capacitacdo ocorreu por meio de um encontro com duracao de uma hora, por meio de
palestras e apropriando-nos da apresentacédo por slides. Participaram sete colaboradores, sendo
dois supervisores e cinco técnicos. O treinamento promoveu indicagcdes de que foi bem-
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sucedido, gracas ao debate e didlogo estabelecidos em favor do desenvolvimento dos
pressupostos pelos participantes que, em adesdo total, demostraram compromisso com a
melhoria continua.

4.4 Anédlise da evolucgdo do processo

Apbds um exame detalhado internamente na empresa, foi definida como meta uma
reducdo de 5% nos custos associados a demurrage até o fim do ano de 2024. Essa possibilidade
de diminuicdo de custos é fundamentada na internalizacdo da gestdo das importacdes, em
consonancia a matriz RACI apresentada (Sommerhauzer; Silva, 2019), pois, ao atribuir essa
responsabilidade a empresa, diversas vantagens podem ser obtidas, como:

(1) gerenciamento integral do processo de importacéo desde o inicio;

(i)  planejamento e coordenacéo eficazes do transporte;

(iif)  andlise minuciosa da documentagdo aduaneira e contato direto com o
despachante;

(iv)  eficiente gestdo de estoque e armazenagem;

(v) avaliacdo de riscos de forma criteriosa;

(vi)  negociacdo e administragdo eficaz de contratos; e,

(vii)  gestdo otimizada de fornecedores e parceiros.

Essas medidas podem apresentar ndo somente o potencial de reduzir os custos com demurrage,
mas também de otimizar todo o processo de importagdo, proporcionando maior controle e eficiéncia
operacional (Figura 4).

Figura 4 - Demurrage
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Fonte: Fragmento de pesquisa
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Dentro dessa perspectiva, 0 porto a ser utilizado deve ser escolhido estrategicamente
com base no tipo de carga e localizacdo da entrega. Assim, em uma etapa inicial, o foco das
importacdes devera estar voltado para o complexo solar situado em Minas Gerais, cujo porto
mais utilizado é o de Santos, selecionado estrategicamente de acordo com a carga e a usina para
a qual a entrega sera destinada. Devido a natureza recorrente das compras, com carga
semelhante e entrega no mesmo local, o referido porto se destaca como a op¢ao mais vantajosa.

A presenca de um despachante contratado pela empresa, juntamente com outros
colaboradores que possuem uma cultura de trabalho estabelecida, facilita significativamente o
processo de obtencdo de licencas e autorizagdes, 0 que resulta em uma reducao consideravel do
tempo necessario para esta etapa, que é reconhecida como uma das mais demoradas do processo
logistico.

A duracdo de cada fase do processo de importacdo pode variar consideravelmente
devido a uma série de fatores, como a natureza das mercadorias, 0 pais de origem e destino e
regulamentacOes governamentais e eficiéncia dos procedimentos aduaneiros, entre outros. No
entanto, algumas etapas geralmente consomem mais tempo do que outras, como por exemplo:

- Desembaraco aduaneiro no pais de destino - tende a ser a mais demorada devido a sua
complexidade. Envolve a apresentacdo de diversos documentos, pagamento de taxas e
impostos, inspecdes fisicas e outros procedimentos.

- Transporte internacional - especialmente se as mercadorias estiverem sendo
transportadas por via maritima, essa etapa pode consumir bastante tempo. O transporte
maritimo geralmente é mais lento do que o transporte aéreo ou terrestre, principalmente
para distancias longas.

- Obtencdo de licencas e autorizagcbes - dependendo do tipo de mercadoria e do pais
importador, a obtencdo de licencas e autorizacfes especificas pode ser demorada. 1sso
é especialmente verdadeiro quando ha requisitos complexos ou burocraticos envolvidos.

Com o propoésito de construir e cumprir o lead time estipulado para o processo
(Christopher, 2018), uma vez identificadas as etapas que consomem mais tempo durante a
importacdo, reservamos um intervalo de tempo superior ao usual para essas etapas especificas.
Tal medida foi tomada para evitar que eventualidades nessas fases viessem a impactar o tempo
total do processo, prevenindo problemas na organizacdo que poderiam resultar em atrasos e
custos extras para as empresas.

Visando uma meta de reducdo de 5% nos custos associados a demurrage até o final de
2024, conduzimos um levantamento dos gastos ocorridos no primeiro e segundo semestre de
2023. Tendo em vista a limitagcdo em relagéo ao tempo deste estudo, nossa proposta pautou-se
na comparacao apenas dos dados dos primeiros semestres de cada ano, para a qual nosso exame
revelou uma diminuicéo de aproximadamente $74.090,00, que corresponde a uma redugéo de
cerca de 2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (Figura 5).
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Figura 5 — Comparacédo dos gastos com demurrage 2023/2024
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Verificagao da performance de emissdo de pedidos de compra
O resultado foi fixado considerando o cenario geral - Materiais
MATERIAIS - 2023 MATERIAIS - 2024
Data de Data de
- Demurrage o Demurrage
atualizagao atualizagéo
15-jan % 250.000.00 15-jan $ 235.200.00
15-fev % 550.000,00 15-fev % 495 360 00
15-mar $ 410.000,00 15-mar $ 408.000,00
15-abr $ 670.000,00 15-abr $ 679.800,00
15-mai % 660.000.00 15-mai g 651.000,00
15-jun 5 710.000,00 18-jun 3 706.550,00
TOTAL 1° sem. 3 3.250.000,00 TOTAL 1° sem. 3 3.175.910,00
TOTAL Demurrage | $ 3.250.000,00 TOTAL Demurrage | § 3.175.910,00
2023
'|s670. ‘s ol | $110.000000
250.000,00 | $410.0D0,00 [ R00.00
lsve}m 15-fev S-mar 15-abr 15-mai 15-jun
=" Importado R Nacional e=p==Demurrage
2024
$235.200,00 $495.360,00| $408.000,00| SS7.890.00 SE51.0b0,00| 5708239
15-jan 15-fev 15-mar 15-abr 15-mai 15-jun

=0 Importado s Nacional sses=Demurrage

Fonte: Fragmento de pesquisa

Os resultados foram encorajadores e indicaram que estamos no caminho promissor para
alcancar nossos objetivos ao continuar implementando o plano de reducdo atual, que envolve a
clara definicdo de tarefas por meio da matriz RACI, importante recurso para assegurar a
responsabilidade e a transparéncia nas operagdes. Além disso, 0 acompanhamento constante
com follow ups regulares tem se mostrado de relevancia para monitorar o progresso e realizar
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ajustes, quando necesséario. Essa acdo permitiu identificar rapidamente qualquer desvio e tomar
as medidas corretivas apropriadas.

Outro pilar do nosso plano foi o aprimoramento do conhecimento dos colaboradores,
investindo em treinamento e capacitacdo, o que se mostrou uma estratégia eficaz para aumentar
a eficiéncia operacional. Desta forma, avaliando os dados preliminares, percebemos que, com
a continuidade do nosso plano estratégico, que abarca esclarecimentos acerca de
responsabilidades, monitoramento continuo e capacitacdo dos colaboradores, a meta de redugédo
de 5% nos custos de demurrage até o final de 2024 apresenta indicios de que pode ser
alcancavel.

Em relacdo ao nivel de compreensdo dos colaboradores sobre o tema em tela,
reelaboramos o questionario, mantendo o foco como apresentado na primeira investida. Os
resultados revelaram uma melhoria no desempenho, evidenciada pelo aumento significativo no
indice de exatiddo nas questdes do formulario. Observamos que, apos o treinamento, houve um
alcance de 100% de acertos em quase todas as indagacdes, o que tende a indicar uma
compreensdo aprimorada por parte dos colaboradores. A questdo que abordava o documento
para a liberacdo de mercadorias na alfandega, que havia apresentado baixo percentual de
acertos, revelou-se de forma mais assertiva (Figura 6).

Figura 6 — Documento para libera¢&o na alfandega

2. Para a liberagdo de mercadorias na alfandega, € necessaria a confecgdo de um documento, Sobre (0 ponto)

qual tipo estamos tratando?
86% dos inguirdos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta,

@ Dedaracio de Importagio. 6
@ Certificade de Crigem. 1
. Conhecmento de Embargue. o
.' Fatura Comercial ]

Fonte: Elaborada pelos autores

Para outra questdo que, inicialmente, mostrou certa taxa de erro e se referia ao termo
FOB, foi registrada significativo aumento de acertos, elevando-se para cerca de 86%. Ha
indicios de que esses resultados tenham sido reflexo da eficacia do treinamento e, dessa forma,
recomendamos que a capacitacdo seja mantida como um processo continuo, para alcancar a
exceléncia em todas as areas avaliadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo o intuito de verificar como a auséncia de gestéo
adequada de importac6es pode afetar e, a0 mesmo tempo, reabilitar o setor logistico de uma
empresa de recursos renovaveis. De maneira mais especifica, buscamos (i) apresentar, por meio
da matriz RACI, os efeitos que a gestdo interna das importacdes pode exercer sobre 0s
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resultados financeiros, para os quais os resultados destacaram a importancia de uma logistica
eficiente na administracdo do fluxo de materiais importados. Assim, para alcancar essa meta,
foram utilizadas ferramentas como a matriz de responsabilidade RACI, o follow up e um
treinamento para definir responsabilidades, mitigar riscos e otimizar processos logisticos,
contribuindo sobremaneira para o aprimoramento do conhecimento dos colaboradores.

Como possiveis contribui¢bes, a implementacdo das ferramentas e a aplicacdo dos
questiondrios mostraram um aumento no entendimento dos funcionérios sobre o0s
procedimentos de importacdo e, dessa forma, pudemos (ii) demonstrar que, a0 assumir a
responsabilidade de gestdo das importacGes, a empresa pode incrementar e aprimorar o nivel
de compreensdo dos colaboradores em relacdo a esse tema, tendo em vista que, apds o
treinamento, houve um alcance de 100% de acertos em quase todas as indagagdes, o que tende
a indicar uma assimilacao aprimorada por parte dos envolvidos.

A andlise das informagcdes das planilhas revelou areas com necessidade de melhorias,
enfatizando a importancia das ferramentas para esclarecer responsabilidades e aprimorar a
comunicacdo entre os participantes do processo logistico. O acompanhamento regular das
atividades, por meio do follow up, possibilitou a rapida identificacdo e correcdo de desvios,
assegurando a eficacia na execucao das tarefas.

Em termos gerais, 0 treinamento e 0 uso dos recursos em tela provaram ser eficazes na
superacdo dos desafios enfrentados, pois, aléem de desenvolver o conhecimento dos
colaboradores, observamos uma diminuicdo de 2% nos custos com demurrage no primeiro
semestre de 2024, o que representou $74.090,00, em comparacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, indicando avanco em direcdo a meta de reduzir os custos em 5% até o final de 2024.

Entdo, voltando a nossa questdo inicial que buscava de que forma a internalizacdo da
gestdo de importacdo poderia contribuir para uma empresa de energia renovavel, com base nos
resultados alcancados neste estudo, consideramos favoravel a implementacdo da gestéo interna
das importacgdes, o que pbde resultar ndo apenas na capacitacdo dos colaboradores da empresa
e na diminuicdo dos gastos com demurrage, mas também na promocao de uma maior integracdo
e eficiéncia nas atividades logisticas.
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