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RESUMO

O artigo objetiva identificar os beneficios e os maleficios do uso das redes sociais para a comunicacao
interna de uma empresa. Neste trabalho o foco de estudo é a influéncia das redes sociais no
comportamento dos colaboradores no ambiente de trabalho, buscando identificar quais processos sdo
beneficiados por esse desenvolvimento tecnoldgico, e, quais 0s principais desafios, com um
embasamento tedrico fundamentado no uso das redes sociais e tecnologias de internet como meio de
comunicacdo. Com esta pesquisa, espera-se subsidiar o ambiente corporativo com uma visao mais ampla
sobre a utilizagdo das “midias sociais”, para aprimorar o desenvolvimento de seus colaboradores, bem
como o aumento da produtividade e engajamento profissional, em vistas de que na atualidade as pessoas
possuem habitos intensos ligados a conectividade, e precisam ser trabalhados em busca de um ambiente
de trabalho colaborativo e competitivo.
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ABSTRACT

This article aims to identify the benefits and risks of the use of social media for internal communication
of a company. In this work the object of study is the influence of social media on behavior in the working
environment of employees, seeking to identify which processes are benefited from this technological
development, and what are the main challenges, with a reasoned theoretical foundation in use of social
media and internet technologies as a means of communication. This research is expected to subsidize
the corporate environment with a broader view on the use of "social media”, to enhance the development
of its employees, as well as increased productivity and professional engagement in view that nowadays
people have intense habits related to connectivity, and need to be crafted looking for a collaborative and
competitive work environment.
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1 INTRODUCAO

Segundo Vygotsky (1988), os seres humanos criam inumeras maneiras de se relacionar
com o mundo, toda histéria da humanidade esta atrelada ao convivio social. A evolucdo da
sociedade € gerada por meio de diversos fatores e a¢fes durante o ciclo de vida dos individuos.
Sem duvida, a interacdo entre as pessoas tem papel fundamental na formacao do ser, contudo,
compreender a evolugdo humana até a atual conjuntura, ndo pode ser embasada somente por
fatores biol6gicos e psicossociais, mas também pelo desenvolvimento das tecnologias, essas,
afetam diretamente as formas de relacionamento entre as pessoas, assim como Lévy (1998)
apresenta o conceito de cibercultura?.

No gue concerne a comunicacdo entre pessoas dentro de uma empresa, com a chegada
da Internet, algumas estratégias antes utilizadas pela comunicacdo organizacional sofreram
alteracdes. O principal motivo dessas mudancas foi a web 2.0, na qual o usuério da Internet ndo
¢ apenas um leitor passivo, e sim um ser ativo, que participa e busca respostas.

Os usuarios apresentam uma producdo coletiva, na qual € realizada de forma
colaborativa desde o contetdo. As novas competéncias do “saber-ler”, “saber-ser” e “saber-
fazer” permitiram a emergéncia de coletivos inteligentes. Esses tltimos adotaram formas de
trabalho cooperativo ou ainda de trabalho colaborativo, criaram suas proprias ferramentas para
esse uso, as plataformas colaborativas. Foi por meio do conceito da web 2.0 que surgiram as
redes sociais, como uma cibercultura, na qual os internautas sdo participantes ativos e
responsaveis pelo conteldo, tal intervencao ndo depende de conhecimentos técnicos especificos
para isso, conforme apresentado por Jue, Marr e Kassotakis (2011).

Em consoante com os estudos de Lévy (1998), aquilo é identificado como "novas
tecnologias” recobre na verdade a atividade colaborativa de grupos, uma transformacao coletiva
que se concretiza, sobretudo, em volta da comercializacdo, programas de computador e
dispositivos de comunicagdo. Assim, de acordo com o autor Lévy (1998) a comunicagao virtual
trata-se de um processo social em que a atividade de outras pessoas retorna para um individuo

de maneira cibernética.

Quando os "impactos" sdo negativos, seria preciso na verdade incriminar a
organizacdo do trabalho ou as relagdes de dominacéo, ou ainda a indelineavel

2 Cibercultura: ¢ a cultura que surgiu, ou surge, a partir do uso da rede de computadores através da comunicacdo
virtual, a inddstria do entretenimento e o comércio eletronico. O conceito refere-se ao advento de novas midias e
como estas influenciam a sociedade, formando subculturas.
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complexidade dos fendmenos sociais. Da mesma forma, quando 0s
"impactos" sdo tidos como positivos, evidentemente a técnica ndo € a
responsavel pelo sucesso, mas sim aqueles que conceberam, executaram e
usaram determinados instrumentos. Neste caso, a qualidade do processo de
apropriacdo (ou seja, no fundo, a qualidade das relagdes humanas) em geral é
mais importante do que as particularidades sistémicas das ferramentas,
supondo que os dois aspectos sejam separaveis (LEVY, 1998, p.30).

Um fato a ser considerado, é que a internet e as redes sociais estao presentes no cotidiano
do brasileiro, segundo a pesquisa de midia brasileira BPM (2015), 76% das pessoas acessam-
na diariamente, com uma exposi¢do média diaria de 4h59, de 22 a 63-feira e de 4h24 nos finais
de semana. Os usuarios buscam, principalmente, informac6es (67%) — sejam essas noticias
sobre temas diversos ou informagdes de um modo geral —, diverséo e entretenimento (67%),

uma forma de passar o tempo livre (38%) e estudo e aprendizagem (24%).

Com a evolucdo das redes sociais, também é crescente a necessidade da gestdo efetiva

dessas no ambiente corporativo.

Seré sébio medir o impacto dos seus esfor¢os na implementagdo das midias
sociais nos termos do funcionamento de uma empresa e também na salde
organizacional... normalmente as empresas apenas medem a implantagéo do
projeto, porém esquecem da proje¢do organizacional e dos resultados... além
disso, podemos mencionar que lideres e equipes frequentemente fracassam na
interacdo de suas agdes com as métricas dos resultados organizacionais, como
a lei de causa e efeito. Por isso, o Balanced Scorecard é tdo valioso — ele cria
uma visdo da empresa como um sistema (JUE, MARR & KASSOTAKIS,
2011, p.154 e 155).

Uma das facilidades proporcionadas pelas redes é o fato de serem rapidas e dinamicas,
0 que possibilita acesso instantdneo a informacédo. Entretanto, no ambiente corporativo, o
problema abordado é a implicancia benéfica ou maléfica das redes sociais sob os colaboradores

de uma empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO
Inicia-se o referencial tedrico pela evolugdo da comunicacéo e das empresas.
2.1 A Evolucédo da Comunicagéo e das empresas

No Brasil, a comunicacdo em ambiente corporativo iniciou-se em meados de 1930,

em meio a revolucdo industrial, quando foi necessaria uma mudanca no relacionamento entre
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empregadores e empregados, devido alteragbes e automacéo dos processos industriais. Com os
avancos tecnoldgicos da época, a comunicacdo em massa desenvolve-se em crescente. De
acordo com Torquato (apud KUNSCH, 2002), durante esse periodo de industrializacéo do pais,
a concorréncia mercadologica e a evolugdo da midia contribuiram para o surgimento da

comunicacgédo dentro das empresas.

Esse quadro obrigaria as organizagdes a criar novas formas de comunicacgao
com o publico interno, por meio de publica¢des dirigidas especialmente aos
empregados, e com o0 externo, por meio de publicacBes centradas na
divulgacdo de produtos, para fazer frente & concorréncia (KUNSCH, 2002,
p.10)

Em 1967, com o crescente desenvolvimento da comunicacdo em ambiente corporativo,
ocorreu a | Convengdo Nacional de Editores de Revista e Jornais de Empresa, dando origem a
Associacdo Brasileira dos Editores de Revista e Jornais de Empresa (ABERJE), hoje é
conhecida como Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE, 2015).
Anterior a tal acontecimento, corporacdes ja executavam formas de interacdo com 0s seus
colaboradores com o objetivo de aprimorar a comunicacdo, porém de forma isolada, ndo
havendo especificamente um setor de comunicacgdo. Apesar desta préatica interna, ndo se tinha
conhecimento adequado para exercé-la em efetivo, sendo definida como comunicacédo

empresarial, institucional ou organizacional.

As organizagdes devem ter entre 0s objetivos de comunicagéo o de buscar o
equilibrio entre seus interesses e os dos publicos a elas vinculados. Esses
objetivos sO serdo alcancados se a comunicacdo for planejada de forma
estratégica, utilizando técnicas de relacionamentos e meios especificos,
devidamente selecionados, e integrando todas as atividades comunicacionais,
dentro de uma filosofia de comunicacéo organizacional integrada. (KUNSCH,
2002, p. 11).

De acordo com Kunsch (2002) devido a globalizacdo e a sociedade contemporénea,
mais do que nunca as organizagdes corporativas precisam planejar de maneira estratégica a sua
comunicagdo, assim realizando efetivos relacionamentos entre as partes envolvidas com o
objetivo da empresa. Assim, deve buscar o agregar de vantagens competitivas a empresa por
intermédio de uma comunicagdo assertiva, em vistas que a sobrevivéncia de um negdcio
depende da sinergia entre as areas internas e 0s publicos externos, e esse contato somente ocorre
por um ato comunicacional.

Segundo Bueno (2003), na década de 70, a comunicacdo empresarial passou a ser

reconhecida como um importante setor nas empresas o que consequentemente levou a evolugédo
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dos estudos na area. Por meio da comunicacgao organizacional, as instituicdes podem ligar seu
publico interno e externo.

Um fato digno de evidéncia é o caso da Rhodia em 1980, em que o envolvimento da
empresa com a comunidade em a¢des coordenadas pela politica de comunicacdo empresarial
implantada por Walter Nori, influenciou na época que as demais corpora¢Ges tomassem
medidas similares.

Conforme apresentado por Nassar e Figueiredo (2009, p.8) Edson Vaz Musa, presidente
da Rhodia.

Quando eu assumi a presidéncia da Rhodia, no inicio de 1984, o Brasil estava
saindo daquela fase de regime de excecdo onde as manifestacGes da sociedade
estavam reduzidas a praticamente zero. As empresas viviam voltadas para si
mesmas, especialmente as multinacionais, dirigidas por estrangeiros, que
tinham muita dificuldade de se expressar sobre questfes nacionais. Por
coincidéncia era justamente o periodo de abertura politica e eu era o primeiro
brasileiro a assumir a diregio de uma multinacional no Brasil. [...]
oportunidade na midia, comecei uma politica de portas abertas, pedindo ao
nosso pessoal que tivesse contato com a sociedade.

2.2 O fator Comunicacéo nas empresas do século XXI

Diante da globalizag&o e de um cenério no setor empresarial cada vez mais competitivo,
as empresas tém buscado diariamente aperfeicoar suas relacbes com os clientes internos e
externos, isso por intermeédio da otimizacdo de seus processos comunicacionais, em vistas da
melhoria dos resultados e a assertividade das acGes.

Com a introducdo do advento “internet” em meados de 1990, as empresas vém
enfrentando uma transformacgdo do ser humano devido a utilizagdo das mais diversificadas
tecnologias que surgem a cada dia, que diretamente afetam no perfil psicoldgico e
comportamental dos individuos.

E é esse o atual momento, em que o desenvolvimento das tecnologias digitais de
comunicacdo e informacéo, apresenta uma empresa que ndo tem poder sobre a administracao
da comunicacdo interna e externa, pois, a informacdo é disseminada por qualquer pessoa em
qualquer lugar do mundo, seja esse um colaborador, ou um consumidor externo, podendo esse,
afetar a marca de uma empresa ao publicar comentarios nas redes sociais.

Essa perda de controle sobre parte importante de sua dimens&o simbdlica, esta atrelada
a globalizagdo e a evolucédo das redes sociais. Pode-se afirmar que as empresas em ambiente
digital ndo tém completo dominio sobre o resultado de suas acbes, sendo que, além dos
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operadores internos de comunicacdo da empresa, conhecidos como, assessoria de imprensa,
relacbes publicas, agéncias de marketing, resultado também depende da interpretacdo e
opiniBes de qualquer pessoa atrelada ao ciberespaco, como descritos por Levy (1996, p.21).

Dessa forma, as empresas ndo sdo capazes de impedir ou regular quem participa do
processo de comunicagao organizacional, nesse contexto, a corporacao ja ndo é mediadora de
sua propria imagem, sendo que todos se transformam em mediadores, fazendo com que se
repense o papel institucional das relagdes publicas e da comunicagédo organizacional.

Nessa fase, torna-se primordial informar as decisées politicas e de planejamento, como
as acOes cotidianas, com todos aqueles pertencentes a rede de relacionamento organizacional.
O compartilhamento dessas decisdes e de outros aspectos organizacionais é tarefa da
comunicacdo organizacional. Ao compartilhar as ideias, decisdes e 0 comportamento esperado,
aempresa procura fortalecer a sua existéncia diante da sociedade e das redes de relacionamento.
O coletivismo comunicacional visa polarizar sua comunicacéo e suas praticas, o que resulta na
organizacdo a um aprendizado e a validacdo coletiva, tal como assinalado por Williams e
Tapscott (2007) e por Alvin e Toffler (2007).

Com o surgimento de novas tecnologias e assim, das midias sociais, 0s tipos de
relacionamento humano se alteraram, bem como as suas atitudes comportamentais de maneira
sistémica, isto €, as redes sociais aproximaram os funcionarios, clientes, fornecedores,

acionistas, sociedade, ou seja, todas as partes interessadas de uma empresa.

Sites de rede social foram especificamente significativos para a “revolugéo da
midia social”, porque vao criar redes que estdo permanentemente conectadas,
por onde correm informacdes de forma sincrona (como nas conversagoes, por
exemplo) e assincrona (como no envio de mensagens). As redes sociais se
tornaram uma nova midia, em cima da qual a informag&o circula, é filtrada e
repassada, é conectada a conversacao, onde é debatida e discutida e, assim,
gera a possibilidade de novas formas de organizacdo social, baseadas em
interesses das coletividades. (RECUERO,2011, p.1)

2.3 As Redes Sociais

No seculo XXI a formacdo da comunicagdo torna-se cada vez mais viralizadas, e
integradas a cibercultura, sendo que devido a rotina multifacetada das grandes metropoles, o
tempo de interacdo € cada vez mais escasso. Com isso, as redes sociais promovem a
comunicacdo dos seres, facilitando atendermos a necessidade humana de “relagdo”
(VYGOTSKY, 2002).

Com a evolucdo tecnoldgica, as redes sociais geraram mudancas na sociedade,

disseminando uma quantidade infinita de informagdes, muitas dessas ndo qualificadas, tendo
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um maior alcance, o0 que passou a atender um grande nimero de pessoas, interesses e culturas
comuns e diferenciadas.

Segundo 0 SECOM em seu relatorio do ano de 2015, 76% das pessoas acessam a
internet diariamente, seu pico de uso ocorre a noite, por volta das 20 horas.

Com relacdo a idade, o relatério apresentou que 0s jovens Sd0 USUArios mais intensos
das novas midias, visto que de acordo com o resultado 65% dos jovens com até 25 anos acessam
internet de diariamente, ja no resultado dos acima de 65 anos, esse percentual cai para 4%. Entre
0s entrevistados com renda familiar mensal de até um salario minimo (R$ 724), a proporcao
dos que acessam a internet pelo menos uma vez por semana € de 20%. Quando a renda familiar
é superior a cinco salarios minimos (R$ 3.620 ou mais), a proporg¢éo sobe para 76%.

Por sua vez, o recorte por escolaridade mostra que 87% dos respondentes com ensino
superior acessam a internet pelo menos uma vez por semana, enquanto apenas 8% dos
entrevistados que estudaram até 42 série o fazem com a mesma frequéncia.

Em relacdo as redes sociais e 0s programas de trocas de mensagens instantaneas mais
usadas (1° + 2° + 3° lugares), estdo o0 Facebook (83%), o WhatsApp (58%), o0 Youtube (17%), 0
Instagram (12%) e o Google+ (8%). O Twitter, popular entre as elites politicas e formadores
de opinido, foi mencionado apenas por 5% dos entrevistados.

A anélise dos dados supracitados revela que existe um nimero muito grande de pessoas
utilizando redes sociais. De todas as redes pode-se evidenciar que a mais utilizada no mundo
com cerca de 1,49 bilhdes de pessoas é o Facebook, rede interativa, em que 0 USUario possui
um perfil com suas preferéncias culturais, gostos e costumes, lugares, fotos e informacdes que
sdo compartilhadas com grupo de amigos.

Considerada mundialmente como a rede de compartilhamento de videos mais bem
ranqueada, o Youtube possui 1 bilhdo de usuarios.

Com um total de 300 milhdes de usuarios, o Instagram vem adquirindo espag¢o como rede
de compartilhamento de fotos e videos.

Tendo o conceito e objetivo de compartilhamento de informagdes e arquivos
multimidia, parecidos com o do Facebook, 0 Google+ possui 500 milhGes de usuarios no

mundo todo.

Sendo o aplicativo de mensagens instantaneas mais utilizado no Brasil, com um total de
1 bilhdo de usuarios mundialmente, com apenas 6 anos de existéncia o WhatsApp possuli

nameros expressivos, mais de 42 bilhGes de mensagens sdo trocadas entre usuarios por meio
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do aplicativo todos os dias. Em relacéo a imagens 1,6 bilhdo de fotos sdo compartilhadas, além
de mais de 250 milhdes de videos.

3 METODOLOGIA

Este artigo apresenta levantamento de dados em uma pesquisa realizada com 90
profissionais da regido da Avenida Paulista, Sdo Paulo, utilizando questionario com perguntas
abertas e maltipla escolha.

As perguntas fechadas buscaram identificar quais as redes mais utilizadas no ambiente
de trabalho, qual o principal motivo da utilizacdo, tempo médio gasto; e as perguntas abertas,
pesquisaram qualificar o uso das redes, além de investigar a sensacdo ou sentimento das pessoas
ao terem o acesso cerceado, ou a liberdade de utilizar tais meios de comunicagéo.

Ap0s a pesquisa documental histérica e analise dos resultados obtidos no levantamento
de dados, identificam-se alguns dos beneficios e maleficios que as redes sociais trazem para

uma empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre outubro de 2015 e janeiro de 2016 foi elaborada e aplicada a pesquisa sobre as
redes sociais no ambiente de trabalho por meio da ferramenta Google forms, com o qual foi
possivel analisar 0 que os profissionais entrevistados percebe sobre a utilizacdo das redes
sociais em ambiente empresarial. A pesquisa teve a participacdo de 90 participantes que

responderam a questionario inédito, desenvolvido especificamente para este estudo.

NIVEL DE ESCOLARIDADE
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mPés graduagdo incompleta

Grafico 1 - Escolaridade
Fonte: autora
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A anélise dos dados mostrados no Grafico 1 apresenta que 60% dos respondentes tem
ensino superior completo (28,9%) ou p6s-graduacdo completa (31,1%).

AREA PROFISSIONAL

. . © o . o . . ¢ & o o]
O N & o < < $ ¢ NS &
PN 5 o © ) N S S & & . & K\ L&
@ \xg K5 & Q© O<<\ _@\ & & S & 1Y oou & C3\0 & o @\0 &
& & N N Ne 3 o) e 5 & Ne) J & ¥ &
o2 \s & V‘Q (50 &§ & « e Ie; o & I
& o & oy & <& &
& & & ~ & &
A @ e A

Gréfico 2 - Area de atuacéo
Fonte: autora

No que se refere a area profissional dos respondentes, Grafico 2, 74% do total sdo das
areas de administracdo (18%), marketing e comunicagdo (16%), qualidade de vida (12%),
comercial (10%), tecnologia da informagéo (8%), educacéao (6%) e engenharia (6%).

NIVEL HIERARQUICO

mPleno
Técnico
Diretoria
B Geréncia
m Senior
m Auxiliar/Operacional
mSupervisdio
m Estagio

| Junior/Trainee

Gréfico 3 - Cargos
Fonte: autora

No quesito referente ao nivel hierarquico, Gréaficos 3, 43% dos respondentes estdo entre
cargos técnicos ou como analistas de nivel pleno. 24 pessoas estdo em nivel de diretoria e
gerencial, que significa 26% do total de respondentes. Os 31% restantes estdo em cargos de
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analistas de nivel sénior, supervisores, trainees/analistas de nivel junior, estagirios e cargos
auxiliares ou operacionais.

25
20
15 13 12 .
10 8 7
mN&o

° ° 2 1 I I I 2 ° : : uSim
, - - ] | | H

Gréfico 4 - Cargos

Fonte: autora

Quando perguntados se utilizam frequentemente as redes sociais, a sua maioria
respondeu sim, representado percentualmente 91% do total (Gréfico 4).

TEMPO GASTO DIARIO NA UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS

4

Acima de 8 horas
B Alé uma hora
mDe 1 a 3 horas
uDe 4 a é horas

mDe 6 a 8horas

Grafico 5 — Tempo diario de utilizacdo
Fonte: autora

Ao comparar as respostas por nivel hierarquico, Gréfico 5, é possivel verificar que os
cargos que menos utilizam as redes sociais (no que se refere especificamente a essa pesquisa)
sd0 0s supervisores, sendo que 2 de 3 dos respondentes informaram ndo utilizar com frequéncia.
No caso de analistas pleno de 25,5% do total de respondentes 3,3% ndo utilizam as redes sociais
com frequéncia.
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No que se refere aos técnicos, 2,22% ndo tem como habito utilizar as redes sociais. Ja,

relacéo aos gerentes apenas 1 dos respondentes informou que néo utiliza as redes sociais.

De acordo com os respondentes, o tempo meédio gasto na utilizacdo de midias sociais

durante 1 dia varia entre: até uma hora (34%), de 1 a 3 horas (46%).

Com relacéo a forma de acesso e a localizacao, Gréafico 6, 54% das pessoas responderam
que acessam as redes sociais em casa regularmente a com muita frequéncia, 23% acessam no
ambiente de trabalho, 77% que demonstraram que quase nunca ou nunca acessaram as redes
sociais no expediente corporativo. Ja nos aparelhos moéveis, 60% das pessoas informaram que

acessam com frequéncia ou regularmente as redes sociais.
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Grafico 6 — Formas de acesso e localizagdo
Fonte: autora

Com relagdo a forma de acesso e a localizagdo 54% das pessoas responderam que
acessam as redes sociais em casa regularmente a com muita frequéncia, 23% acessam em
ambiente de trabalho, 77% que demonstraram que quase nunca ou nunca acessaram as redes
sociais no expediente corporativo. Ja nos aparelhos maéveis, 60% das pessoas informaram que

acessam com frequéncia ou regularmente as redes sociais.
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Os participantes responderam que quando estdo nas ruas ndo costumam acessar as redes
por meios publicos (estagdes do Acessa Sdo Paulo), sendo que 84% disseram que nunca ou
quase nunca utilizaram tais meios. Com relacdo ao uso em Lan Houses, afirmaram em massa a

ndo utilizacdo desse meio, com 100% das respostas (Grafico 7).

Referente ao periodo em que 0 acesso € mais frequente, 62% das pessoas responderam
que visualizam as redes sociais no periodo da noite, 26% no periodo da tarde e 12% no periodo

da manha.

PERIODO DE ACESSO

23

® Manhd

1 DIA m Noite

Tarde

Gréfico 7 — Periodo de acesso
Fonte: autora

Ao se questionar sobre a restricdo do acesso no ambiente de trabalho, Gréafico 8, 68%
respondeu que tem acesso irrestrito as redes sociais, ja 32% informou que ndo possuir alguma
restricao as redes sociais enquanto trabalha, das 29 pessoas que possuem essa limitacdo, 59%
acha que tal acdo realizada pela empresa é positiva a respeito da produtividade, enquanto 41%

acham tal ac&o negativa.

ACESSO IRRESTRITO AS REDES SOCIAIS DURANTE O PERIODO DE

TRABALHO
29
m Negativa Ndo
m Positiva mSim

Gréfico 8 — Restricao de acesso
Fonte: autora
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Em relacdo a finalidade da utilizacdo, as principais respostas foram para comunicacéo,
Gréfico 9, 63%, relacionamento 41%, informac&o e noticias 41%, lazer e entretenimento 54%,

considerando respostas entre sempre e regularmente.

PARA QUAL FIM SAO MAIS UTILIZADAS AS REDES SOCIAIS

LAZER E ENTRETENIMENTO COMUNICACAO TRABALHO
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Gréfico 9 — Fim do uso
Fonte: autora

Quando indagados sobre a perspectiva da rede social como uma ferramenta que pode
auxiliar na execucdo dos trabalhos. Grafico 10, 74% respondeu que acredita que as redes sociais
podem ajudar de alguma forma no ambiente de trabalho. Alguns qualificaram as respostas,
citando a facilitacdo de networking, relacionamento com clientes e fornecedores, acbes de
endomarketing, atualizacdo de tendéncias do mercado por meio de canais de noticias

compartilhados nas atualizacdes de status de contatos em comum.
BENEFICIO E MALEFICIO DAS REDES NO AMBIENTE EMPRESARIAL

AS REDES SOCIAIS PODEM AJUDAR NO AMBIENTE
DE TRABALHO®?

Sim - I 7 4

Né&o 16

Gréfico 10 — Rede social e ajuda
Fonte: autora
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Acerca de qual é a principal vantagem de ter um perfil nas redes sociais, 66%
responderam que € a troca de informagdes, 20% respondeu que é o networking, 11% o
acompanhamento de status de outros usuarios, 1% a criacdo de novas amizades e 2% néo vé
vantagem. Quanto ao principal risco, 72% respondeu que é a dispersédo, queda de produtividade
e qualidade no trabalho, ja 17% apontou que o principal risco é exposi¢do excessiva da marca
e 0 vazamento das informacGes corporativas, 7% citou fofocas e intrigas, o chamado Work

Bullying®, 4% n&o Vé riscos (Gréafico 11).

VANTAGENS E RISCOS DAS REDES SOCIAIS

PRINCIPAL VANTAGEM

2, ® Acompanhamento de
atualizagdes
Nenhuma

18 m Novas amizades

Relagoes empresariais
59 (networking)
PRINCIPAL RISCO Troca de informagées facil e
rapida

m Dispersdo, queda de qualidade e
produtividade no trabalho

m Exposigdo excessiva,vazamenfo de
informacgdes.

m Intrigas e fofocas (WorkBullying)

N&o vejo riscos.

Gréfico 11 — Vantagens
Fonte: autora

Referente a utilizacdo do Facebook no ambiente de trabalho de forma massiva os
respondentes ndo consideram relevante para execugdo do trabalho, Gréfico 12, a ndo ser que 0s
colaboradores sejam da area de marketing da empresa focados em campanhas e acdes para 0s
clientes externos. Neste questionamento a indice percentual foi expressivo e atingiu 70% dos
respondentes que consideram irrelevante ou de pouca importancia sua utilizagdo durante as

atividades corporativas.

3 Work Bullying, termo utilizado nos Estados Unidos para intimidag&o no trabalho.
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RELEVANCIA DA UTILIZACAO DO FACEBOOK NO AMBIENTE DE TRABALHO

40

10 10
[ i .
| |
0 1 2 3 4 5

Gréfico 12 — Relevancia Facebook
Fonte: autora

Ja relacionado a uma ferramenta de comunicagdo por mensagens instantaneas, muito
conhecida, 0 WhatApp, Grafico 13, os respondentes tém uma viséo favoravel a ferramenta no
ambiente de trabalho, pois ela agiliza e facilita a comunicag&o interna, aléem de diminuir custos

com mensagens. Sendo que 61% a considera uma 6tima ferramenta para auxiliar o trabalho.

Gréfico 13 — Relevancia Whatsapp
Fonte: autora

O LinkedIn, foi apontado qualitativamente como uma ferramenta de busca de talentos,
para conhecimento sobre clientes e contatos profissionais, sendo indicada para a area comercial

e 0 RH da empresa (Grafico 14).

RELEVANCIA DA UTILIZACAO DO LINKEDIN NO AMBIENTE DE TRABALHO

31
16
13 13 12
0 1 2 3 4 5

Gréfico 14 — Relevancia Linkedin
Fonte: autora
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Um fato de destaque é o ndo conhecimento da ferramenta ou de seu objetivo por 21%
dos respondentes, acabando por um empate quando perguntados sobre o quanto esse tipo de
rede social auxilia na execugéo de suas fungdes. Sendo que 41 pessoas responderam que auxilia

muito, enquanto 49 ndo consideram de grande valia.

4.1 Discussao

Na atualidade, as redes sociais sdo usadas com frequéncia, compreendendo as
possibilidades de comunicacdo, conexdo e colaboratividade que tais ferramentas podem

proporcionar.

Contudo, devido ao imediatismo e rapidez com que essas tecnologias funcionam néo
é possivel controla-las, mas sim buscar o dominio interno e externo na empresa referente ao

que é compartilhado em tais midias por meio do acompanhamento.

Para uma gestdo efetiva, é necessario a compreensdo dos pontos positivos e negativos
das redes sociais em um ambiente corporativo. Diante destas consideragdes, a corporagéo deve
investigar sobre riscos juridicos que a empresa corre ao permitir o uso das redes sociais no
ambiente de trabalho, ou ao publicar informacdes da empresa na internet, assim como, evitar
gue a seguranca das informacdes confidenciais da empresa seja comprometida pela liberacao
de tais acessos. Por meio de tais questionamentos e com base nos resultados é possivel
identificar beneficios e maleficios do uso das midias sociais em uma corporacdo. Abaixo
detalhados:

4.2 Maleficios

Os maleficios e os beneficios foram separados por dimensdes.

4.2.1 Dispersao dos colaboradores
Verifica-se que uma das problematicas € a dispersao dos colaboradores, ao utilizar as
redes sociais para assuntos pessoais, procrastinar, namorar, fugindo do foco do trabalho e

acabando por ndo realizar as suas funcbes. E imperativo afirmar que as redes sociais

REFAS - ISSN 2359-182X v.3,n.2 Fevereiro de 2017



17

amplificaram as formas de distracéo dos colaboradores, porém com as redes sociais disponiveis
ou n&o, esse problema existe nas corporagdes, pois se trata de gestdo de pessoas.

4.2.2 Queda de produtividade

Tendo como mesma causa raiz do maleficio anterior, a queda da produtividade, ou da
qualidade do trabalho ocorre pela perda do foco. As redes sociais evidenciam tal situacdo
devido ao seu fluxo continuo de informacdes e atualizacbes. As redes sociais podem ser a
ferramenta, mas ndo a causa. Conforme a teoria dos dois fatores de Herzberg (2010)*, que
consiste na motivacdo como a base a motivacao é a base do comportamento, o qual nao é

possivel existir comportamento sem uma real motivacao.

4.2.3 Vazamento de informacdes

Essa problematica é a mais complexa, pois com as redes sociais, ha risco de virus
invadirem a rede interna da empresa, bem como o compartilhamento indevido de informacdes
confidenciais corporativas por algum colaborador. Para esse maleficio € necessaria uma politica
de seguranca da informacdo bem sélida, e sistemas de defesas coerentes com as ferramentas

utilizadas pelos colaboradores.

4.3 Beneficios

Inovacdo continua sendo uma vantagem competitiva, e as midias sociais podem ser uma
vantagem benéfica para os negdcios. As midias sociais tém grande capacidade de trazer
beneficios para a empresa, com seu poder de colaboracdo e motivacao. E também fazem parte
da qualidade de vida do colaborador, assim € possivel reverter estes instantes de distracdo em
acOes assertivas para aumento da produtividade, engajamento para atingir positivamente
nameros e faturamento. Esta é a formula de uma gestdo baseada na colaboratividade

Alguns beneficios para aproveitamento das empresas sdo apresentados, com base nos

dados analisados da pesquisa realizada.

4 Sobre a teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg, estudioso que diferente de Abraham Maslow, focou seus
estudos no comportamento humano e as suas razdes motivacionais no ambiente de trabalho.
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4.3.1 Aumento da eficiéncia dos fluxos de trabalho.

As ferramentas de midias sociais facilitam a comunicacdo entre colaboradores, estejam
eles em qualquer parte do mundo. O contato pode ser realizado como se sentassem em mesas
vizinhas, assim, desburocratizando algumas situac@es, além de diminuir gastos, como no caso
das webconferéncias, que evitam o desgaste e a demora com viagens ao reunir equipes de
trabalho de diversos locais. Outra forma de aumentar a eficiéncia € que as midias sociais
facilitam o acesso a informacdes relevantes de forma rapida, evitando a demora em uma busca

comum.

4.3.2 Busca e desenvolvimento de talentos
Ferramentas como o LinkedIn, sdo proprias para isso. As pessoas estdo no centro de
todo negdcio, independentemente do ramo de atividade, e com a alta da competitividade, as

empresas buscam cada vez mais os melhores profissionais.

Assim, as redes sociais entram como uma ferramenta que facilita a identificacdo de
potenciais talentos, bem como o gerenciamento desses. As redes sociais possibilitam a empresa
uma gama de possibilidades, que inclui desde a identificacdo do candidato melhor capacitado,
até o treinamento e sucessdao do colaborador. Além do LinkedIn, as Wikis podem ser usadas
dentro do ambiente corporativo como ferramenta de gestdo do conhecimento, criando BAS
(Ambiente de Aprendizado) colaborativos online. Também é o caso das webconferéncias e do

Youtube que podem servir como forma de treinamento.

4.3.3 Engajamento das equipes

A motivacdo dos colaboradores é a necessidade basica para que as pessoas possam
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento da empresa. A forga dos profissionais
motivados ndo deve ser subestimada, uma vez que contribuicbes ndo acontecem com o
isolamento. Tais contribuigcdes requerem relacionamento entre os individuos e a troca de
informacdes, assim € possivel ter diferentes pontos de vista para uma mesma situacéo, o que
assegura a construcdo coletiva de ideias, bem como a viséo sistémica do caso, 0 que garante o

envolvimento e entendimento de todos.
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5 CONSIDERACOES

No século XXI ocorreu a explosao de popularidade dos sites de midia social como o
Facebook, MySpace, Twitter e LinkedIn. A popularidade das midias sociais transcendeu
linguas, fronteiras e culturas, com o atual cenério, e a sociedade testemunha a revolucéo das
midias sociais por meio da internet. O Facebook sozinho possui mais de 500 milhdes de
usuarios, esse numero supera a populacdo do Brasil. Portanto, ndo é surpresa que a midia social
influencia as formas de interacdo social dos individuos, seja na vida pessoal, social ou

profissional.

Evidencia-se na pesquisa que a utilizacéo das redes sociais no ambiente de trabalho é
considerada maléfica pela maioria dos colaboradores entrevistados, isso porque dificilmente as
empresas planejam os seus objetivos nas redes sociais ou investem no endomarketing. Ainda
na atualidade, nota-se muitas empresas dotadas de ambiente de trabalho repressivo e ruim.
SituacBes expressas nas respostas obtidas, essas apresentadas por pessoas de niveis hierarquicos
elevados, em que é perceptivel o esquecimento do fator humano, engajamento, motivacao e

qualidade de vida.

Em contraponto, existe a necessidade do colaborador atentar ao seu profissionalismo,
agindo com bom senso, visando seu desenvolvimento profissional. Sendo necessario um
cuidado na forma de como utiliza as redes. De acordo com o0s respondentes, as redes acabam

por dispersar os colaboradores, diminuindo o foco e a assertividade do trabalho.

Porém antes de punir o colaborador por conta de postagem indevida em alguma rede
social ou pelo uso excessivo da mesma, a empresa deve possuir uma comunicagédo interna
efetiva, objetivando a orientacdo quanto ao uso das midias sociais. Como fora explanado neste
trabalho, se a empresa ndo envolve seus colaboradores durante a criacdo das estratégias, metas
e planejamento, essas sofrerdo grandes problemas posteriormente durante a execucgéo, devido a

falta de entendimento do projeto pelos responsaveis em operacionalizar.

As politicas de conduta, quando elaboradas de forma inteligente servem como motor
motivacional, alem de um meio de educacdo cultural da empresa. E considerando a
colaboratividade das redes, tais politicas ndo podem ser autoritarias, mas sim um modelo

formatado em conjunto com todos os colaboradores.
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A comunicacdo organizacional atual das empresas das pessoas pesquisadas necessita
de cooperacdo, didlogo, descentralizacdo da gestdo, limpidez e eficiéncia no contato com o0s
publicos. Sendo que tais necessidades asseguram a assertividade da comunicacao, o que evita
contingéncias relacionadas a ma interpretacdo ou, ao uso indevido das redes sociais, que
oportunamente podem facilitar todo o processo de comunicacdo, por possuir caracteristicas
colaborativas e transparentes.

Com esse trabalho, evidenciaram-se os beneficios e maleficios ocasionados pela

correta ou incorreta utilizagdo dos meios digitais.

Vislumbra-se a necessidade iminente de que as empresas gerenciem as midias sociais
em ambiente corporativo, buscando compreender seus objetivos sociais e amplificar resultados

positivos, invertendo o quadro negativo apresentado pelo quadro de respostas da pesquisa.

Neste contexto, o que falta as empresas é o consentimento da forca de uma intervencéo
por meio dessas redes, seja como risco ou vantagem competitiva, e o trato com esse assunto da
mesma maneira que é feita com as areas de atendimento ao cliente, marketing e RH e assessoria
de imprensa, pois, as redes sociais afetam cada uma dessas areas. O planejamento de objetivos,
criacdo de politicas e disseminacdo de cultura comportamental aos colaboradores da empresa
no que diz respeito a utilizagdo interna das redes sociais sd0 extremamente necessarios pois
esses asseguram a empresa juridicamente, e também garantem orientacdo quanto a publicacBes

relacionadas a empresa, bem como, as relacionadas com os colegas de trabalho.
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