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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a percepcdo dos cidad&os norte riograndenses domiciliados na
regido do Serid6 ocidental sobre a Campanha de Educacdo Fiscal denominada “Nota Potiguar”. Sdo
apresentados os fundamentos da Educacdo Fiscal a partirdo Programa Nacional de Educacéo Fiscal,
no qual retrata a aplicabilidade do programa voltado ao exercicio pleno da cidadania no qual contribui
para o planejamento, fiscalizacdo e cobranca de politicas publicas direcionadas para otimizacdo e
crescimento do pais. No aspectometodoldgico, foi baseado em analises qualitativas por intermédio de
guestionario eletrénico, aplicado a uma amostra de 486 respondentes, a coleta dos dados ocorreu entre
agosto e novembro de 2023. Os resultados mostram que o nivel de satisfacdo do usuario do Nota
Potiguar esta atrelado aos beneficios fiscais e as normas sociais, sendo possivel destacar que 0s motivos
da cooperacdo entre o cidadao e o fisco € um fenbmeno complexo, a interpretagdo dos gréaficos revela o
alcance da campanha quanto a consciéncia fiscal do individuo e o senso critico para comportamento
fiscal.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the perception of citizens from Rio Grande do Norte residing in the western
Serid6 region regarding the Fiscal Education Campaign called "Nota Potiguar.” The fundamentals of
Fiscal Education are presented based on the National Fiscal Education Program, which portrays the
applicability of the program aimed at the full exercise of citizenship, contributing to the planning,
supervision, and enforcement of public policies aimed at optimizing and growing the country.
Methodologically, the study was based on qualitative analyses through an electronic questionnaire
applied to a sample of 486 respondents, with data collection occurring between August and November
2023. The results show that the level of satisfaction of users of the Nota Potiguar program is linked to
fiscal benefits and social norms. It highlights that the reasons for cooperation between citizens and tax
authorities are a complex phenomenon, and the interpretation of the graphs reveals the campaign’s
impact on individuals' fiscal awareness and their critical sense of fiscal behavior.

Keywords: Fiscal Education; Citizenship; Supervision; Fiscal Benefits;

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la percepcién de los ciudadanos de Rio Grande del
Norte domiciliados en la region del Serid6 occidental sobre la Campafia de Educacion Fiscal
denominada “Nota Potiguar”. Se presentan los fundamentos de la Educacion Fiscal a partir del
Programa Nacional de Educacién Fiscal, el cual retrata la aplicabilidad del programa enfocado
en el pleno ejercicio de la ciudadania, contribuyendo a la planificacién, fiscalizacion y
aplicacion de politicas pablicas dirigidas a la optimizacion y el crecimiento del pais. En el
aspecto metodoldgico, se bas6 en andlisis cualitativos mediante un cuestionario electrénico
aplicado a una muestra de 486 encuestados, y la recopilacién de datos se llevo a cabo entre
agosto y noviembre de 2023. Los resultados muestran que el nivel de satisfaccion del usuario
de Nota Potiguar esta vinculado a los beneficios fiscales y las normas sociales. Es posible
destacar que los motivos de cooperacion entre el ciudadano y el fisco son un fendmeno
complejo, y la interpretacion de los gréaficos revela el alcance de la campafia en cuanto a la
conciencia fiscal del individuo y su sentido critico hacia el comportamiento fiscal.

Palabras clave: Educacion Fiscal; Ciudadania; Fiscalizacion; Beneficios Fiscales;

1 INTRODUCAO

A Educacdo fiscal, voltada para a formacéo da cidadania, objetiva desenvolver o espirito
critico do cidadao, promovendo o conhecimento sobre seus direitos e obrigacdes diante da
sociedade, assim como a respeito da manutencdo da maquina estatal. S&o também fundamentos
dessa espécie de educacdo: o despertar para a atividade de fiscalizacdo sobre a aplicacdo dos
recursos publicos, fortalecer uma conduta solidaria e instigar a participacdo popular,
contribuindo, desta forma, para uma democracia mais eficiente (Borges; Pereira; BORGES,
2015).

Nesta perspectiva, o0 Programa Nacional de Educacdo Fiscal (PNEF) foi planejado e
inserido nas escolas com o intuito de formar cidad&os conscientes sobre o seu verdadeiro
papel de contribuinte, de fiscalizador, de beneficiario, ou seja, de agente transformador do
cenario existente. Este projeto educativo consiste em uma parceria entre ministérios e
secretarias da fazenda e educacéo, propiciando ao aluno conceitos sobre tributacdo, orcamento
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e cidadania, sensibilizando-o sobre a funcéo socioecondmica dos tributos e o funcionamento da
administracao publica.

No Rio Grande do Norte foram tracadas campanhas fundamentadas pelo PNEF, com
programas geridos pelo Grupo de Educacéo Fiscal no Estado — GEFE, visando a disseminacéo
do conhecimento tributario para formacdo do cidaddo. A Educacéo Fiscal contribui para o
exercicio da cidadania, haja vista que dissemina informacdes sobre o sistema tributario nacional
e a administracdo financeira do estado, aproximando o cidaddo da gestdo publica (Palma;
Mendes, 2019). Neste contexto, o programa “Nota Potiguar”, langado em 2019, visa estimular
a cidadania participativa e propagar o conhecimento tributario por meio de préaticas educativas,
sendo seu principal objetivo o incentivo na emissao e fiscalizacdo das notas fiscais eletronicas
(NF-e e NFC-e) emitidas no RN, permitindo assim a promocéo de ac¢des voltadas a cidadania
fiscal e a consciéncia fiscal.

Assim, ter consciéncia fiscal € desenvolver o senso critico e participar ativamente das
decisbes. O cidadao pleno é conhecedor da sistematica tributaria e financeira do estado de tal
sorte que compreende a importancia da arrecadagéo dos tributos para suprir os investimentos
feitos pelo estado diante da necessidade de promover o bem-estar social, bem como entende e,
por isso, questiona a forma como o gestor publico administra os recursos provenientes das
receitas (Rocha; Pordeus, 2021).

Para que a sociedade entenda seu papel de contribuinte € necesséaria a construcdo da
cidadania fiscal, a qual busca estimular o cidaddo a entender melhor sobre suas contribuicdes
através dos impostos e a destinacdo destes aos programas do governo (Borges; Pereira;Borges,
2015). Com a Educacdo Fiscal (EF) é possivel que o cidaddo desenvolva consciéncia do
significado econdmico, financeiro e social do tributo, podendo compreender que o pagamento
de impostos resulta em aplicacGes de melhorias em saude, educacéo e seguranca. Através de
programas educacionais deve-se buscar trabalhar o cumprimento das obriga¢des tributarias,
com a formacao fiscal do cidaddo, pela qual cada individuo deve estar munido por politicas
educacionais em que se busque aproximar o estado e o cidadao (Grzybovski; Hahn, 2006).

O presente estudo aborda a relacdo existente entre o poder de tributar do estado,
educacdo fiscal e cidadania, e busca responder o seguinte questionamento: Qual a percepcéo
dos cidaddos do Serid6 Ocidental do Rio Grande do Norte sobre o Programa de Educacdo Fiscal
“Nota Potiguar”? Este artigo tem como objetivo geral analisar a percepcéo dos cidaddos
do Seridé Ocidental do Rio Grande do Norte sobre o Programa de Educacdo Fiscal “Nota
Potiguar”.

A relevancia da pesquisa justifica-se pela importancia do programa de conscientizagao
tributaria e a relacdo entre o Estado e o cidaddo, sendo necessario analisar o papel que a
Educacdo Fiscal exerce no cotidiano da sociedade. Considerando a escassez de pesquisas
voltadas a analisar a influéncia do Programa de Educacdo Fiscal no Rio Grande do Norte, se
faz necessario investigar e identificar lacunas que possam existir na aplicabilidade do programa
e 0s impactos causados pela disseminacgéo da informacao, foi referenciado pesquisas realizadas
em outros estados tendo como exemplo Oliveira (2018), ao verificar o alcance da campanha
realizada no Ceara obtendo como resultado limitagGes no alcance da conscientizagéo tributéria.
Na secdo seguinte é apresentado a fundamentacéo teorica e conteidos especificos estudados, a
metodologia e anélise dos resultados obtidos, e por fim as consideraces finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela educacao fiscal no Brasil.

2.1 Educacéo fiscal no Brasil

Segundo Pordeus e Rocha (2021) a Educacdo Fiscal prepara o cidaddo para
compreender o papel financiador do Estado, tal compreensdo permite que o cidadéo entenda a
captacdo e aplicacdo dos recursos publicos. Para Lima (2019) trata-se de um método de ensino
e aprendizagem, haja vista o seu principal objetivo ser o fomento a conscientizacao civico-fiscal
do cidadao.

Conforme esclarece Conceigéo, Oliveira e Costa (2020) as primeiras a¢des educativas
voltadas a Administracdo Fiscal iniciaram em 1969, por meio da Operacdo Bandeirantes foi
realizado ac¢des educativas de conscientizacdo sobre o pagamento de tributos e a sua funcéo
social. A partir dos anos 1980 que os estados brasileiros ampliaram a disseminagdo da EF,
realizando sua implementacéo nas escolas, porém com pouca aderéncia na época (Grzybovski;
Hahn, 2006). Somente em 1999, apds o desenvolvimento do grupo de EducacdoFiscal, o
Conselho Nacional de Politicas Fazendarias — Confaz, tendo em vista a importanciae
abrangéncia do programa, resolve alterar a sua denominacdo para Programa Nacional de
Educacdo Fiscal - PNEF. Em dezembro de 2002, é implementada o PNEF, através da Portaria
Interministerial n° 413 — MF/MEC, com isto foi possivel organizar grupos de EF nos trés niveis
de governo: federal, estadual e municipal, estabelecendo competéncias para cada um destes
grupos (Brasil, 2015).

Para Palma (2019) a evolucgéo da sociedade e as dificuldades existentes no ambito fiscal,
se faz necessario que os cidaddos estejam cientes da destinacdo dos recursos publicos.O
cidaddo ao aprender sobre o seu papel como contribuinte, torna-se consciente da relagéo entre
Estado e a sociedade, sendo a base disto a confianca e a colaboragao (Brasil, 2015; BORGES
et al., 2013). A educacdo consiste na base da formac¢do do ser humano, visando prepara-lo para
a vida e dotéa-lo de conhecimento e habilidades para que ele possa compreender 0 mundo em
que vive e intervir, conscientemente, para modificar a realidade ao seu redor, de modo a
construir um ambiente melhor para ele, para seus pares e seus descendentes (Esaf, 2017).

Assim, a educacao é responsavel pelo processo de transformacdo do individuo, sendo
uma questdo de grande relevancia em um pais em desenvolvimento como o Brasil. A
importancia do tema encontra respaldo na Constituicdo Federal Brasileira, mais
especificamente em seu Art. 6°, o qual foi inserido como direito fundamental no rol dos direitos
sociais. Desta feita, a educagdo ¢ um direito de todos. “Art. 6°. Sao direitos sociais a educacao,
a saude, a alimentacdo, o trabalho, a mor adia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao.” (Brasil, 1988).

Sendo assim, € um dever do Estado promover a disseminagdo deste direito que esta
sempre sujeito a um controle social e juridico, vez que a Carta Politica a define como direito de
todos, dever do Estado e da familia, conforme expressa o texto constitucional: “Art. 205. A
educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.” (Brasil,1988).
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Observa-se que o texto constitucional destaca a educacdo como uma via capaz de
preparar o individuo para o exercicio pleno da cidadania. Conforme sera analisado a posteriori,
o0 incentivo a cidadania consiste no principal objetivo do Programa Nacional de Educag&o Fiscal
(PNEF).

Dentro desse contexto, a formagdo do homem é muito mais ampla do que apenas
aprender os conhecimentos académicos ou familiares, ou seja, ela extrapola o seu individual
chegando ao social, onde exerce e sofre influéncia. Sua atuagdo como cidaddo é fundamental
para as transformacdes sociais desejadas (Brasil, 2009a, p.17).

Uma educacéo voltada para a cidadania tem interferéncia direta na coletividade, pois
permite ao individuo o conhecimento dos principios e valores sociais e culturais, igualmente, o
respeito as normas democréticas, fortalecendo assim o cumprimento social do pagamento de
impostos através de acdes pedagogicas (Sousa; Maranhdo; Cavalcante, 2019).

Neste diapasdo, a educacdo fiscal apresenta-se como uma vertente de um grande
processo educacional constituindo um contetdo oportuno para a formacgdo do individuo no
exercicio da cidadania, pois faz-se necessario entender o sistema tributario nacional, como se
processa a arrecadacao dos tributos, como e por que o cidaddo deve contribuir para financiar 0s
investimentos do Estado e como os tributos garantem a populacdo em geral o acesso a bens e
servicos publicos de qualidade (Andrade; Lucena, 2018).

Portanto, a educacdo fiscal torna-se necessaria para esclarecer sobre a questdo fiscal e,
de modo consequente, contribuir para a formacéo do individuo no exercicio da cidadania. No
topico seguinte, verifica-se a importancia do programa educacional instituido pela ESAF.

2.2 O Programa Nacional de Educacéo Fiscal - PNEF

O PNEF apresenta a EF como um meio de exercicio da cidadania, capaz de envolver o
cidaddo em temas que considerem aspectos relacionados a administracao dos recursos publicos
e do controle social, permitindo assim um melhor entendimento da fungédo socioeconémica do
tributo, alcancado por meio de projetos e campanhas que permitem o combate a sonegacédo
fiscal (Esaf, 2017).

Para Garbaccio e Nunes (2023) a relacdo fisco contribuinte sempre foi e continua sendo
conflituosa. Enquanto a administracdo fazendéaria deseja arrecadar um maior nimero de tributos
para atender ao financiamento das atividades do Estado, a sociedade rejeita a ideia de pagar
impostos devido ao mau uso dos recursos publicos. Desta feita, interessante destacar a origem
do Programa Nacional de Educacdo Fiscal (PNEF) e sua importancia no ambito dos entes
federados como instrumento agregador entre instituicbes publicas, privadas, politicas,
educacionais e a propria sociedade civil, promovendo, assim, a unido daqueles que,
historicamente, sempre estiveram em lados opostos.

Conflito de interesse sempre foi a tematica presente na relagéo fisco contribuinte, haja
vista que de um lado existe o dominio estatal e do outro os interesses individuais e coletivos da
sociedade. Assim, ao longo dos anos, algumas iniciativas foram implementadas pelo Poder
Publico buscando atenuar a tensdo existente. Tais a¢fes ndo pretendiam extinguir o conflito,
mas apenas tornar o convivio estado e sociedade mais harmonioso, possibilitando um dialogo
transparente (Garbaccio; Nunes, 2023).

Em 1969, a partir de iniciativas individuais de profissionais da Receita Federal do Brasil
em tratar o tema tributacdo de forma mais atrativa e educativa para os alunos de 1° grau foi
instituida a campanha Contribuinte do Futuro, visando disseminar a semente do exercicio da
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cidadania e da participagdo popular na construgdo de uma nagdo justa e igualitaria. A acéo
pioneira, no ambito federal, ganhou for¢a com a divulgacéo e distribuicdo de 5(cinco) milhdes
de exemplares da cartilha Dona Formiga e Compadre Tatu e o Imposto de Renda (Silva et al.,
2010).

Com o passar do tempo 0 CONFAZ entendeu que era necessario apresentar o sistema
tributario e, especialmente, o tributo, com uma imagem mais confidvel, assim como ressaltar
sua importancia para o crescimento social. Portanto, naquele mesmo ano, firmou-se o Convénio
de Cooperacdo Técnica entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal determinando a
implementacdo de um programa nacional e permanente de conscientizac&o tributaria, a ser
executado pelas unidades federadas. (Baltazar et al., 2010; Brasil, s.p)

Em 1999 foi elaborado pelo CONFAZ o Programa Nacional de Educacdo Fiscal
(PNEF), assumindo a verdadeira concepcdo a que se propunha desde sua formacéo, pois se
antes se resumia as questdes tributarias, passou, a partir deste momento, a estimular a cidadania
tributaria, por meio do conhecimento e da conscientizacdo dos temas que envolvem a
arrecadacdo dos tributos aliada a utilizagdo adequada e transparente dos recursos publicos
oriundos do pagamento de impostos (Baltazar et al., 2010; BRASIL, 2009a). Para Bernardo
(2020) o Programa Nacional de Educacdo Fiscal (PNEF) tem como objetivo estreitar o canal
entre Estado e sociedade e criar mecanismos para o pleno exercicio da cidadania, estimulando
a participacdo do individuo nos rumos da na¢do e na defesa do patriménio publico.

A criacdo do Grupo de Educacdo Fiscal (GEF), constituido por representantes das
Secretarias Estaduais de Fazenda, da Secretaria da Receita Federal, da Escola de Administracdo
Fazendaria (ESAF), da Secretaria do Tesouro Nacional, das Secretarias Estaduais de Educacéo,
além do representante do Ministério da Fazenda, foi de suma relevancia para a disseminacao
do programa nacional nos estados e nos estabelecimentos de ensino, assim como proporcionou
vida longa e duradoura ao projeto, vez que foi elaborado um cronograma de implementacédo da
disciplina educacéo fiscal como tema transversal nas escolas de ensino fundamental (Borges;
Pereira; Borges, 2015).

A implantacdo do PNEF pauta-se no comprometimento com a construgéo da cidadania,
observando os objetivos fundamentais da Republica Federativa Brasileira, quais sejam,
solidariedade, justica, liberdade, redugcdo das desigualdades sociais e regionais,
desenvolvimento de politicas de inclusdo, promocao do bem comum e garantia do crescimento
nacional. Este cenario de mudangas econdmicas, culturais, sociais, tecnoldgicas requer
criatividade e compromisso das instituicdbes no aprimoramento do conhecimento e na
disseminacéo de valores.

As ideias expressas abaixo sdo a forca motriz do PNEF, conforme disciplinadas no
material didatico da ESAF: Na educacéo , o exercicio de uma préatica educativa na perspectiva
de formar um ser humano socialmente consciente; Na cidadania, objetiva possibilitar e

estimular o crescente poder do cidaddo quanto ao controle democratico do Estado,
incentivando- o a participagdo individual e coletiva na definigdo de politicas publicas e na
elaboracdo das leis para sua execucdo; Na ética, uma conduta responsavel, individual e coletiva
que valorize o bem comum; e Na politica, uma gestdo publica eficiente, transparente e honesta
quanto a captacao , alocacgéo e aplicacdo dos recursos publicos (Brasil, 2009, p.27).

As agdes desenvolvidas pelos grupos estaduais GEFE’ s garantem a abrangéncia
nacional do PNEF, pois, por intermédio destes disseminadores o programa consegue envolver
os estados brasileiros e atingir a mais longinqua escola municipal, plantando a semente do
pensar critico sobre a condicdo de cidadao e conhecimento de seus direitos e deveres dentro de
um contexto social. Deste modo, sdo alcancados p elo programa os estudantes de ensino
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fundamental e de ensino médio das escolas publicas e particulares, bem como o0s universitarios,
0s servidores publicos e a sociedade em geral atraves de Organizacdes Ndo Governamentais
(ONGs), associag0es e sindicatos. Vé-se que o programa pode ser desenvolvido em todos os
niveis de ensino e faixa etaria.

A ESAF, 6rgdo vinculado ao Ministério da Fazenda, tem firmado parcerias com
organizac0es internacionais propiciando a divulgacéo e troca de experiéncias sobre o PNEF em
paises como Mocambique, Canada, Africa do Sul, Cuba e Honduras (Silva et al., 2010). Os
acordos internacionais de cooperacgdo técnica tém a finalidade de consolidar programas de
capacitacdo que visem ao desenvolvimento de pessoas para o aperfeicoamento da gestdo das
financas publicas e a promocdo da cidadania (PALMA, 2019).

2.3 Campanha de educagéo fiscal “Nota Potiguar”

A Educagdo Fiscal no Rio Grande do Norte foi inicialmente implementada através do
Decreto n°® 13.621/1997, tendo como objetivo fomentar a educacéo fiscal por meio do Programa
Nacional de Educagdo Fiscal — PNEF. Por meio da Lei n° 8.486/2004 foi implementada a
campanha de incentivo a emissao de documentos fiscais no RN denominada “Cidaddao Nota
10” na qual tinha como objetivo principal a conscientiza¢dao da sociedade por meio de agdes
educativas sobre a importancia do tributo e sua funcdo social, além do combate a sonegacéo e
evasdo fiscal (Brasil, 2004).

O Programa Estadual de Educacdo e Cidadania Fiscal, no Estado do Rio Grande do
Norte, foi instituido por meio da Lei n® 10.228 de 31 de julho de 2017, e objetiva:

O Programa Estadual de Educagdo e Cidadania Fiscal consistird no
desenvolvimento de a¢des e de campanhas educativas objetivando:

I - disseminar a educacéo fiscal no &mbito estadual;

Il - conscientizar a populagdo sobre a importancia do tributo e sua fungao
social e econdmica;

Il - promover a participacéo direta dos cidaddos em ac¢Ges que

tenham por finalidade contribuir para o incremento da arrecadacéo tributéria
do Estado;

IV - estimular a emissdo voluntaria do documento fiscal por parte do
contribuinte do ICMS;

\V - incentivar atividades assistenciais, desportivas e de salde. (Brasil,
2017, p.1).

A campanha de educacao fiscal “Nota Potiguar”, foi um dos projetos desenvolvidos pelo
Estado do Rio Grande do Norte com o intuito de propagar e educagédo e cidadania fiscal no
estado e essa campanha foi regulamentada por meio do Decreto do Estado do Rio Grande do
Norte n° 28.841 de 10 de maio de 2019, a qual institui o Programa Estadual de Educacéo e
Cidadania Fiscal e da outras providéncias.

A campanha tem como objetivo incentivar os cidaddos a exigirem a emissdo e
verificacdo das notas fiscais eletrénicas (NFC-e e NF-e) ao incluir seu CPF nas compras
realizadas no mercado potiguar. Para motivar a participagdo, sdo oferecidos prémios em
dinheiro, ingressos para eventos e descontos no IPVA, por meio de sorteios periodicos. A
iniciativa, conduzida pelo Governo do Estado através da Secretaria de Estado da Tributacéo,
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também beneficia Organiza¢Bes da Sociedade Civil, incluindo areas como assisténcia social,
esporte amador e satde. Ao ser indicada durante o cadastramento, a institui¢do indicada passa
a receber automaticamente as doagdes associadas ao CPF do cidaddo. Mensalmente, os pontos
acumulados sdo convertidos em prémios em dinheiro, seguindo as regras estabelecidas no
regulamento da campanha (Brasil, 2019).

Os beneficios da campanha Nota Potiguar incluem o estimulo a formalizacdo dos
contribuintes e a justica fiscal na arrecadacdo de recursos publicos, a promocdo de acbes
preventivas fundamentadas na cidadania fiscal, o combate a sonegacdo fiscal e o
aprimoramento da confiabilidade do documento fiscal. Desta forma permitindo que o sujeito se
torne um agente de mudanca da realidade social a partir do processo educacional, capaz de
formar uma consciéncia fiscal com base no sistema tributario.

2.4 Estudos Anteriores

Com base na literatura existente, sdo elencados estudos relacionados a educacao e
cidadania fiscal e suas implica¢Ges para o Estado, para as empresas, para os cidad&os e para a
sociedade de forma geral. Essas pesquisas fornecem evidéncias empiricas relacionadas a
implantacdo de praticas de educacdo fiscal, conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 — Estudos relacionados a Educacdo Fiscal

Autor Objetivo Principais Achados
Apresentar o Programa de Educacao
Fiscal do Estado de Santa Catarina, Os resultados apontaram que 0
Pertuzatti e instituido pela da Portaria conjunta c_ontador possui importante papel
Merlo (2005) SEF/SED n° 015/2090, faz_engjo uma | social, que se torna agente propagador
reflexdo sobre o pablico atingido pelo e colaborador do Programa de
programa e a importancia do Conscientizagdo Tributéria.

profissional contabil nesse contexto.

Os resultados apresentam evidéncias
de que a campanha influencie na
conscientizagdo tributéaria de seus

usudrios, contudo, de forma bastante

limitada, o que representa uma
proporcao que varia entre 2,02% e
5,99% da populagdo de seus
participantes ativos.

Verificar em que medida a campanha
cearense Sua Nota Vale Dinheiro
Oliveira (2018) conscientiza seus participantes da
importancia social de solicitar o
documento fiscal.

Analisar a efetividade do Programa
Nacional de Educacdo Fiscal (PNEF) e
do Programa Nota Fiscal Paulista
(NFP) como instrumentos de
construcdo da cidadania sob a 6tica da
responsabilidade social, da
ambivaléncia moral e do crescimento
nominal das arrecadacfes, com o0 ICMS
dos estados de S&o Paulo e de Santa
Catarina comparativamente aos demais
estados brasileiros.

Os resultados obtidos evidenciam a
auséncia de efetiva contribuicdo da
NFP para o crescimento nominal com
0 ICMS no estado de Séo Paulo.

Nadir Junior et
al. (2019)
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Os resultados indicam que solicitar
. nota fiscal é um fendmeno complexo,
Analisar o comportamento dos I . . L
. . - x - ja que esta associado a motivagdes
Pinheiro, Diogo | cidaddos em relacdo a emissdo de notas | . 7 CY
. S intrinsecas (como normas sociais) e
e Samagaio fiscais de vendas no contexto da extrinsecas (como beneficios fiscais)
(2021) colaboragdo com a ATP para o A ;
. . dos contribuintes. Os resultados ainda
cumprimento fiscal. 9 ) .
apontam que a “loteria da nota fiscal
é um fator pouco relevante.
Os resultados apontam que que
somente 40% dos municipios que
responderam ao questionario praticam
Bezerra, Analisar as atividades de Educacéo alguma acéo voltada para Educacéo
Rodrigues e Fiscal no mbito dos municipios da Fiscal e que ndo sdo plenamente
Machado Regido Metropolitana de Fortaleza desenvolvidas pelos entes, seja por
(2022) (RMF). falta de investimento no planejamento
orcamentario, auséncia de legislacéo
especifica ou por conta da estrutura
existente no municipio.
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
3 METODO

A abordagem deste estudo classifica-se como descritiva, sendo adotado abordagem
qualitativa. Conforme Gil (2019) as pesquisas descritivas visam descrever as caracteristicas ou
fendmenos presentes em uma determinada populacdo ou amostra, sem a intervencdo do
pesquisador no ambiente natural. Ainda quanto a abordagem do problema, se faz necessario
compreender a complexidade e a subjetividade dos fenémenos estudados, explorando
perspectivas individuais e contextos sociais para obter insights profundos e contextualizados
(Flick, 2009).

Para a coleta dos dados foi utilizado questionario elaborado pelo autor composto por 13
questdes de escolhas objetivas, em parceria com a Coordenadoria de Educacéo Fiscal - COEF
foi levantado o total de usuérios ativos cadastrados no aplicativo Nota Potiguar residentes na
regido do Seridd ocidental pertencentes a 5% Unidade Regional de Tributacdo do Estado do Rio
Grande do Norte, a qual inclui os municipios de Caicd, Cruzeta, Ipueira, Jardim de Piranhas,
Jardim do Serid6, Jucurutu, Ouro Branco, Santana do Matos, S&o Fernando, S&o Jodo do
Sabugi, S&o José do Serido, Serra Negra do Norte e Timbauba dos Batistas. Deste levantamento
resultou num total de 13.401 usudrios cadastrados, sendo utilizados os canais de comunicagdo
do préprio programa Nota Potiguar para solicitar a participa¢do dos usuarios.

O formuléario foi disponibilizado através da plataforma Office Forms® durante o
periodo de 07 de agosto de 2023 a 06 de novembro de 2023 resultando numa amostra de 486
respondentes. As questdes foram dispostas considerando a opinido do usuario quanto aos
beneficios da campanha Nota Potiguar e a sua efetividade na promocdo dos conceitos de
Educacdo Fiscal e Cidadania Fiscal. Ndo foram considerados nesta pesquisa as caracteristicas
sociodemograficas da amostra.
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A andlise dos dados, obtidos a partir dos questionarios, foi realizada através da geracéo
de graficos a partir da tabulacdo dos dados numéricos. Os dados analisados resultaram nas
respostas a questdo levantada no inicio dessa pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sob a participacdo voluntaria dos respondentes foi possivel obter os resultados que
serdo discutidos a seguir, em conformidade com o0s questionamentos levantados aos
entrevistados, considerando que os 486 respondentes ja tiveram alguma experiencia com o
programa Nota Potiguar. Assim, as analises feitas a seguir sdo referentes a percep¢do dos
respondentes quanto as perguntas enviadas.

Inicialmente, os respondentes foram questionados quanto ao nivel de satisfacdo
sobreo Nota Potiguar, conforme Gréfico 1.

Grafico 1 — Opinido do usuério sobre o Nota Potiguar

21; 4%
57;12%

408; 84%

0 100 200 300 400 500

Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A partir do Gréfico 1, observa-se que 84% opinaram positivamente sobre o Programa
Nota Potiguar, levando em conta sua experencia individual ao utilizar dos meios ofertados
pela campanha.

Em seguida, foi questionado com que frequéncia ¢ solicitado o CPF na Nota Fiscal, e
obteve-se as respostas mostradas no Grafico 2.

Grafico 2 — Com que frequéncia é solicitado o CPF na Nota Fiscal

52;11%
349;
0 50 100 150 200 250 300 350
Nao solicita Algumas vezed

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Conforme o gréfico 2, observa-se que 72% dos respondentes responderam que sempre
é solicitado, e esta maioria ao cumprir com seu papel de agente fiscalizador demonstra o
compromisso do cidaddo com o Estado. Em contrapartida, € notavel que 11% dos respondentes
ndo solicitam a inclusdo do seu CPF, e essa pratica pode-se entender como a quebra do vinculo
entre o cidaddo e o Estado, visto que a existéncia dos desvios publicos que caracterizam a
corrupg¢do induz o contribuinte ao sentimento de impunidade e perca dos direitos coletivos e
individuais.

Ao passo em que se estimula a emissao de nota fiscal, é notavel a participacao de cada
individuo, ao qual contribui para o processo educativo por meio do engajamento proporcionado
pelos impactos de campanhas de incentivo a emisséo de nota fiscal.

Também foi questionado quanto ao impacto da campanha no incentivo a emisséo de
Nota Fiscal, ver Grafico 3.

Gréfico 3 — Quais os impactos da campanha no incentivo a emissao de Nota Fiscal

100;21%
83;17%

303;62%
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Pouco Satisfatorio Ndo Satisfatorio Excelente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Como analisado no Gréfico 3, 62% dos respondentes consideram de exceléncia o
estimulo feito pelo Nota Potiguar na emissdo de nota fiscal, tal conduta se da ndo sé pelo dever
social, mas também pela politica de sanc¢do premial. De outro lado, deve-se considerar que
muitos usuarios podem ndo solicitar por constrangimentos, filas ou o receio de haver algum
cruzamento de informacdes pela Receita Federal do Brasil.

Outro questionamento levantado apresentado no Gréafico 4: A campanha contribui para
0 combate a sonegacdo de impostos?

Gréfico 4 — A campanha contribui para o combate a sonegacao de impostos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Refas - ISSN 2359-182X v.11,n.2 Novembro de 2024



78

De acordo com o Gréfico 4, 65% dos respondentes concordam que a campanha Nota
Potiguar contribui para o combate a sonegacdo de impostos. Enquanto 14% dos respondentes
discordam, e os outros 21% nem concordam e nem discordam.

Para Moreira Neto (2001) o equilibrio fiscal € de suma relevancia para sociedade, sendo
que ndo se restringe somente as receitas e despesas, mas também esté relacionado as politicas
publicas de cunho social, como feito no programa de educacdo fiscal. Ao questionar aos
usuarios sobre a contribuicdo da campanha no combate & sonegacdo de impostos é notavel a
efetividade do programa, pois dado o momento em que o contribuinte compreende a
importancia dos impostos, estimula-se sua consciéncia de justica fiscal e seu papel de agente
fiscalizador.

Ainda foi questionado se os respondentes consideram a campanha uma forma eficiente
na conscientizacéo fiscal, conforme gréafico 5.

Grafico 5 — A campanha é uma forma eficiente na conscientizacéo fiscal
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O processo de consciéncia fiscal advém de um aglomerado de acBes que partem do
processo educativo, para Lobo et al. (2005) isto é resultante de uma formacéo sistémica, onde
o cidadao é inserido em um amplo contexto ao qual apresenta problemas sociais e suas solucdes,
este processo possibilita que o contribuinte cumpra suas obrigacdes e deveres, e a0 mesmo
tempo fiscalize as a¢des estatais por meio do seu senso critico. Através deste conhecimento, é
possivel uma participacdo mais qualificada e consciente, ao analisar a grafico 5, é notavel que
boa parte dos usuarios ja alcancaram esses ideais, considerando a sua responsabilidade moral
frente a importancia dos tributos.

Outro questionamento foi sobre a campanha ser divulgada adequadamente (Grafico 6).

Grafico 6 — A campanha é divulgada de forma adequada
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Diante da necessidade de verificar a abrangéncia da divulgacdo da campanha, é possivel
analisar por meio do grafico 6 que os respondentes em sua maioria ndo possuem uma opinido
conclusiva acerca da capacidade de divulgacdo, mesmo sendo predominantemente de forma
eletrobnica muitas vezes a informacdo ndo € aprofundada, o que torna o conteddo
descontextualizado.

Levando em consideracdo a pergunta anterior, foi questionado aos usuarios por qual
meio ele soube da campanha, ver Grafico 7.

Gréfico 7 — Por qual meio soube da campanha
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme o gréfico 7, maioria consideravel dos respondentes conheceram a campanha
Nota Potiguar através das redes sociais e meios eletrénicos, o que demonstra o alcance de
divulgacdo, podendo utilizar deste segmento para provocar e despertar o interesse sobre a
Educacao Fiscal, considerando que os usuarios sdo o principal meio de disseminacdo do que
preconiza os objetivos desta campanha, conforme mostra o total de 139 respondentes que
souberam por meio de familia ou amigos.

O questionario também buscou saber se 0s usuarios consideram a premiacao atrativa,
Gréfico 8).

Grafico 8 — A premiagdo ¢ atrativa

141;29%
107;22%
253; 19%

0 50 100 150 200 250

Ndo discordo nem concordo Discordo Concordo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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De acordo com o grafico 9, abaixo, 30% dos respondentes consideraram a sua
participacdo no Nota Potiguar tendo em vista os sorteios mensais disponibilizados, refor¢ando
assim o quanto a san¢do premial ndo deve estar intrinsecamente ligado pois se faz necessario o
fortalecimento de medidas educacionais que estimulem a compreensao dos objetivos elencados
no PNEF. A aplicacédo de sangéo premial como meio de estimular a participagéo do contribuinte
por meio de incentivos de natureza tributaria, permitem que a educacdo fiscal alcance a
compreensdo do usuério através de recompensas econdmicas. Todavia pode haver pontos
negativos, visto que é necessario por parte do Estado maior fomento em a¢des educacionais
ligadas a responsabilidade moral e fiscal dos tributos, além da aproximagao em didlogos entre
os contribuintes e o Fisco (Borges; Pereira; Borges, 2015).

Ainda em relacdo as premiagOes, observar o Gréafico 9, os respondentes foram
questionados sobre quais premiacgdes incentivaram a participacao.

Grafico 9 — Premiagdes que incentivaram a participacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

E a partir da analise do grafico 9, percebe-se que as premiacdes que mais incentivam a
participacdo dos usuarios sdo sorteio mensal de prémios, contribuir com institui¢cdes, desconto
no IPVA e ingressos e vouchers, representando 30%, 24%, 22% e 20%, respectivamente. A
partir desse gréfico, pode-se observar que o Estado do RN buscou diversificar a premiacdo, até
mesmo como uma forma de intensificar a participacdo popular e atender necessidades de seus
USUArios.

Outro questionamento, Gréafico 10: “A campanha ¢ eficaz em seus objetivos?

Gréfico 10 — A campanha é eficaz em seus objetivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Quanto a eficacia dos objetivos da campanha Nota Potiguar, observa-se que 42% dos
usuarios consideram os objetivos estabelecidos pela campanha possuem alcance satisfatorio,
dado o desenvolvimento das agOes realizadas pelo GEFE/RN sob projetos em parceria com
varias secretarias do Estado, no qual por meio de ofertas que promovem a interacdo Fisco-
contribuinte. Entretanto, mais da metade dos contribuintes ainda ndo consideram, ou preferem
ndo opinar, sobre a eficacia dessa campanha.

O Graéfico 11 evidencia a opinido dos usuarios sobre a campanha contribuir para a
conscientizacdo da cidadania fiscal, e percebe-se que 53% dos respondentes concordam que
sim, enquanto 23% dos respondentes discordam e outros 24% dos respondentes preferem nao
opinar.

Grafico 11 — A campanha contribui para conscientiza¢do da cidadania fiscal
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sob a Otica dos usuarios é possivel perceber uma consideravel aprovagdo quanto a
contribui¢do da campanha para a efetividade no papel do “cidadao contribuinte”, considerando
que a adesdo ativa popular ao Nota Potiguar proporciona melhor experiencia no processo de
conhecimento da educacdo fiscal, visto que o programa visa contribuir para conscientiza¢ao no
tocante do controle e valor social dos tributos, permitindo tornar-se mais ativo em seu papel de
fiscalizador face ao combate da sonegacdo. Conforme preconiza o PNEF, para que aconte¢a o
exercicio pleno da cidadania é necessario que se tenha cidaddos mais ativos e conscientes da
sua relacéo politica.

E por fim, foi solicitado que os usuérios fizessem uma avaliacdo geral do programa,
conforme Gréfico 12.

Grafico 12 — Avaliagdo geral da campanha
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Diante dos resultados obtidos através desta pesquisa e considerando a Figura 13, é
possivel identificar um nivel de satisfacdo positivamente considerdvel ao qual mostra a
efetividade da campanha e seu alcance tendo como aliado o aplicativo Nota Potiguar e seus
beneficios. Sua eficiéncia esta ligada principalmente as ferramentas disponibilizadas e os seus
meios de divulgacdo, considerando que nos dias atuais a informacao esti na palma de nossa
mao.

Desse modo, constata-se a importancia de politicas publicas capazes de ofertar projetos
viaveis a toda populacéo e sua participacdo em acOes de gestdo publica, de forma a possibilitar
a participacdo popular para o equilibrio fiscal. Ao implementar um programa como o Nota
Potiguar de forma bem estruturada, permite-se criar verdadeiros multiplicadores da educacéo
fiscal, obtendo resultados solidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os programas de governo possibilitam ao cidaddo impactos positivos, agregando
politicas publicas voltadas ao interesse da sociedade, neste sentido a politica de informagéo
tributaria por meio da educacdo fiscal torna-se sisttmica uma vez que, para se alcancar a
conscientizacdo social é necessario um conjunto de acdes que provoquem no cidaddo o
desenvolvimento de valores e atitudes. Com base aos pontos apresentados, a pesquisa realizada
teve por objetivo analisar a percepcdo dos cidaddos norte-rio-grandenses a partir da sua
experiencia com a campanha de educacdo fiscal Nota Potiguar, tal objetivo foi alcancado visto
que tais dados foram trabalhados no decorrer deste artigo.

Pdde-se constatar que para maioria dos usuarios a prioridade em utilizar do programa
esta vinculado a oferta de recompensas como sorteio de prémios e a distribuicao de beneficios.
Em vista do exposto, foi possivel observar que grande parte dos respondentes avaliam
positivamente sua experiéncia com o programa, apresentando um indice de satisfacdo relevante.
Sendo possivel destacar a importancia da utilizacdo da tributacdo por meio do Estado para
aplicar beneficios fiscais e sociais a populacdo como meio de promocao aos direitos sociais e
por consequéncia as garantias individuais, possibilitando uma sociedade mais justa e solidaria.

Deve-se considerar também 0s pontos negativos encontrados no decorrer da pesquisa,
uma vez que para alcancar a plena cidadania fiscal é necessario transcender as questdes
tributarias, ampliando o incentivo de participacdo do individuo frente a sua realidade social,
cultural e politica, permitindo compreender a abrangéncia entre as responsabilidades do cidadao
e Estado a qual ndo se trata apenas de uma relacdo legalista e onerosa. Fica evidente a
importancia em intensificar o combate as narrativas que contrariam as politicas tributarias
aplicadas pelo Estado, ao qual ndo deve medir esforcos a fim de sanar a sonegacéo e a elisdo
fiscal.

E necessario fomentar novas pesquisas na area, a fim de contribuir para maior promogao
do tema e sua relevancia no cotidiano da sociedade. Sugere-se para pesquisas futuras ampliar o
campo de investigacdo, podendo comparar a outros programas aplicados nos demais Estados
brasileiros e quais os indicadores econdmicos que resultam destes programas, considerando que
com o aumento da fiscalizagdo aumenta-se a arrecadagdo de impostos.
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