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RESUMO

No contexto atual de crescente pressdo por praticas empresariais sustentaveis, os contadores
desempenham um papel crucial na avaliacdo e comunicacgdo da salde financeira das organizacdes. No
entanto, obstaculos comportamentais frequentemente afetam suas decisGes contabeis, limitando a
consideracdo da sustentabilidade financeira. Nesse sentido, os nudges, intervengdes indiretas que
influenciam o comportamento de maneira previsivel e ndo coercitiva, emergem como uma ferramenta
promissora para orientar os contadores em direcdo a praticas mais sustentaveis. Este estudo investiga o
impacto dos nudges comportamentais na tomada de decisdo dos contadores em relacdo a
sustentabilidade financeira das empresas, utilizando uma abordagem qualitativa e experimental.
Questionarios distribuidos aleatoriamente via Google Forms avaliaram o desempenho dos contadores
em cenarios ficticios, divididos em grupos experimental e de controle expostos ou ndo a nudges
relacionados a sustentabilidade financeira. Os resultados demonstram que os nudges influenciaram
positivamente as decisfes dos contadores, sugerindo sua aplicabilidade e impacto na governanca e
gestdo contabil das empresas para melhorar a consideracdo da sustentabilidade financeira. Em suma,
este estudo destaca o papel dos nudges na promocéo de decisdes mais conscientes e sustentaveis pelos
contadores.
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ABSTRACT

In the current context of increasing pressure for sustainable business practices, accountants play a crucial
role in assessing and communicating the financial health of organizations. However, behavioral
obstacles often affect their accounting decisions, limiting the consideration of financial sustainability.
In this regard, nudges—indirect interventions that influence behavior in a predictable and non-coercive
manner—emerge as a promising tool to guide accountants towards more sustainable practices. This
study investigates the impact of behavioral nudges on accountants' decision-making regarding the
financial sustainability of companies, using a qualitative and experimental approach. Questionnaires
randomly distributed via Google Forms evaluated the performance of accountants in fictitious scenarios,
divided into experimental and control groups exposed or not to nudges related to financial sustainability.
The results demonstrate that nudges positively influenced the accountants' decisions, suggesting their
applicability and impact on corporate governance and accounting management to improve the
consideration of financial sustainability. In summary, this study highlights the role of nudges in
promoting more conscious and sustainable decisions by accountants.

Keywords: Nudges; Accountants; Financial Sustainability

RESUMEN

En el contexto actual de creciente presion por practicas empresariales sostenibles, los contadores
desempefian un papel crucial en la evaluacién y comunicacion de la salud financiera de las
organizaciones. Sin embargo, los obstdculos comportamentales a menudo afectan sus decisiones
contables, limitando la consideracion de la sostenibilidad financiera. En este sentido, los nudges,
intervenciones indirectas que influyen en el comportamiento de manera previsible y no coercitiva,
emergen como una herramienta prometedora para guiar a los contadores hacia practicas mas sostenibles.
Este estudio investiga el impacto de los nudges comportamentales en la toma de decisiones de los
contadores con respecto a la sostenibilidad financiera de las empresas, utilizando un enfoque cualitativo
y experimental. Cuestionarios distribuidos aleatoriamente a través de Google Forms evaluaron el
desempefio de los contadores en escenarios ficticios, divididos en grupos experimental y de control
expuestos o no a nudges relacionados con la sostenibilidad financiera. Los resultados demuestran que
los nudges influyeron positivamente en las decisiones de los contadores, sugiriendo su aplicabilidad e
impacto en la gobernanza y gestion contable de las empresas para mejorar la consideracion de la
sostenibilidad financiera. En resumen, este estudio destaca el papel de los nudges en la promocién de
decisiones mas conscientes y sostenibles por parte de los contadores.

Palabras clave: Nudges; Contadores; Sostenibilidad financiera.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico sustentavel das empresas tem se tornado uma
preocupacdo crescente. Nesse contexto, a sustentabilidade financeira esta frequentemente
ligada a sustentabilidade ambiental. Por meio da responsabilidade social, é possivel reduzir
custos ao maximizar a eficiéncia dos recursos utilizados pelas empresas, a0 mesmo tempo em
que se obtém valor por meio da diferenciagdo no mercado e na competi¢do (Andrade, 2017).

A busca por praticas empresariais avancadas evoluiu de uma tendéncia para uma
necessidade urgente. O crescimento financeiro agora esta intrinsecamente vinculado a busca
por equilibrio, ndo apenas nas questdes financeiras, mas também nos impactos ambientais,
sociais, comportamentais e de mercado das atividades empresariais. O contador desempenha
um papel crucial na avaliacdo e administrac&o dos recursos financeiros das organizagoes, sendo
essencial para uma abordagem holistica do sucesso empresarial (Kraemer, 2003).
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Além disso, com o avango da tecnologia, o papel do contador vem se transformando,
resultando em um profissional que, além de fornecer informacgdes contabeis, atua de maneira
consultiva na andlise das demonstragdes financeiras, tomada de decisdes e gerenciamento de
recursos (Breda, 2019). Este novo profissional contabil elabora demonstracdes contabeis,
analisa dados e busca solu¢des de melhoria para a empresa, destacando a importancia de uma
conducdo adequada para praticas que fornecam informacdes relevantes, fidedignas e com
perspectiva de crescimento sustentavel (Maciel; Salotti; Imoniana, 2019).

Nesse cenario, surge o conceito de nudges comportamentais. Os nudges consistem em
escolhas planejadas que buscam modificar o comportamento das pessoas de maneira nao
coercitiva, mas indutiva (Malnati, 2022). Esta aplicacéo é de baixo custo e facil implementacéo,
podendo utilizar ajustes simples na liberag&o de informac6es ou recompensas ndo financeiras
que incentivam resultados desejados (Sunstein, 2014).

Os nudges emergem como uma ferramenta promissora para moldar as escolhas dos
contadores e direcionar suas decisfes para praticas mais sustentaveis. As decisdes contabeis
frequentemente encontram obstaculos comportamentais que podem impedir a consideracdo
adequada da sustentabilidade financeira (Monteiro, 2023).

Diante da crescente pressao por praticas empresariais sustentaveis, os contadores
exercem um papel crucial na avaliacdo e comunicacao da saude financeira das organizacdes.
No entanto, as decisdes contabeis muitas vezes enfrentam obstaculos comportamentais que
podem impedir a consideracdo adequada da sustentabilidade financeira.

Portanto, a questdo central deste estudo €: como 0s nudges comportamentais podem ser
eficazes na tomada de decisdo dos contadores e na promogdo da integracdo da sustentabilidade
financeira nas préaticas contabeis? O objetivo desta pesquisa é analisar o impacto dos nudges
comportamentais na tomada de decisdo dos contadores em relacdo a sustentabilidade financeira
das empresas.

A tomada de decisfes financeiras ndo é totalmente objetiva; é influenciada pelas
caracteristicas e tendéncias dos individuos responsaveis pelas escolhas, incluindo os
contadores. A medida que a tecnologia avanca e os cenarios de negdcios se tornam mais
complexos, as empresas buscam novas técnicas e tecnologias eficientes no fornecimento de
informacdes para decisdes estratégicas. Nessas condicGes, ha necessidade de especialistas em
contabilidade que fornecam dados e se concentrem na contencdo de custos e em solucdes de
mercado. Os nudges comportamentais emergem como uma ferramenta poderosa para
influenciar a tomada de decisdo dos contadores, resultando na sustentabilidade financeira das
empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diversos enfoques tém sido adotados para resolver problemas na contabilidade,
destacando-se os enfoques econdbmico e comportamental. Estes enfoques, conforme discutido
por Hendriksen e Van Breda (2010), ressaltam que o comportamento dos contadores esta
relacionado ao contexto econdmico no qual estdo inseridos. A pratica contabil é amplamente
influenciada por pressdes externas, como a necessidade de elaborar relatérios que atendam a
diferentes interesses de mercado e de regulamentacdo. Assim, as decisfes contabeis sdo fruto
de um equilibrio entre incentivos econdémicos e aspectos comportamentais.
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A incorporagdo desses conceitos ao presente estudo € fundamental para compreender de
forma mais abrangente o impacto dos nudges comportamentais nas decisdes dos contadores,
oferecendo uma base teorica solida para a anélise. A primeira referéncia ao termo "nudge" vem
do pat ernalismo libertario proposto por Thaler e Sunstein. Esse conceito refere-se a
intervencdes destinadas a melhorar o bem-estar das pessoas, preservando sua liberdade de
escolha. No contexto da tomada de decis@o, 0 ambiente em que as escolhas ocorrem é chamado
de arquitetura de escolhas. O "nudge" atua nesse ambiente, visando influenciar o
comportamento das pessoas de maneira previsivel, sem alterar drasticamente 0s incentivos
econbmicos, mantendo a liberdade de escolha. Essas estratégias baseiam-se em estudos de
psicologia comportamental e economia (Moreira; Sousa; Martins, 2023).

O nudge ¢ um ramo da economia comportamental que visa compreender como
influenciar as decisdes das pessoas. Em portugués, "nudge™ significa "empurrdo”, sugerindo a
ideia de influenciar alguém prevendo sua rea¢do. E uma abordagem que visa compreender o
desenvolvimento da analise de decisdo, possibilitando influenciar definicdes em acordos,
parcerias, compras ou outras atividades. No entanto, os nudges ndo se limitam a promover
decisbes positivas, podendo ser usados para influenciar negativamente, tornando crucial o
cuidado na apresentagédo das propostas (Mosmann, 2020).

Os nudges sao estratégias que influenciam suavemente as decisGes das pessoas ao
modificar como as op¢des sdo apresentadas, sem impor escolhas especificas. Funcionam como
toques leves que simplificam decis@es diarias, oferecendo sugestdes, mas mantendo a liberdade
de escolha. E uma forma de "paternalismo suave", sem punicdes para quem escolhe alternativas
diferentes (Brunoro Junior, 2021).

Além disso, é fundamental que a implementacgdo de estratégias de nudge, tanto no setor
publico quanto no privado, seja transparente e clara, nunca oculta. A transparéncia deve ser
uma pratica essencial, especialmente em a¢des governamentais, que devem estar sujeitas a uma
andlise publica abrangente. Uma das principais vantagens dos nudges em compara¢do com
imposicdes ou proibicdes é a evitacdo da coercdo. Contudo, é crucial que essas estratégias ndo
sejam utilizadas como truques de manipulagdo. O publico deve ser capaz de compreendé-las de
forma clara e detalhada, assim como qualquer outra a¢do governamental (Brunoro Junior,
2021).

Um ponto crucial sobre a definicdo de "nudge" € a auséncia de especificacdo sobre quem
se beneficia dessas influéncias. Contudo, ao considerar isso, identificam-se trés tipos de nudges
(ver Quadro 1): aqueles que beneficiam o individuo influenciado, os que beneficiam a sociedade
e 0s que beneficiam principalmente, embora ndo exclusivamente, os individuos influenciados
(Congiu; Moscati, 2021).

Quadro 1 — Tipos de Nudges
Tipo Exemplo

Séo estratégias que visam beneficiar diretamente a pessoa que esta
sendo influenciada. Por exemplo, a organizacdo de cardapios de
1) Empurrdes pro-proprio refeitérios para promover escolhas mais saudaveis ou a configuragéo
padréo para fundos de aposentadoria, que incentivam a poupanca do
trabalhador visando ao seu beneficio futuro.

Estas estratégias buscam principalmente melhorar o bem-estar da
sociedade como um todo, afastando as pessoas de comportamentos
que possam ser prejudiciais ao bem comum. Por exemplo, incentivar

2) Empurrdes pro-sociais
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0 cumprimento de impostos informando os devedores gque seus pares
estdo pagando pontualmente, ou fornecer feedback sobre o menor
consumo de energia dos vizinhos para promover a conservacao de
energia

3) Cutucada ou marketing?

Séo intervencdes que, embora preservem a liberdade de escolha, tém
como principal objetivo o beneficio da empresa ou do nudge em vez
do beneficiario direto da estratégia. Por exemplo, estratégias de
marketing que exploram os preconceitos cognitivos do consumidor
para aumentar o lucro da empresa, como 0 uso de disposic¢do
especifica de produtos em prateleiras para incentivar compras ou
estratégias que exploram a inércia do consumidor para renovacdes de
assinaturas.

Fonte: Adaptado de Congiu e Moscati (2021)

Essa distin¢do entre os diferentes impactos das estratégias de nudge é essencial para
compreender quem se beneficia diretamente — individuos ou a sociedade em geral. As tipologias
dos nudges podem ser divididas em dez categorias, conforme detalhado na Quadro 2 (Brunoro

Junior, 2021).

Quadro 2 — Tipologias dos nudges

Nudges

Exemplo

Regras default

"Opcdo padrdo™ para instalacdo de softwares de
computador

Simplificacéo

Ajustes na disposic¢do de informacdes ja
existentes

Normas Sociais

Ressaltar o que faz a maioria das pessoas, como
ndo jogar lixo nas rodovias

Facilidade e conveniéncia

Colocar comidas saudaveis em lugares mais
visiveis ou acessiveis

Divulgacéo

Apresentar 0s municipios "mais transparentes”
com suas contas publicas

Alertas (dramaticos ou ndo)

Texto e imagens eloquentes em macos de
cigarro

Compromisso prévio fazer atividades fisicas para reduzir percentuais

Compromisso com certas agOes futuras, como

de gordura corporal

Refas - ISSN 2359-182X

v.11,n.3 Fevereiro de 2025



26

Ligar para pacientes com consultas agendadas
Lembretes para o dia seguinte e marcadas h&a muito tempo a
fim de lembréa-los do compromisso

Trazer a luz questBes sobre comportamento

Evocacdo de intencdes x
¢ ¢ futuro ("Pretende votar amanha?")

Mostrar o histérico de consumo e valores pagos

Natureza e consequéncia de escolhas passadas )
nas contas de agua e luz

NUDGE Exemplo

"Opcdo padrdo™ para instalacdo de softwares de

Regras default
g computador

Fonte: Brunoro Junior (2021)

Dentre as tipologias dos nudges, duas podem ser eficazmente utilizadas na
contabilidade: lembretes e normas sociais. Por exemplo, lembretes auxiliam profissionais em
datas importantes ou na entrega de documentos. O estudo de Moreira, Sousa e Martins (2023)
exemplifica esse tipo de nudge. Outro tipo é a divulgacdo, que consiste em apresentar
informacdes para influenciar decis@es, similar a natureza e consequéncia de escolhas passadas.
Para este estudo, essa Ultima foi escolhida como base para o experimento.

Existem diversos estudos sobre nudges em varias areas, especialmente no marketing,
mas poucos aplicados ao setor contabil. Um estudo experimental relevante € apresentado por
Moreira, Sousa e Martins (2023), focado na aplicacdo de nudges para o Gerenciamento de
Resultado (GR). O estudo foi conduzido com 40 contadores brasileiros registrados no Conselho
da Classe, aplicando trés condicdes diferentes para os nudges (descritivo, injuntivo e controle).

Os resultados indicaram que a presenca de nudges diminuiu o gerenciamento de
resultados entre os profissionais contabeis. Nudges injuntivos emitidos por lideres também
reduziram esse gerenciamento, enquanto nudges descritivos ndo mostraram diferenca
significativa. Analises adicionais destacaram a importancia de explorar o nivel de
responsabilidade dos profissionais e normas sociais para compreender melhor os efeitos dos
nudges no gerenciamento de resultados.

Moreira, Sousa e Martins (2023) concluiram que o estudo oferece implicaces tedricas
e préaticas, destacando a eficacia dos nudges na reducdo do gerenciamento de resultados e na
melhoria da qualidade da informacéo contabil. Recomenda-se a utilizagdo dessas técnicas de
forma simples e de baixo custo, beneficiando organizagdes e partes interessadas. Contudo, 0
estudo reconhece limitagcGes na amostra e sugere a ampliacdo do estudo para considerar outros
tipos de nudges e um maior nimero de participantes.

Além deste, destaca-se 0 experimento de Ricci, Cesar e Geron (2022) sobre a utilizacéo
dos nudges na controladoria do setor de contabilidade fiscal de uma empresa de saneamento. O
estudo visou reduzir a frequéncia de submissdo tardia de documentos na contabilidade fiscal,
diminuindo retrabalho e pagamentos de multas e juros. A aplicacdo de nudges resultou em uma
reducdo significativa de documentos entregues em atraso, horas de retrabalho e valores pagos
em multas e juros, impactando positivamente a eficiéncia da contabilidade fiscal.
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Para estudos futuros, Ricci, Cesar e Geron (2022) sugerem ampliar a aplicacdo dos
nudges a todos os setores da empresa e investigar as razdes por tras dos atrasos nos documentos.
Recomenda-se também a continuidade do envio dos nudges mensalmente, como forma de
aprimorar continuamente 0s processos.

3 METODO

O delineamento de uma pesquisa cientifica nas Ciéncias Sociais pode ser agrupado em
trés categorias principais: pesquisa quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a
abordagem metodoldgica (Raupp; Beuren 2012). A natureza exploratoria reflete a intencdo de
aprofundar o conhecimento sobre o tema em questdo, fornecendo insights preliminares e
esclarecendo aspectos ainda pouco discutidos na literatura. J& o carater descritivo visa
documentar e detalhar os fatos e fendmenos observados de maneira objetiva, sem interferéncia
direta do pesquisador (Prodanov, 2013).

Quanto aos procedimentos, foi desenvolvido um experimento com a presenca de um
grupo de controle, utilizando questionarios aplicados a contadores profissionais. O experimento
envolve a definicdo de um objeto de estudo, a selecdo das variaveis que podem afetd-lo e a
determinacdo dos métodos para controlar e observar os impactos dessas variaveis sobre o objeto
em questdo. O modelo basico de um experimento pode ser descrito da seguinte maneira:
imagine que Z é o fendmeno a ser analisado, que em situa¢fes ndo controladas é influenciado
pelos fatores A, B, C e D. O primeiro passo é neutralizar a influéncia de cada um desses fatores
separadamente, para observar como 0s outros se comportam. Por exemplo, quando os fatores
A, B e C estdo presentes, Z ocorre; mas quando A, B e D estdo ativos, Z ndo se manifesta; e,
ao combinar B, C e D, Z volta a aparecer (Gil, 2008).

A populacdo pesquisada consistiu em contadores residentes na cidade de Jodo Pessoa,
na Paraiba, que trabalham em empresas de diferentes portes. Os participantes foram divididos
em dois grupos: um grupo experimental, que recebeu intervengGes utilizando nudges
comportamentais relacionados a sustentabilidade financeira das empresas, e um grupo de
controle, que ndo recebeu nenhuma intervencéo.

O experimento consistiu em apresentar aos participantes cenarios ficticios de empresas
enfrentando desafios financeiros. O grupo experimental recebeu mensagens e informacoes
projetadas para influenciar positivamente suas decisdes em direcdo a sustentabilidade
financeira. O grupo de controle foi exposto aos mesmos cendrios, mas sem a intervencdo dos
nudges comportamentais.

A randomizacéo dos dados foi realizada por meio de uma ferramenta do Google Forms,
onde os participantes foram direcionados para diferentes cenarios de acordo com a cor que
aparecia em primeiro lugar no seu questionario. Assim, conforme nossos critérios, 0s
formularios foram designados conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Critérios aleatdrios do experimento

VERMELHO - experimento positivo (com nudge)

AZUL - controle positivo (sem nudge)
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VERDE - controle negativo (sem nudge)

ROXO - experimento negativo (com nudge)

VERMELHO - experimento positivo (com nudge)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Durante a intervencdo, os participantes foram apresentados a cenérios ficticios de
empresas com desafios financeiros e receberam mensagens e informacgdes destinadas a
influenciar positivamente suas decisdes em direcdo a sustentabilidade financeira. Eles foram
convidados a tomar decisfes sobre medidas financeiras, como cortes de gastos, investimentos
em novos projetos e alocagdo de recursos, com base nos cenarios apresentados.

O experimento foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa, os participantes foram
expostos a informacdes apresentadas pela midia sobre um estudo de caso de uma empresa em
uma area relacionada aquela que pretendiam iniciar. Apds a apresentacao do caso, foram feitas
duas perguntas: (1) Com base nas informacGes apresentadas, vocé abriria a filial? (2) Qual é a
informacao mais importante para tomar a decisao de abrir ou ndo uma filial?

Na segunda etapa do estudo, os participantes receberam informac6es financeiras e
econémicas relacionadas a um dos quatro tratamentos. Eles foram ent&o instruidos a responder
novamente as duas perguntas ap6s analisar os dados recebidos. Por fim, quanto a abordagem
de pesquisa, foi realizada uma analise estatistica descritiva, com o célculo de médias e
porcentagens de resposta para as questfes objetivas, além de uma analise qualitativa dos
resultados do experimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi realizar uma andlise preliminar sobre o possivel impacto dos
nudges na tomada de decisdo baseada na sustentabilidade financeira dos profissionais
contabeis. Para tanto, foram coletadas respostas de uma amostra de 39 profissionais da area
contébil, todos validos. Os dados sociodemogréaficos dos participantes, conforme apresentado
na Tabela 1, revelam que a maioria (64,1%) é do sexo masculino, enquanto 35,9% sdo do sexo
feminino. A faixa etéaria dos participantes variou de 21 a 65 anos, com a maioria (53,8%) situada
entre 21 e 30 anos.

Tabela 1 — Perfil pessoal dos profissionais contabeis

Dados F %
Masculino 25 64,1
Género
Feminino 14 35,9
ldade Entre 20 e 25 anos 19 48,7
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Entre 26 e 30 anos 2 5,13
Entre 31 e 35 anos 8 2,05
Entre 36 e 40 anos 3 7,69
Entre 41 e 45 anos 5 12,8
Acima de 45 anos 2 5,13

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A amostra é composta majoritariamente por jovens e homens, corroborando estudos que
indicam uma predominancia masculina na carreira contabil, destacando a desigualdade de
género na area (Santos, 2022; Fegert; Biscaia; Scheidt, 2020). Historicamente, a entrada das
mulheres no setor contabil marcou a transicdo da profissdo de escrituraria para contabilista,
enfrentando barreiras que alegavam falta de capacidade intelectual e experiéncia para a
contabilidade (Kirkham; Loft, 1993).

As mulheres continuam a lutar por maior representacdo na contabilidade, tanto no setor
privado (Santos et al., 2021) quanto no setor pablico (Quintero; Castro; 2019). Quanto a idade,
a média dos participantes foi menor do que a encontrada por Marcelino e Gongalves (2021),
onde 80% dos entrevistados tinham entre 31 e 50 anos. O tempo de atuacdo contabil variou de
0 a 40 anos, com a maioria (79,5%) atuando entre 0 e 4 anos. Esse tempo € relativamente curto
comparado aos estudos mencionados, que indicam uma média de 16 anos de experiéncia. O
mesmo padrdo foi observado no tempo de atuacdo na empresa atual, onde a maioria (69,2%)
tinham entre 0 e 5 anos de experiéncia.

Tabela 2 — Perfil pessoal e profissional dos contadores

Dados F %

Entre 0 e 1 ano 14 35,9

Entre 2 e 3 anos 8 20,5

Entre 4 e 5 anos 9 23,1

Tempo de atuacao contabil

Entre 6 e 10 anos 3 7,69

Entre 11 e 15 anos 4 10,3

Acima de 15 anos 1 2,56

Entre0e 1 ano 17 43,6

Entre 2 e 3 anos 7 17,9

Tempo de atuagdo na empresa Entre 4 e 5 anos 3 7,69
Entre 6 e 10 anos 6 15,4

Entre 11 e 15 anos 4 10,2

Refas - ISSN 2359-182X v.11,n.3 Fevereiro de 2025



Acima de 15 anos 2 513

Graduacéo 28 71,8
Especializacéo 5 12,8
Maior titulacdo concluida
Mestrado 3 7,7
Doutorado 3 7,7
Gestdo do Topo 4 10,3
Posic¢do ocupacional Gestdo Intermediaria 3 7,6
Gestdo operacional 32 82,1
0 1 2,6
1 11 28,2
2 5 12,8
3 3 1,7
4 7 17,9
Nivel hierarquico
5 5 12,8
6 4 10,3
7 1 2,6
8 1 2,6
Nao sei 1 2,6
MEI 2 51
El 8 20,5
Sociedade Limitada 13 33,3
Sociedade Simples 1 2,6
Porte da empresa
Sociedade Andnima 6 15,4
Sociedade Unipessoal Limitada 0 0
Setor Publico 7 17,9
Demais 2 51

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A Tabela 2 revela que poucos contadores possuem vasta experiéncia; apenas 13% tém
mais de 11 anos de atuacdo. Comparado ao estudo de Marcelino e Gongalves (2021), onde
nenhum entrevistado tinha menos de 5 anos de experiéncia, nossa amostra mostrou-se menos
experiente. Os achados de Moreira (2023) indicam que, em nivel nacional, 62% dos contadores
tém mais de 10 anos de atuagéo, especialmente na regido Nordeste.

Os contadores da amostra atuavam em contabilidade corporativa para empresas privadas
com fins lucrativos. A especificidade do perfil dos entrevistados € importante para garantir que
tenham capacidade de tomar decis6es informadas. Com o aumento dos cursos de pos-graduacgéo
em Contabilidade, esses nimeros indicam que os profissionais estdo cada vez mais motivados
a aprofundar sua formacéo para atender as demandas do mercado (Andere; Araujo, 2008).

Quanto a posi¢do ocupacional, a maioria (82,1%) esta ligada a “Gestao Operacional”,
que envolve processos de producdo da informacdo sem interferir nos aspectos decisorios.
Apenas 2,6% dos participantes ndo tém superior hierdrquico, enquanto 41% tém entre um e
dois niveis hierarquicos entre eles e o0 executivo sénior da empresa.

Os participantes foram distribuidos desproporcionalmente entre micro e pequenas
empresas (48,7%) e médias e grandes empresas (51,3%), similar ao encontrado por Moreira
(2023). A aleatorizacéo direcionou os respondentes para diferentes cenarios experimentais, com
a maioria (38,5%) na situacdo de controle negativo, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Resultados da aleatorizacdo dos experimentos

Experimento f %
VERMELHO - experimento positivo (com nudge) 4 10,3
AZUL - controle positivo (sem nudge) 9 23,1
VERDE - controle negativo (sem nudge) 15 38,5
ROXO - experimento negativo (com nudge) 11 28,2

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os dados foram analisados qualitativamente, observando se a disposi¢do de informacgoes
mais complexas alterou a deciséo dos profissionais sobre abrir ou ndo uma filial. O objetivo foi
avaliar se os nudges de “divulgagdo”, conforme tipologia disposta por Brunoro Junior (2021),
influenciam de forma unanime a tomada de decis&o dos contadores. Os resultados detalhados
das decisOes estdo apresentados na Tabela 4.

Na andlise dos resultados, conforme apresentado na Tabela 4, identificou-se que, para a
situacdo VERMELHO do experimento positivo (com nudge), dos 39 participantes, 3 decidiram
abrir a filial. Dois desses participantes consideraram que a informagdo mais importante para
tomar essa decisdo eram 0s lucros e prejuizos, e ndo alteraram suas respostas apos receberem
informacdes mais complexas (nudges).

No entanto, um dos participantes, que inicialmente considerou as despesas operacionais
como a informacdo mais relevante, mudou sua opinido na segunda fase do experimento,
passando a considerar as vendas como o fator mais importante. O grupo de controle tinha como
objetivo observar se informacgdes mais simples direcionariam a abertura da filial. Dos nove
participantes nesta situacao, sete decidiram abrir a filial, enquanto dois optaram por n&o abrir.
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Os resultados indicam que, ao considerar a abertura de uma filial como um investimento,
é importante que este proporcione lucro para a matriz. Observou-se que o contador com maior
experiéncia (40 anos) decidiu ndo abrir a filial, citando fatores adicionais como atendimento e
faturamento na localidade da nova filial, além dos apresentados nas duas fases do experimento.

Tabela 4 — Frequéncia das respostas para cada uma das decisdes dos participantes nos diferentes experimentos

Nio Informacdes mais importantes para abrir a filial
abrir a Despesas Lucro ou Texa de

Experimento Abrir a

Decisio filial filial Vendas operacionagis  Preiuizo FIB Inflagdo Juros Outros
o Margem de lucro liquido e
VERMELHO - Primeiro 3 1 0 2 1 0 0 0 Atendimento e faturamento na
experimento  momento localidade da nova filial
pns'l::;;gom Segundo 3 1 1 0 5 0 0 0 Atendimento da Regido da nova
momento filial (R.5)
AZUL - Primeiro
controle positive 7 2 1 0 5 0 1 3 Nenhum
momento
(sem nudge)
Economia Local; Mercado-alvo e
. L Demanda; Potencial de
RO:XO -t Prl.mel.rto 4 7 5 4 3 3 4 2 Crescimento e Competigio;
expt:;'l:men ° momento Rentabilidade a Longo Prazo;
negativo (com Tendéncias de Mercado.
nudge) Segundo
= t) 3 4 4 7 3 5 3 Balango Patrimonial
momento
VERDE -
controle Primeira 0 15 8 3 1 1 2 1 Nenhum
negative (sem momento
nudge)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Verificou-se que os nudges tém o potencial de melhorar a qualidade da informagéo
contabil, reduzindo a gestdo de resultados. Recomenda-se a aplicacédo desses métodos de forma
facil e acessivel, ajudando empresas e interessados, a0 mesmo tempo em que direciona a criacao
de relatorios contabeis mais precisos e confiaveis (Moreira; Sousa; Martins, 2023).

Na situacdo ROXO do experimento negativo (com nudge), dos 11 participantes, 4
decidiram abrir a filial e outros 4 mudaram sua decisdo e opinido ap6s receberem as
informacdes mais complexas. Em relacdo a decisdo de ndo abrir, na situacdo controle (VERDE),
todos os participantes consideraram lucros e prejuizos como a informacdo mais importante,
mencionando outros fatores, como vendas e despesas operacionais, com menor frequéncia.

A anélise individual revelou que os participantes que decidiram abrir a filial, mesmo
com um cenario negativo, tinham menos de 2 anos de experiéncia e consideravam lucros e
prejuizos como os fatores mais importantes. Esperava-se uma mudanca de decisdo com o nudge
de “divulgagdo”, onde as informagdes complexas levariam a confirmagdo da nao abertura.
Sugere-se que o nudge forneceu um olhar mais detalhado, permitindo que os contadores
priorizassem a sustentabilidade financeira da matriz acima da possibilidade de lucros futuros.

Pesquisas anteriores, como a de Bonacim, Cunha e Corréa (2009), mostraram que
empreendedores geralmente concordam que consultar um profissional antes de iniciar um
negocio € essencial para entender melhor o setor e os riscos envolvidos. A capacidade de
sobrevivéncia de uma empresa depende do planejamento financeiro adequado, mesmo que o
proprietéario tenha um profundo conhecimento do produto ou servigo. O mau funcionamento
financeiro pode levar a faléncia no curto prazo (Santana; Souza, 2021).

Além disso, €é crucial que aqueles que executam tarefas operacionais compreendam o
cliente e planejem a estratégia financeira ideal para a organizacéo (Decourt, 2015). Um bom
planejamento garante a prestacdo de servicos eficiente, mantendo a estabilidade financeira e,
consequentemente, a rentabilidade e sustentabilidade das empresas.
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A arquitetura e implementacdo dos nudges permitem que as empresas aproveitem ou
mitiguem heuristicas comportamentais e preconceitos na tomada de decisdes. Isso facilita a
apresentacdo de dados de desempenho de maneira que incentive 0s gestores a assumirem riscos
calculados e a focarem em resultados estratégicos significativos, gerindo a carga cognitiva de
forma compativel com as prioridades da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados revelou impactos positivos dos nudges, influenciando a percepcéao
e cuidado dos contadores na tomada de decisdes relacionadas a sustentabilidade financeira das
empresas. Além disso, constatou-se que os nudges sdo de aplicabilidade simples e produzem
resultados notaveis no comportamento dos contadores, destacando-se na comparacdo com
cenarios onde os nudges nao foram utilizados.

Nas situacGes experimentais, foi possivel analisar qualitativamente como 0s
profissionais lidavam com diferentes situa¢es, comparando suas decisfes sob a presenca ou
auséncia dos nudges. Verificou-se que fatores como o tempo de atuacdo influenciam na
assertividade das decisbes. Além disso, a maioria dos contadores mostrou-se preocupada
principalmente com os fatores de lucro e prejuizo da empresa antes de tomar qualquer decisao.

O estudo avaliou como a complexidade e a natureza das informagdes direcionavam 0s
contadores a considerar aspectos da sustentabilidade financeira de uma empresa na situacao
hipotética da abertura de uma filial. O emprego de incentivos comportamentais visou orientar
0s responsaveis pela preparacdo das demonstracdes financeiras a adotar um comportamento
menos agressivo.

Os resultados sugerem que, para melhorar a qualidade dos dados financeiros, as
empresas podem incorporar essas intervencdes em seus procedimentos de governanca e gestdo
contébil. A precisdo das demonstracdes financeiras é crucial tanto para a tomada de decisfes
internas quanto externas. A pesquisa também verificou a aplicabilidade e os resultados dos
nudges, indicando que podem ser facilmente adotados para compor uma tomada de deciséo
mais assertiva pelos profissionais, aumentando a seguranca e a sustentabilidade financeira das
empresas.

Algumas limitaces foram identificadas no estudo, como a necessidade de uma anélise
quantitativa dos dados para verificar a aplicabilidade dos nudges no dia a dia dos contadores,
por meio de um sistema simplificado de acesso as informacdes. Também seria relevante analisar
como a posicdo do contador impacta cada decisdo em uma situacdo real dentro da empresa.
Para trabalhos futuros, sugere-se uma analise quantitativa com abordagem estatistica para
direcionar de forma mais assertiva o impacto dos nudges na tomada de decis@o dos contadores
e sua percepgdo sobre a sustentabilidade financeira das empresas, considerando diferentes
parametros.
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