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RESUMO

Quando se faz uma informatizacdo de processos, € necessario analisar seus impactos, entdo o objetivo
desta pesquisa é analisar o processo de prescricao digital em consultérios odontoldgicos; ndo é escopo
dessa pesquisa analisar impactos na saude do paciente. Primeiro foi feita uma revisao bibliografica para
se saber os possiveis impactos de utilizar receita digital; depois elaborado um questionario Likert cinco
fatores, que foi validado por cinco dentistas em relagdo ao entendimento; em seguida o questionario foi
entregue para ser respondido por trinta cirurgiGes dentistas. Os resultados mostraram que os cirurgifes
dentistas acreditam que a prescricao digital € mais segura, ajuda no processo, diminui erros, facilita o
registro historico, e ndo houve necessidade de grandes investimentos; porém foi dificil aprender a usar
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0 sistema, induz a reutilizar receitas antigas sem conferéncia, e ha grande resisténcia por parte das
farmécias, ndo houve consenso em relacéo a redugdo no tempo para fazer a prescricao.

Palavras-chave: Informatizacdo; Logistica; Processo de trabalho; Receita digital.

ABSTRACT

In a process infomatization, it is necessary to analyze its impacts, so the objective of this research is to
analyze the digital prescription process in dental offices; It is not the scope of this research to analyze
impacts on patient health. First, a literature review was carried out to find out the possible impacts of
using digital prescription; then a five-factor Likert questionnaire was developed, which was validated
by five dentists in relation to text understanding; The questionnaire was then handed out to be answered
by thirty dental surgeons. The results showed that dentists believe that digital prescription is safer, helps
the process, reduces errors, facilitates historical recording, and there was no need for large investments;
however, it was difficult to learn how to use the system, it leads to reusing old prescriptions without
verification, and there is great resistance from pharmacies, there was no consensus regarding the
reduction in time to make the prescription.

Keywords: Informatization; Logistics; Work process; Digital prescriptions.

RESUMEN

Al informatizar procesos es necesario analizar sus impactos, por lo que el objetivo de esta investigacion
es analizar el proceso de prescripcion digital en los consultorios odontoldgicos; No es alcance de esta
investigacion analizar los impactos en la salud del paciente. En primer lugar, se realizé una revision de
la literatura para conocer los posibles impactos del uso de recetas digitales; luego se cred un cuestionario
Likert de cinco factores, el cual fue validado por cinco odont6logos en relacion a la comprension; A
continuacion, se entregd el cuestionario para que lo respondieran treinta cirujanos dentistas. Los
resultados mostraron que los odont6logos creen que la prescripcion digital es mas segura, ayuda al
proceso, reduce errores, facilita el registro histérico y no hubo necesidad de grandes inversiones; Sin
embargo, fue dificil aprender a utilizar el sistema, lleva a reutilizar recetas antiguas sin verificacion, y
hay gran resistencia por parte de las farmacias, no hubo consenso en cuanto a la reduccion del tiempo
para realizar la prescripcion.

Palabras clave: Informatizacion; Logistica; Proceso de Trabajo; Prescripcion.digital.

1 INTRODUCAO

Segundo Castilho, Paixao e Perini (1999) em odontologia, pouco tem sido analisado sobre
a insercdo do medicamento na prética clinica, pois existe a ideia de que o dentista prescreve
pouco e o seu arsenal de drogas é restrito, porém os cirurgides dentistas prescrevem também
antibidticos, antimicrobianos, analgésicos e anti-inflamatorios ndo-esteroides.

Também segundo Costa et al. (2013) de acordo com a legislacdo vigente, o cirurgido-
dentista pode prescrever o medicamento que julgar mais adequado para curar, diminuir ou
estabilizar a enfermidade diagnosticada, e ndo existe restricdo dos medicamentos no cotidiano
terapéutico do cirurgido-dentista, desde que tenha uso indicado e comprovado na Odontologia

Avelar et al. (2019) complementam que o cirurgido dentista pode trabalhar em casos de
pacientes extremamente ansiosos em relacdo ao tratamento odontolégico e/ou com um baixo
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nivel cognitivo, que os leva a ndo cooperar para o sucesso da realizacdo do tratamento, e 0
cirurgido dentista pode prescrever medicamentos psicotropicos.

Para piorar, pesquisa de Dresch, Amador e Heineck (2016) mostrou que existe uma parcela
consideravel de profissionais dentistas faz uso de prescricdes na forma verbal, preterindo a
escrita.

Entdo existe a prescricdo de remédios importantes na odontologia, e Sdo necessarias
melhorias em seu processo.

Segundo o Conselho Federal de Odontologia — CFO (2023), apds a consulta, o cirurgido
dentista pode utilizar a prescricdo digital, disponivel no site do CFO, assinar digitalmente a
receita e enviar ao paciente ou responsavel por onde preferir (e-mail ou aplicativos). Em
seguida, o paciente pode compartilhar com o farmacéutico a prescri¢cdo, sem a necessidade do
documento fisico. A partir da conferéncia feita pelo farmacéutico, a receita é registrada, e
validada.

O objetivo desta pesquisa € analisar o processo de prescricdo digital em consultérios
odontolégicos; ndo é escopo dessa pesquisa analisar impactos na saude do paciente.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Cassiani, Freire e Gimenes (2003) a prescricédo digital € aguela onde o transcritor,
ao invés de escrever manualmente a prescri¢cdo numa folha, utiliza um computador para digita-
la seguindo um modelo ja estabelecido. Essa tem a capacidade de reduzir a quantidade de erros,
uma vez que elimina a dificuldade na leitura e no entendimento ocasionados pela letra ilegivel
e possibilita que os erros de digitacdo sejam corrigidos no momento da elaboracéo da prescricédo
sem que, para isto, haja rasuras ou rabiscos que dificultam ainda mais o entendimento das
informacdes.

Segundo o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (2023) o Conselho Federal de
Odontologia (CFO), em parceria com Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI),
implementou a prescricdo eletrdnica viabilizando o transito seguro de documentos digitais.
Com a parceria, 0 CFO passou a integrar o portal de validacdo de documentos digitais, que
permite validar prescri¢bes eletronicas (receita, atestado, solicitacdo de exames e relatorios)
quanto a sua autoria, se assinadas por um cirurgido-dentista habilitado, e se dispensadas por um
farmacéutico. Permite ainda, verificar a integridade do documento assinado com certificado
digital ICP-Brasil, ou seja, se ele ndo foi adulterado.

O Conselho Federal de Odontologia — CFO (2023) complementa que o uso da ICP-Brasil
em documentos digitais proporciona garantias de integridade e autenticidade. Esses atributos
sdo fundamentais para prescri¢des eletronicas, como atestados, receitas e pedidos de exames.

De acordo com Zatarin, Silva e Piacente (2020) a certificacdo digital é a representacéo de
uma identidade digitalmente valida, ou seja, representa a autenticidade juridica de uma pessoa
ou empresa em meios eletronicos.

Segundo o Conselho Federal de Odontologia — CFO (2023) a assinatura digital € um
recurso simples, seguro e com a mesma validade legal da assinatura fisica, que permite transitar
documentos eletronicamente. A assinatura digital é completamente segura, pois é protegida
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pelo sistema da prescrigdo e o ITI e vinculada a um certificado digital, ou seja, uma identidade
virtual, que permite a identificacdo de uma pessoa e validacdo de sua veracidade.

Sousa e Bertolete Neto (2017) concluem que a certificacdo digital € uma tecnologia que
permite que transacOes eletronicas sejam efetuadas com seguranga, garantindo a integridade,
confidencialidade, autenticidade e o n&do repudio das informagdes.

Segundo o Conselho Federal de Odontologia — CFO (2023) o cirurgido dentista tem acesso
aos modelos de receita, atestado ou relatorio, disponiveis no site do CFO para preenchimento e
assinatura digital, utilizando um certificado ICP Brasil. Por meio da ferramenta Adobe Acrobat,
podera disponibilizar esse arquivo assinado ao seu paciente, que por sua vez, pode enviar o
arquivo a parte interessada, que valida o documento por meio do validador de documentos.

O Conselho Federal de Odontologia — CFO (2023) complementa que no ato de entrega do
documento de prescricdo pelo paciente ao farmacéutico, a validacéo pode ser feita por meio da
leitura do Codigo QR Code ou no proprio site do ITI via web, com acesso mobile ou
computador.

Cassiani, Freire e Gimenes (2003) detectaram em sua pesquisa, prescricdes manuais
rasuradas, com medicamentos suspensos e escritos de forma manual. Além disso, muitas
prescricdes manuais apresentaram informagdes que deixaram duvidas nos profissionais de
enfermagem, em outras havia omissdo de informagdes como dose de apresentacdo e dose
prescrita, horério, via de administracdo e nimero de dias que antibidticos estao prescritos.

Pesquisa de Romaszewski et al. (2018) mostrou que para 0s emitentes das receitas as
vantagens sdo: processo de prescricdo de medicamentos mais facil; auxilio do sistema no
preenchimento de medicamento que minimiza os erros na escolha de medicamentos; economia
de tempo na emisséo de receitas; eliminacéo do erro de elegibilidade das receitas prescritas aos
pacientes que sdo negadas pelos farmacéuticos; facil acesso ao historico de medicamentos
prescrita ao paciente; evitar de prescrever medicamentos que causem contra indicacdes aos
pacientes; acompanhar se o0 paciente adquiriu os medicamentos solicitados; verificar se algum
medicamento esta em falta no mercado ou retido pelos 6rgdos de satde por exemplo.

Segundo Cassiani, Freire e Gimenes (2003) a prescricdo digital permite a facilidade de
leitura dos dados e rapidez com que a prescricdo seja feita e liberada e como desvantagens a
repeticdo de prescrigdes de dias anteriores sem revisdo e informacdes digitadas de forma
incorreta e perda de dinamismo em emergéncias, pois € necessario acessar 0 sistema para
prescrever um medicamento de necessidade imediata e isso levaria mais tempo em detrimento
da prescri¢cdo manual.

Segundo pesquisa de Romaszewski et al. (2018) para os pacientes as vantagens S&o:
facilidade de adquirir os medicamentos sem a necessidade de se ter receitas reservas; 0s
pacientes podem visualizar o historico de medicamentos e apontar com mais facilidade alguma
medicacdo que tenha obtido bons resultados ou que possam ter causado alguma rejeicéo;
facilidade na interpretacdo dos dados da receita para a aplicacdo correta da medicacéo; perda
de receitas ou danificacdo das mesmas; maior seguranga com relacdo a quem tem acesso ao
historico de medicacdo.

Outro aspecto das receitas digitais para médicos e farmacéuticos de acordo com Kilic,
Bostan e Sahin (2016) é a dificuldade na falsificag&o de receitas. Nenhuma receita sera escrita
usando o nome do prestador de servicos de saude.

Segundo Cassiani, Freire e Gimenes (2003) a prescri¢édo digital € mais organizada e pratica
de ser manuseada do que a prescricdo manual. O tamanho reduzido da letra na prescri¢cdo
médica eletronica, quando comparado com a manuscrita, permite o uso mais racional do papel,
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ja que, no segundo caso seriam gastas mais folhas devido ao espaco maior utilizado para
prescrever.

Cardoso (2013) cita as vantagens do uso de receitas digitais comparado com receitas
manuais: eliminacdo dos problemas de identificacdo com a escrita manual; maior rapidez de
chegada a farmécia; menor risco de confusdo com medicamentos de nomes parecidos; mais
facilmente integrados a sistemas de registros médicos e de suporte a decisdo; menor risco de
erros causados pelos procedimentos usados em farmécia; facilmente ligados a alertas de
interacdo medicamentosa; identificam mais facilmente o prescritor; aptos a serem ligados a
sistemas de notificacdo de reacOes adversas a medicamentos; capazes de evitar erros de
especificacdo, como os zeros complementares, disponiveis para imediata analise de dados,
incluindo relatdrios de pos-marketing; disponiveis e apropriados para treinamento e educac&o;
anunciados como capazes de gerar importante reducao de custos; ligar-se a algoritmos para
enfatizar medicamentos custo-efetivos; reduzir a super e a sub prescrigéo; e reduzir escolhas de
medicamentos incorretos.

As desvantagens do uso de receitas digitais na odontologia para Patricio et al. (2011) sdo:
necessidade de grandes investimentos em hardwares, softwares e treinamentos dos usuarios;
resisténcia dos profissionais de salde ao uso de sistemas informatizados; receio dos
profissionais em expor suas condutas clinicas; o sistema pode ficar inoperante por horas ou
dias; dificuldade para coleta de todos os dados obrigatérios; seu uso e acesso indevidos podem
colocar a questdo da confiabilidade e seguranca das informacg6es do paciente em risco; impacto
na relacdo médico-paciente, uma vez que o sistema pode reduzir o contato “olho no olho” e
também provocar aumento do tempo de trabalho dos profissionais, uma vez que costumam
exigir o preenchimento de uma quantidade razoavel de informagdes.

Cassiani, Freire e Gimenes (2003) finalizam que é preciso educacdo dos profissionais na
utilizag&o da prescricéo digital.

3 METODO

A pesquisa é descritiva, de enfoque quantitativo, e em relagdo ao registro no comité de ética:

“Pardgrafo unico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP:

| — pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados;

(..)

VI - pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para revisdo da
literatura cientifica;

VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situaces que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que néo revelem
dados que possam identificar o sujeito; € (...)”. (Resolugao N° 510, de 07 de abril
de 2016).
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Em relagdo ao item VII, o Oficio circular N° 17/2022/CONEP/SECNS/MS, de 05 de
julho de 2022 esclarece que se refere a situacdes em que, a partir da pratica cotidiana, o/a
profissional, identifica uma varidvel e/ou tematica e decide investiga-la cientificamente, sem
que, para isso, precise criar nenhuma acao diferente da pratica cotidiana que ja exerce e sem
que a situacdo permita a identificagdo dos participantes envolvidos.

O Oficio circular N° 17/2022/CONEP/SECNS/MS, de 05 de julho de 2022 finaliza
concluindo que o entendimento da comissdo é de que as pesquisas de opinido publica, sem
possibilidade de identificacdo do participante, ndo devem ser submetidas a apreciacdo pelo
Sistema CEP/Conep.

Primeiro foi feita uma revisdo bibliografica para se saber os possiveis impactos de
utilizar receita digital.

Entdo foi elaborado um questionario Likert cinco fatores, que foi validado por cinco
dentistas em relagéo ao entendimento.

Em seguida o questionario foi entregue para ser respondido por trinta cirurgides dentistas,
que ja utilizam a prescricao digital ha pelo menos um ano.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa exploratdria, os cinco cirurgides dentistas fizeram pequenos ajustes no texto
do questionario para melhorar o entendimento.

O questionario enviado em papel para trinta cirurgides dentistas, sendo que vinte e oito
responderam.

Os resultados constam no Quadro 1.

Quadro 1 — respostas dos cirurgides dentistas sobre prescricao digital

Respondentes 28
Em relacédo a prescrigdo digital, marque seu grau de concordancia com as frases:

1- E mais seguro e dificil de ser falsificada para cirurgides dentistas, pacientes e farmacias
t(E)t;SI(r:r(\)grjw?e Discordo Indiferente Concordo tgg;ﬁ?gg;
0 0 0 4 24
0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 85,71%
2- E mais rapida de se fazer
tazﬁgﬂ?e Discordo Indiferente Concordo tg’;?ﬁ?;g&
10 2 5 2 9
35,71% 7,14% 17,86% 7,14% 32,14%
3- Ajuda no preenchimento da receita e modelos de atestados
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Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
0 0 0 3 25
0,00% 0,00% 0,00% 10,71% 89,29%
4- E mais facil de escolher medicamentos e verificar quais sairam de linha
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
0 0 0 3 25
0,00% 0,00% 0,00% 10,71% 89,29%
5- Diminui erros na emissao das receitas
Discordo . . Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente
0 0 0 3 25
0,00% 0,00% 0,00% 10,71% 89,29%
6- Facilita o registro do que foi prescrito para cada paciente
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
0 0 0 0 28
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7- Induz a reutilizar receitas antigas sem conferéncia e, portanto, com erros
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
5 1 0 7 15
17,86% 3,57% 0,00% 25,00% 53,57%
8- Foi dificil aprender a utilizar
Discordo . . Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente
2 1 3 5 17
7,14% 3,57% 10,71% 17,86% 60,71%
9- Foi necessario grande investimento em hardware e software
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
20 1 0 7 0
71,43% 3,57% 0,00% 25,00% 0,00%
10- Ha resisténcia por pacientes e farmacias
Discorda Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
2 2 1 3 20
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7,14% 7,14% 3,57% 10,71% 71,43%
Fonte: autores

Havia uma pergunta dissertativa: “11- Outros fatores que gostaria de falar”. E 15
cirurgides dentistas responderam que muitas farméacias nao aceitam a prescri¢ao digital, e ao
invés de dizerem que ndo tém esse sistema para validar, dizem que o dentista que fez errado, e
isso prejudica a imagem do profissional.

Todos os respondentes alegaram que outro fator negativo é que os pacientes, ao saberem
que as prescricdes e atestados podem ser enviados de forma eletronica, ficam insistindo para
que isso seja feito, sem passar por consulta.

Em relagdo a pergunta 1- E mais seguro para cirurgides dentistas, pacientes e farmacias,
a grande maioria respondeu que concorda fortemente, o que esta de acordo com o Conselho
Federal de Odontologia — CFO (2023), Souza e Bertolete Neto (2017), Kilic, Bostan e Sahin
(2016), Romaszewski et al. (2018) e Cardoso (2013).

Em relacdo a pergunta 2- E mais rapida de se fazer, ndo houve concordancia nas
respostas. Na revisao bibliogréfica também houve essa divergéncia, para o Conselho Federal
de Odontologia — CFO (2023), gata-se menos tempo na prescricdo e para Cassiani, Freire e
Gimenes (2003) e Patricio et.al. (2011), gasta-se mais tempo.

Em relacdo as perguntas 3- Ajuda no preenchimento da receita e modelos de atestados,
4- E mais facil de escolher medicamentos e verificar quais sairam de linha, 5- Diminui erros na
emissdo das receitas e 6- Facilita o registro do que foi prescrito para cada paciente, houve
concordancia que a prescri¢do digital é atil, o que estd de acordo com Conselho Federal de
Odontologia — CFO (2023), Souza e Bertolete Neto (2017), Kilic, Bostan e Sahin (2016),
Romaszewski et al. (2018), Cassiani, Freire e Gimenes (2003) e Cardoso (2013).

Em relacdo a pergunta 7- Induz a reutilizar receitas antigas sem conferéncia e, portanto,
com erros, houve concordancia dos cirurgides dentistas e Cassiani, Freire e Gimenes (2003).

Em relagdo a pergunta 8- Foi dificil aprender a utilizar, também houve concordancia
dos cirurgides dentistas e Cassiani, Freire e Gimenes (2003).

Em relacdo & pergunta 9- Foi necessario grande investimento em hardware e software,
os cirurgides dentistas ndo concordaram com pesquisa de Patricio et.al. (2011), provavelmente
porque ja utilizam sistemas informatizados e o certificado digital do CFO néo é caro.

Em relacdo a pergunta 10- Ha resisténcia por pacientes e farméacias, os respondentes
afirmaram que ha muita resisténcia por parte de algumas farmacias, inclusive enfatizaram isso
na pergunta aberta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi analisar o processo de prescricdo digital em consultorios
odontoldgicos; ndo é escopo dessa pesquisa analisar impactos na satde do paciente.

Os resultados mostraram que os cirurgides dentistas acreditam que a prescricdo digital é
mais segura, ajuda no processo, diminui erros, facilita o registro historico, e ndo houve
necessidade de grandes investimentos; porém foi dificil aprender a usar o sistema, induz a
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reutilizar receitas antigas sem conferéncia, e ha grande resisténcia por parte das farméacias, ndo
houve consenso em relacdo a reducdo no tempo para fazer a prescricéo.

Como sugestao de futuras pesquisas, 0 entendimento da resisténcia de algumas farmacias
ao sistema.
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