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RESUMO

Este artigo investiga o uso da informacdo contébil a partir dos Sistemas de Informacdo Contabil
(SIC) na gestdo das micro e pequenas empresas que atuam no segmento da educacdo infantil,
ensino médio e técnico, em instituicdes privadas do municipio de Camaragibe, em Pernambuco.
Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, no qual foi realizado
um censo e posterior envio de questionario aos gestores escolares objeto deste estudo. Obteve -se
38,2% de retorno e os resultados revelaram, dentre outros aspectos, que a maioria dos
estabelecimentos pesquisados possuem contador, sendo este, em sua maioria, terceirizados. O
estudo evidenciou também a relevancia, confiabilidade e compreensibilidade das informacges
contabeis geradas pelo SIC para a maioria dos gestores pesquisados. O nivel de conhecimento
sobre o SIC percebido pela maioria dos gestores é bom. Quanto ao nivel de percepgdo do SIC
relativo & facilidade de uso, melhora do fluxo de trabalho, redugdo de erros, fornecimento de
relatérios gerenciais para a tomada de decisdo, dentre outras variaveis, a maioria dos respondentes
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questionados ‘concordam’ que o SIC promove tais atribui¢des, evidenciando assim, a atengdo com
as atividades gerenciais da escola, no sentido de identificar as dificuldades e promover a busca de
solucdes adequadas. Esta pesquisa pode ser um importante instrumento de orientacdo aos gestores
de micro e pequenas empresas, em instituicdes privadas de ensino, para que possam compreender
as lacunas existentes na gestdo organizacional, através do SIC, e assim possam implementar
estratégias e acdes mais eficazes para em um melhor desempenho organizacional.

Palavras-chave: Sistema de Informacgdo. SIC. Micro e Pequenas Empresas. Gestdo de Escolas.
Segmento de Educacao.

ABSTRACT

This article investigates the use of accounting information from Accounting Information Systems (SIC)
in the management of micro and small companies that operate in the early childhood, secondary and
technical education segments, in private institutions in the municipality of Camaragibe, in Pernambuco.
To this end, a descriptive research was carried out, with a quantitative approach, in which a census was
carried out and a questionnaire was subsequently sent to the school managers who were the subject of
this study. A 38.2% return was obtained and the results revealed, among other aspects, that the majority
of establishments surveyed have an accountant, most of whom are outsourced. The study also
highlighted the relevance, reliability and comprehensibility of the accounting information generated by
the SIC for the majority of managers surveyed. The level of knowledge about SIC perceived by most
managers is good. Regarding the level of perception of the SIC regarding ease of use, improvement of
workflow, reduction of errors, provision of management reports for decision making, among other
variables, the majority of respondents questioned 'agree' that the SIC promotes such responsibilities,
thus demonstrating attention to the school's management activities, in order to identify difficulties and
promote the search for appropriate solutions. This research can be an important instrument of guidance
for managers of micro and small companies, in private educational institutions, so that they can
understand the gaps that exist in organizational management, through the SIC, and thus can implement
more effective strategies and actions to in a better organizational performance.

Keywords: Information System. SIC. Micro and Small Business. School Management. Education
Segment.

RESUMEN

Este articulo investiga el uso de informacion contable procedente de Sistemas de Informacién
Contable (SIC) en la gestion de micro y pequefias empresas que actGan en los segmentos de
educacidn inicial, secundaria y técnica, en instituciones privadas del municipio de Camaragibe, en
Pernambuco. Para ello se realiz6 una investigacion descriptiva, con enfoque cuantitativo, en la que
se realizd un censo y posteriormente se envi6 un cuestionario a los directivos escolares objeto de
este estudio. Se obtuvo el 38,2% de las respuestas y los resultados revelaron, entre otros aspectos,
que la mayoria de los establecimientos encuestados cuentan con un contador, el cual en su mayoria
es subcontratado. El estudio también destaco la relevancia, confiabilidad y comprensibilidad de la
informacion contable generada por la SIC para la mayoria de los directivos encuestados. El nivel
de conocimiento sobre SIC percibido por la mayoria de los directivos es bueno. Respecto al nivel
de percepcion de la SIC en cuanto a facilidad de uso, mejora del flujo de trabajo, reduccién de
errores, provision de informes de gestién para la toma de decisiones, entre otras variables, la
mayoria de los encuestados cuestionados 'estdn de acuerdo' en que la SIC promueve tales
responsabilidades, demostrando asi atencion a las actividades de gestion de la escuela, con el fin
de identificar las dificultades y promover la busqueda de soluciones adecuadas. Esta investigacion
puede ser un importante instrumento de orientacion para directivos de micro y pequefias empresas,
en instituciones educativas privadas, para que puedan comprender las brechas que existen en la
gestién organizacional, a través de la SIC, y asi puedan implementar estrategias y acciones mas
efectivas para un mejor desempefio organizacional.
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Palabras clave: Sistema de Informacién. SIC. Micro y Pequefias Empresas. Gestion Escolar.
Segmento de Educacion.

1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) possuem destacada importancia no
desenvolvimento da sociedade, e a sua contribuicdo pode ser percebida nos aspectos
econdmicos, sociais e politicos (BATY, 1994). Para Caneca et al. (2009), essa contribuicdo é
percebida devido ao reconhecimento que as MPE possuem na geracdo de empregos, bem como
na producdo e comercializagdo de servicos, o que contribui para o desenvolvimento econémico
de uma nacao.

Segundo Silva (2019), a participacdo das MPE no cenério nacional tem sido de
fundamental importancia para a criagdo de novas empresas e para a distribuicdo de empregos e
renda, ratificando seu papel relevante tanto econémica quanto social para o pais.

Pesquisas do Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ja
mostravam a importancia desse segmento empresarial, revelando que 98,9 % das empresas do
pais e 40,1 % dos empregos gerados eram fruto das MPE (SEBRAE, 2009). Segundo este
mesmo instituto, 99% das empresas abertas eram microempresas e empreendedores individuais,
0 que torna importante a sobrevivéncia desses negdcios para o crescimento econémico do pais.

De acordo com o Sebrae (2021), em 2020 foram abertas 626.883 micros e pequenas
empresas no Brasil, sendo 535.126 (85%) microempresas e 91.757 (15%) empresas de pequeno
porte, ou seja, 90% das empresas abertas no pais em 2020 foram MPE.

Entretanto, mesmo diante da relevancia das MPE nos aspectos sociais e econémicos do
pais, percebe-se ainda que muitas dessas empresas encerraram suas atividades nos cinco
primeiros anos de inicio das atividades. Segundo informacGes do Sebrae (2023), a taxa de
mortalidade das empresas em 2020, apds cinco anos de atividade, foi de 21,6% para
microempresa e de 17% para as empresas de pequeno porte. Também € revelado que grande
parte do encerramento das atividades empresariais se deu por conta da pandemia de COVID-
19, entretanto, outros fatores influenciaram para o encerramento das atividades empresariais,
dentre eles, pouco preparo de pessoal, planejamento de negdcio deficiente e ineficiéncia na
gestdo de negocios.

Diante desse percentual de mortalidade empresarial em MPE, torna-se relevante
reconhecer as dificuldades enfrentadas pelos gestores empresariais, a fim de que sejam
minimizadas as deficiéncias nos negocios, para poder assim proporcionar uma maior sobrevida
destes pequenos negocios.

Nesse sentido, Atkinson et al. (2000) ressalta a importancia da contabilidade para a
geragdo de informagdes ao empresario, no intuito de contribuir, em tempo habil, para a tomada
de decisd@o. Horngren, Sundem e Stratton (2006) complementam a ideia exposta, ao afirmar que
0 objetivo bésico da informacdo advinda da contabilidade é auxiliar seus diversos usuarios no
processo decisorio.

Outrossim, percebe-se também que um dos objetivos principais da contabilidade seria o
fornecimento de informacdes Uteis para a tomada de decisdes (HENDRIKSEN; VAN BREDA,
2007). Portanto, acredita-se que 0s gestores, especialmente das micro e pequenas empresas,
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podem se beneficiar da utilizacdo das informagGes contabeis na gestdo, o que pode contribuir
no processo de tomada de decisdo, bem como para a continuidade dessas empresas.

Nesse sentido, no cenario contemporaneo em que vivemos e diante das inovagoes
tecnoldgicas advindas da Revolucdo Industrial e das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo (TIC), os Sistemas de Informacdo Contébil (SIC) passaram a ser utilizados no
cotidiano da contabilidade das empresas, cabendo por vezes, ao profissional contabil, a tomada
de decisdo na organizacdo a partir de informacdes geradas pelo SIC (ZANLUCA, 2011). Assim,
para garantir maior assertividade nas tomadas de decisdo, torna-se relevante a consonancia do
SIC com as tecnologias vigentes, de forma que este possa acompanhar o ritmo das
transformacbes das organizacBes e possa auxiliar o processo de tomada de decisdo
(PADOVEZE, 2003; IUDICIBUS, 2009).

Diante do exposto, 0 objetivo do estudo foi identificar a aplicabilidade da informacéo
contébil produzida a partir dos SIC utilizados, bem como, avaliar o nivel de percep¢do dos SIC
pelos gestores do segmento de educacdo privada, em micro e pequenas empresas, N0 municipio
de Camaragibe, estado de Pernambuco. A originalidade deste estudo concentra-se em
identificar a aplicabilidade do uso das informacdes contabeis e do nivel de percepcao do SIC
pelos gestores das empresas objeto do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelo uso da informacao contabil e sistemas de informacao
contabil.

2.1 Uso da Informacéo Contébil e Sistemas de Informacéo Contébil (SIC)

Segundo Hendriksen e Van Breda (2007), o objetivo principal da contabilidade é o
fornecimento de informacdes Uteis para tomada de decisGes. Nesse sentido, os gestores das
empresas, como responsaveis pelas tomadas de decisfes, poderiam se utilizar das informacGes
contabeis para melhor embasar sua decisdo com o intuito de promover a¢des mais assertivas e
em tempo habil dentro da organizagéo.

Para Nasi (1994), a contabilidade constitui um banco de dados, no processamento das
informagdes para fins gerenciais e que a contabilidade teria como objetivos: o registro das
operacdes realizadas pela empresa, o registro das informagdes sobre as posi¢Oes patrimoniais,
financeiras e econdmicas, associados a outros fatores que auxiliariam a avaliacao da veracidade
das informacgGes para a tomada de decisé&o.

Flippo e Musinger (1970), ja relatava que os gestores atuavam limitados pelo volume e
qualidade de dados acessiveis, por sua capacidade em conecta-los e analisa-los. Nesse sentido,
Moreira et al. (2013) apontaram que o éxito do gestor poderia ser medido pela qualidade e
quantidade de decisdes tomadas, que dependeriam a priori da eficiéncia na utilizagdo das
informagdes.

Um fator relevante no que tange & importancia da informacdo contébil para as
organizac0es se deve ao fato de decisdes gerenciais mais assertivas se tornarem essenciais para
a manutencdo e continuidade das organizagdes. Nesse sentido, Oleiro, Dameda e Victor (2007)

Refas - ISSN 2359-182X v.10, n.2 Novembro de 2023



24

ja afirmavam que a informac&o contabil se tornara essencial para a continuidade das empresas,
envolvendo os interesses fiscais, gerenciais ou sociais organizacionais.

Camargo (2003) cita que “a contabilidade ¢ a historia, a memoria, o arquivo da entidade.
Logo, ndo deve e nao pode ser eliminada”. O autor ainda relata a falta de conhecimento das
finalidades da contabilidade e a dispensa de escrituracao pelos pequenos empresarios.

Sobre os beneficios da informacao contabil, Krafta e Freitas (2008), Cragg e Zinatelli
(1995) e Igbaria e Zinatelli (1997) salientam que a caréncia de informagdes poderia ser
melhorada por meio de uma melhor gestdo dessa informacao, tendo em vista que muitos desses
elementos ja estdo disponiveis na empresa, restando apenas o tratamento adequado a
informacdo. Os autores alertam ainda para a relevancia da tecnologia de informacao nas MPE,
como instrumento de auxilio a gestdo organizacional, alegando ainda que sistemas mais simples
e faceis de serem integrados seriam os ideais para tais empresas, e que isso poderia ser facilitado
mediante a implantacdo de uma contabilidade interna a organizagéo.

A ideia do uso de informacao contabil como instrumento para tomada de decisdo vem
se tornando tao evidente que alguns estudos ja relataram a disposicdo de gestores em ofertarem
maiores pagamentos aos escritdrios contabeis que fornecessem informacdes que auxiliassem a
tomada de decisdo (MIRANDA et al., 2008; CANECA et al., 2009).

Ainda nesse sentido, Caneca et al. (2009) sugerem que uma prestacdo de servi¢os mais
ampla, que incorporasse informagdes relevantes a tomada de decisdo pelo gestor
organizacional, resultaria na manutencdo e no aumento do quantitativo de clientes, além de
proporcionar maior valorizagdo dos servicos prestados pelos referidos escritorios. Assim,
observa-se que a informacéo contabil pode fazer a diferenca no processo de tomada de deciséo.

Além do uso da informacdo contébil, outro instrumento que tem sido utilizado como
ferramenta para auxiliar a tomada de deciséo é o uso Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo
(TIC) e Sistema de Informacdo Contabil (SIC) pelas empresas. Insta salientar que, com 0
avanco das inovacOes tecnoldgicas, vem se observando o aperfeicoamento das tecnologias e
softwares contabeis (SOUZA, 2020).

Para Braian, (2012, p. 23), a tecnologia da informag&o contabil possibilita aumento das
vantagens nos custos e nos atendimentos aos clientes, consistindo ainda, em uma ferramenta de
sucesso para a gestdo estratégica empresarial, ao passo que requer, um elevado custo de
investimento para a sua implementacéo.

Guaitolini (2015) afirma que o SIC é responsavel pela manutencao e gerenciamento de
registros financeiros para prestacdo de contas dos recursos. Nesse sentido, o autor ainda afirma
que os SIC provocam mudancas organizacionais e administrativas, incluindo dificuldades de
integracédo entre os diversos setores da empresa, haja vista, a dificuldade da empresa em atender
suas necessidades com a utilizagdo de um Unico sistema.

Segundo Padoveze (2003, p. 46), a escolha do SIC leva em consideracgao “o produto que
a empresa trabalha, se ha existéncia de subprodutos, qual tipo de fornecedor e o processo de
comercializa¢do ou producdo que a empresa utiliza”.

Diante do explicitado, se verifica que a contabilidade vem tentando acompanhar as
inovagdes tecnologicas, mediante a implantacdo de TIC e SIC nas empresas, especialmente no
intuito de se obter subsidios que fundamentem a tomada de decisdo em empresas que aspiram
melhor resultados de desempenho na gestdo empresarial. Entretanto, devido aos custos
envolvidos, ndo é habitual a implementacdo de TIC ou SIC em empresas de menor porte
econdmico, ou seja, em MICros e pequenas empresas.
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2.2 Informacéo Contébil na Gestdo das Micro e Pequenas Empresas

Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae (2009), as micro e pequenas empresas
representam uma boa fatia na economia nacional, atingindo 98,9% das empresas do pais e
40,1% dos empregos gerados. Diante da relevancia deste grupo de empresas para a economia e
para a geracdo de trabalho e renda no cenério nacional, torna-se de extrema relevancia a
continuidade e o crescimento das empresas em comento para 0 desenvolvimento econdmico e
social do pais.

Entretanto, tais empresas para se manterem ativas e em condi¢Ges de concorrer com
empresas de maior porte econdmico necessitam aderir uma gestdo empresarial que a coloque
em vantagem em relacdo as demais empresas do setor, haja vista a velocidade e complexidade
das mudancas que ocorrem no mundo. Nesse sentido, cabe aos gestores organizacionais a
missao de desenvolver e implementar estratégias para encarar os novos desafios (CORDEIRO;
RIBEIRO, 2002).

Crepaldi (2011) reforca que uma das maiores dificuldades das empresas brasileiras,
principalmente, em se tratando de pequenos negdcios, se deve a falta de controle de custos e da
formacéo dos precos de vendas dos produtos, devido principalmente a falta de conhecimento
da margem de contribuicdo dos produtos, associados a falta de conhecimento do ponto de
equilibrio financeiro e econdmico, e da taxa de retorno de lucro, entre outros fatores.

Diante do explicitado, percebe-se que 0s gestores dos pequenos negocios que nao
adequam suas decisdes as necessidades do mercado, tendem a falir. Assim, os dados divulgados
pelo Sebrae (2023), em estudo acerca do fechamento das empresas no ano de 2020, apontam
gue os Microempreendedores Individuais (MEI) tiveram a maior taxa de mortalidade entre os
pequenos negocios, 29% fechavam apds 5 anos de atividade. Ja, as Microempresas (ME)
possuiram uma taxa de mortalidade intermediaria entre os pequenos negdécios, 21,6% fechavam
apos 5 anos de atividade. As Empresas de Pequeno Porte (EPP) eram as empresas que detinham
a menor taxa de mortalidade entre 0s pequenos negdcios, 17% fechavam ap6s 5 anos de
atividade.

ludicibus e Marion (1999), ja& observavam que véarias empresas, principalmente os
pequenos negocios, encerravam suas atividades ou apresentam problemas para a continuidade
empresarial. Segundo os autores, entre 0s motivos que contribuiam para a extingdo da
empresarial, foram mencionados, carga tributaria, juros altos, falta de recursos, encargos
sociais, entre outros fatores. Diferentemente do que os empresarios relataram como principais
motivos para a extingdo organizacional, os autores constataram que 0s reais motivos que
impulsionavam o encerramento das atividades empresariais se deviam a erros de gestdo, nas
tomadas de decis@es, ja que, tais decisdes eram tomadas sem as devidas precaucdes, dado que
as informacdes contabeis eram usadas apenas para o estrito cumprimento legal.

J4, segundo dados do Sebrae (2023), entre 0s motivos que levaram ao encerramento das
atividades das empresas em 2020, cita-se, 0 pouco preparo de pessoal, planejamento e gestdo
de negdcios deficientes, entre outros, haja vista o crescente desemprego causado pela pandemia
de COVID-19, no periodo, que levou muitas pessoas a investirem em seu proprio negocio por
estarem desempregadas e necessitarem de uma fonte de renda para seu sustento e de sua familia.
Entretanto, tais pessoas ndo possuiam, por vezes, qualquer qualificacdo, conhecimento de
mercado ou planejamento prévio de negdcio que criasse uma base sélida para a abertura de um
negocio.

Perante 0 exposto, percebe-se que ha anos os estudos apontam que 0s erros na tomada
de decisao gerencial exercem forte influéncia na continuidade organizacional. Mas o que leva
0 gestor a erros na tomada de decisdo nas MPE? Um dos motivos pode ser a falta de informagéo
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contébil para auxiliar a tomada de decisdo. Neste sentido, Stroeher (2005) afirma que a falta de
compreensdo da légica contabil transforma, muitas vezes, os relatérios financeiros em
instrumentos de cunho puramente legal, ao invés de munir o gestor com informacdes relevantes
para o processo de tomada de decisoes.

Assim, a falta de entendimento das informag0es fornecidas pela contabilidade nas MPE
constitui uma das principais dificuldades encontradas em muitas pesquisas (SHELDON, 1994;
MORAIS, 1999; ALBURQUERQUE, 2004; LUCENA, 2004; MIRANDA et al., 2008),
gerando como consequéncia uma cultura organizacional de ndo utilizacdo das informacGes
contabeis nestas empresas.

Albuquerque (2004) observou que boa parte das decisdes tomadas pelos gestores das
MPE sdo baseadas na intuicdo e experiéncia do gestor, ndo sendo fruto de uma anéalise
financeira e econémica da empresa, cabendo ao contador demonstrar a importancia do uso das
informacdes contébeis para uma gestdo empresarial mais adequada a realidade das MPE.

Para Bitaraes et al. (2018), a informacdo contabil tem tido uma baixa adesdo como
instrumento auxiliar para a gestdo empresarial nas MPE. Para Albuquerque (2011), a baixa
adesdo ao uso da informacdo contabil como instrumento de gestdo nas MPE se deve as falhas
no sistema de informac&o ou pela completa falta de recursos a serem aplicados na area contabil.

Nesse sentido, parte consideravel dos gestores das MPE ndo faz uso da informacéo
contdbil para a tomada de decisdo, argumentando ndo vislumbrar beneficios para a gestdo
empresarial, acreditando ainda se tratar de um investimento sem retorno (VAZ; ESPEJO, 2015).
Em contraposi¢do ao exposto pelos gestores, Bordin e Gatti (2001) ressaltam as necessidades
das MPE em manterem uma contabilidade que ndo se atente apenas ao cumprimento das
normas, mas que tenha a funcdo de produzir informaces Uteis para a tomada de decisdo pela
gestdo organizacional.

Diante disso, se depreende do texto que, embora boa parte dos gestores das MPE
desconsiderem a relevancia da informacgdo contabil como ferramenta auxiliar a tomada de
decisdo, seja pelo aumento dos custos organizacionais para implementacdo de um setor contabil
na empresa, seja por desacreditar que a contabilidade forneca subsidios Uteis para a gestdo
organizacional, estudos revelaram que as MPE que fizeram uso dessa informacdo contabil
apresentaram melhor perspectiva de crescimento organizacional e menor risco de faléncia
empresarial.

3 METODO

A metodologia utilizada caracterizou-se como descritiva, visto que de acordo com 0
objetivo da pesquisa se buscou descrever as caracteristicas da populagéo objeto do estudo em
relacdo ao uso da informacdo contabil para tomada de decisdo. Como relatado por Beuren
(2008), que define os estudos descritivos como aqueles cujo objetivos sejam: a observacao dos
fatos, registros, analises, classificacéo e interpretacdo dos dados coletados.

Quanto a abordagem do problema, foi adotado o método o quantitativo, o qual adere
uma descri¢do quantitativa dos dados levantados relativos ao uso da informacdo contabil na
gestdo das micro e pequenas empresas (MPE). Nesse sentido, Creswell (2007), define a
abordagem quantitativa quando o pesquisador faz uso de dados com raciocinio de causa e efeito,
uso de hipdteses e mensuragdo, testes de teorias, além do uso de estratégias de investigacéo.
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O objeto de estudo sdo as micro e pequenas empresas que atuam no segmento da
educacdo infantil, ensino médio e técnico, de instituicdes privadas cadastradas no Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), estabelecidas em Camaragibe/PE. Como critério para
a classificacdo das empresas em microempresas e empresas de pequeno porte, foi adotado o
estabelecido através da Lei Complementar Federal n® 123/2006. A referida lei, classifica as
empresas com base no faturamento bruto anual da organizacéao, segundo os critérios elencados
no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo das empresas segundo o faturamento anual

Classificagdo das empresas Limite de faturamento anual
MEI Até R$ 81.000,00
Microempresa (ME) Igual ou inferior a R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Entre R$ 360.000,01 a R$ 4.800.000,00

Fonte: Lei Complementar Federal n°123/2006

Para realizagdo da pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a aplicagdo
de questionario por meio de um levantamento (tipo survey). O questionario, baseado no
instrumento de Santos (2021), encontra-se estruturado em quatro blocos. O primeiro contendo
o perfil dos respondentes e o0 segundo com questdes que abordam o uso da informacéo contabil
na gestdo das MPE. O terceiro e quarto blocos foram elaborados em escala tipo Likert, com
cinco niveis que variavam de 'discordo plenamente' a ‘concordo plenamente’. O terceiro bloco
reflete alguns atributos das informacdes contabeis nas MPE e o quarto bloco aborda o nivel de
percepcao de conhecimento do SIC.

O universo foi composto pelos estabelecimentos de ensino privado de micro e pequeno
porte que atuam no segmento da educacédo infantil, ensino médio e técnico, em instituicdes
privadas do municipio de Camaragibe, cadastrados no website do INEP. Das 41 empresas
relacionadas, 7 foram excluidas por estarem extintas, com atividade suspensa ou por se
enquadrarem em outros portes econdémicos, segundo dados constantes do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), divulgados pela Receita Federal do Brasil, o que resultou em um
universo de 34 micros e pequenas empresas.

Com o universo estabelecido, realizou-se o estudo sob a forma de censo, sendo o
questionario enviado para todas as empresas que compunham o universo de pesquisa.

O questionario foi encaminhado para as contas de e-mail obtidas através da consulta no
CNPJ ou através de dados divulgados na internet, no dia 08 de junho de 2023 e a coleta de
dados ocorreu no periodo de 08 de junho a 05 de julho de 2023. Destaca-se que, embora o
questionario tenha sido enviado para 34 micros e pequenas empresas selecionadas, nenhuma
resposta foi alcancada. No dia 16 de junho de 2023, foi realizado contato telefébnico com as
empresas selecionadas, a fim de confirmar o recebimento do e-mail e solicitar a participacdo
dos gestores escolares no desenvolvimento da pesquisa.

Posteriormente, foram realizadas visitas a 20 (vinte) dos estabelecimentos de ensino que
ainda nao haviam respondido ao formulério, reiterando o pedido de participacdo dos gestores
escolares no desenvolvimento do presente estudo, entretanto, o que se observou foi que o
periodo supracitado correspondeu a etapa de encerramento das atividades letivas do semestre e
0s gestores escolares ja estavam, em muitos casos, em periodo de recesso escolar ou férias.
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Findo o prazo de retorno de envio dos formulérios, obteve-se um total de 13
respondentes, representando uma taxa de retorno de 38,23%.

Finalizada a coleta dos dados, seguiu-se a analise de dados, os quais foram organizados
e tabulados para obtencéo das frequéncias das respostas obtidas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram separados em quatro blocos. O primeiro no que tange ao perfil dos
respondentes das empresas pesquisadas; o segundo bloco estd relacionado ao perfil
organizacional das escolas pesquisadas. O terceiro bloco trata do conhecimento do respondente
acerca de alguns atributos das informacg6es contabeis nas MPE, e o ultimo bloco aborda a
percepcédo do SIC pelos gestores escolares.

Com relacdo ao perfil dos respondentes objeto do estudo (bloco 1), observou-se que em
relacdo ao sexo 61,5% sdo do sexo feminino, corroborando os entendimentos dos estudos
desenvolvidos por Araijo, Callado e Cavalcanti (2014) que identificaram a maioria dos
respondentes sendo do sexo feminino. A faixa etaria da maior parte dos respondentes ficou
entre 31 e 40 anos de idade, representando um percentual de 38,5%, seguido por 30,8% de
respondentes com faixa etéria entre 41 e 50 anos.

Quanto a escolaridade dos participantes da pesquisa verificou-se que 9,1% dos
respondentes possuem apenas o0 ensino fundamental, 46,2% dos respondentes tém o ensino
superior completo e 46,2% respondentes apresentam nivel de especializacao.

Quanto a funcdo desempenhada pelos respondentes na empresa, verificou-se que 38,5%
dos respondentes ocupam a funcdo de diretor(a) escolar, 23,1% dos respondentes sao
coordenadores escolares, 15,4% dos respondentes sdo proprietarios dos estabelecimentos de
ensino, 15,4% dos respondentes sdo contadores e 7,7% ocupam a funcdo de gerente escolar.

Relativo a formacdo académica dos gestores pesquisados, se observou o0s seguintes
resultados: 30,8% possuem graduacdo em Administracdo; 23,1% em Ciéncias Contébeis; 7,7%
em Direito; 7,7% em Engenharia, 7,7% ndo possuem graduacao e 15,4% nao informaram.

No tocante ao tempo de servico do respondente na funcdo de gestor da escola
pesquisada, se identificou que: 53,8% dos respondentes desempenham tal funcdo na empresa
h& mais de 10 anos; 23,1% atuam entre 5 e 7 anos; 15,4% entre 2 e 4 anos e 7,7% néo
informaram.

A sintese dos resultados obtidos, com suas respectivas frequéncias, encontra-se
apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Variavel Nivel da variavel Frequéncia Porcentagem
Masculino 5 38,5%
Sexo do respondente _
Feminino 8 61,5%
Escolaridade do respondente Ensino fundamental 1 9,1%
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Ensino médio 0 -
Ensino superior 6 46,2%
Especializacéo 6 46,2%
Mestrado/Doutorado 0 -
Até 30 anos 0 -
De 31 a 40 anos 5 38,5%
Idade do respondente De 41 a 50 anos 4 30,8%
De 51 a 60 anos 3 23,1%
Mais de 60 anos 1 7,7%
Proprietario 2 15,4%
Diretor 5 38,5%
Funcéo do respondente Contador 2 15,4%
Coordenador 3 23,1%
Gerente 1 7,7%
Administracéo 4 30,8%
Ciéncias Contabeis 3 23,1%
Direito 1 7,7%
Formacdo académica do gestor
Engenharia 1 7,7%
Né&o possuo graduagédo 2 15,4%
Nao sei informar 2 15,4%
Até 2 anos 0 -
De 2 a 4 anos 2 15,4%
Tempo como gestor na De 5a7anos 3 23,1%
empresa De 8 a 10 anos 0 -
Acima de 10 anos 7 53,8%
N&o sei informar 1 7,7%

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2023)

Em relacdo ao perfil das empresas (bloco 2), a sintese do perfil das empresas
pesquisadas é apresentada na Tabela 2. O objeto de pesquisa do estudo sdo as micro e pequenas
empresas no segmento de educagdo. Nesse sentido, foi identificado, com base nas respostas
coletadas pelos respondentes que 84,6% das escolas pesquisadas sdo microempresas (ME) e
apenas 15,4% das escolas estdo enquadradas como empresas de pequeno porte (EPP).

Com relacdo ao regime de tributacdo, se observou que 84,6% das escolas pesquisadas
sdo optantes do Simples Nacional e com relagdo ao tempo existéncia da empresa constatou-se
gue 76,9% das escolas existem ha mais de 20 anos. ldentificou-se também a existéncia de
contador em 86,4% das escolas pesquisadas e que em 91,7% dos casos, 0s servigos contabeis
sdo prestados por empresas terceirizadas. 53,8% apresentam até 19 funcionarios. 76,9% das
escolas pesquisadas apresentam estrutura hierdrquica de dois niveis. Relativo ao grau de
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formalizacdo dos processos, 38,5% dos respondentes inferem ter processos padronizados e
supervisionados; 53,8% possuem Sistema de Informacdo Contabil (SIC) e 38,5% dos
respondentes relatam possuir um bom nivel de conhecimento do SIC, se assemelhando ao
resultado divulgado por Santos (2021), cuja maior parte dos respondentes alegou ter um bom
nivel de conhecimento do SIC utilizado na empresa.

Tabela 2 - Perfil Organizacional

Variavel Nivel da variavel Frequéncia  Porcentagem
ME (microempresa) 11 84,6%
Faturamento bruto
EPP (empresa de pequeno porte) 2 15,4%
Menos de 2 anos 0 -
De 2 a 5 anos 0 -
De 6 a 10 anos 2 15,4%
Tempo da empresa
De 11 a 15 anos 0 -
De 16 a 20 anos 1 7,7%
Ha mais de 20 anos 10 76,9%
Lucro real 0 -
. y Lucro presumido 1 7,7%
Forma de tributacdo i i
Simples nacional 11 84,6%
N&o conheco 1 7,7%
) ) Sim 11 84,6%
Existéncia de contador
Né&o 2 15,4%
Interno 1 8,3%
Servicos prestador por Externo 11 91,7%
contador Interno/Externo 0 -
N&o informou 1 8,3%
) L Até 19 funcionarios 7 53,8%
Numero de funcionarios S—
De 20 a 99 funcionérios 6 46,2%
Dois niveis - Direcao e Setores 10 76,9%
Estrutura hierarquica as niveis — direca
q Trés niveis — direcdo, departamentos e 3 23.1%
setores
Processos ndo sdo padronizados 3 23,1%
Processos embora ndo pad[qnlzados, 2 15.4%
possuem metas especificas
Grau de formalizacdo 5 i
08 processos Processos $&0 padronlzados e 5 38.5%
supervisionados
Processos séo planejados,
supervisionados e sdo continuamente 3 23,1%

aprimorados
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Empresa possui SIC? Sim ! 53,8%
Nao 6 46,2%

Péssimo 3 23,1%

Ruim 2 15,4%

Nivel de conhecimento Regular 1 7,7%
sobre 0 SIC Bom 5 38.5%
Excelente 1 7,7%

N&o sei 1 7,7%

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2023)

No tocante aos atributos da informacéo contabil (bloco 3), foram analisadas as seguintes
variaveis:  relevancia, representacdo fidedigna, comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade. Nesse sentido, foram obtidos os seguintes resultados
quanto a relevancia das informagdes contabeis: 69,2% ‘concordam’ que 0s relatérios contabeis
em sua maioria servem para o processo de tomada de decisdo; 61,5% ‘concordam’ que as
informagdes que sdo prestadas pela contabilidade contribuem para identificar tendéncias de
mercado; 46,2% ‘discordam’ que 0s relatorios contébeis sdo emitidos apenas para fins legais e
46,2% ‘discordam’ que 0s relatorios contabeis sdo emitidos apenas para fins gerenciais.

Ainda nessa perspectiva, estudos realizados por Oliveira, Muller e Nakamura (2000)
corroboram o entendimento do uso do SIC para o atendimento as necessidades administrativas,
tanto gerenciais quanto fiscais, nas pequenas empresas.

O estudo de Schaedler et al. (2021) ratifica os resultados acima ao identificar que a
maior dos entrevistados faz uso da informacéao contabil, em maior ou menor grau, para a tomada
decisdo em MPE.

Os aspectos avaliados relativos a representacdo fidedigna, apresentaram os seguintes
resultados: 53,8% ‘discordam’ que a contabilidade retrata uma informag&o neutra, completa e
livre de erros; 53,8% ‘discordam’ que 0s relatorios contabeis apresentam divergéncias e 61,5%
‘concordam’ que 0s relatdrios contabeis sdo de confianca. Os achados corroboram os estudos
realizados por Santos (2021), em que a maior parte dos respondentes ‘discordaram’ que 0S
relatorios contabeis apresentam divergéncias e a maior parte que ‘concordou’ que os relatorios
contébeis eram de confianca.

Relativo a comparabilidade, foram obtidos o0s seguintes resultados, para as
caracteristicas analisadas: 61,5% ‘concordam’ que as demonstra¢des que sdo informadas pelos
contadores apresentam saldos contabeis de periodos anteriores; 30,8% ou ‘concordam’ ou sdo
‘indiferentes’ aos relatorios contdbeis serem utilizados para comparagdo com outras empresas
do segmento de negdcio; 30,8% ou ‘concordam’ ou sdo ‘indiferentes’ aos relatdrios contabeis
emitidos pelo SIC serem comparados com relatérios de outros sistemas de informacGes
internos.

Quanto a verificabilidade, se identificou que 61,5% ‘concordam’ que e 23,1%
‘concordam plenamente’ que as informagdes que sdo prestadas nos relatorios da contabilidade
representam a realidade dos elementos patrimoniais da empresa. Nesse sentido, Weschenfelder
e Costa de Sa (2011) corroboram este entendimento ao relatar que as empresas divulgam suas
demonstracfes contabeis com a com o intuito de revelar a sua atual situacdo. Ainda, avaliando
a verificabilidade das informacoes, 53,8% dos respondentes ‘concordam’ que Se outras pessoas
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analisarem o célculo da folha de pagamento, por exemplo, chegardo a mesma conclusdo dos
valores registrados pela contabilidade; 61,5% ‘concordam’ que procuram esclarecimentos
sobre os documentos contabeis fornecidos; 61,5% ‘concordam’ que as informacgdes contidas
nos relatérios contabeis sdo suficientes.

Quanto a tempestividade, estudos revelam que as informacgdes contabeis produzidas
pelos sistemas devem ser ofertadas em tempo habil aos interessados, pois as informacdes que
ndo forem geradas em momento oportuno perdem o objeto e acabam reduzindo a capacidade
de controle da organizacdo (OLIVEIRA, 2014).

Para os autores Miguel e Silveira (2018), o sistema de informagdo deve ser flexivel e
reativo, a fim de se ajustar as novas estratégias e tipos de gestdo, bem como produzir
informacdes Uteis e confiaveis em tempo habil (MIGUEL; SILVEIRA, 2018).

Corroborando a importancia conferida a tempestividade das informag6es contabeis nos
estudos supracitados, os resultados revelaram que: 38,5% ‘concordam’ que as informacoes
contabeis sdo prestadas em tempo hébil para tomada de decisdo; 69,2% ‘concordam’ que a
periodicidade dos relatorios contdbeis afeta positivamente a tomada de decis&o.

Concernente a compreensibilidade, se identificou que: 53,8% dos respondentes
‘concordam’ que 0s relatorios sdo facilmente entendidos e 61,5% ‘concordam’ que necessitam
do suporte do contador na anélise e interpretacdo das informac@es contabeis.

Corroboram tal entendimento, os estudos realizados por Freitas e Leitdo (2022) sobre o
uso da informacdo contabil nas MPE do municipio de Pocdo - PE, cuja maior parte dos
respondentes concordavam que as informacdes contabeis fornecidas pelo contador eram de facil
compreensdo. Ainda nesse sentido, Dias Filho (2000) relatou que apesar de a informacao
contabil ser importante na tomada de decisdo empresarial, a maior parte dos usuarios nao
conseguia assimilar as informacdes oriundas dos demonstrativos contabeis por ndo conhecerem
0 conceito de diversos termos usados na divulgacdo das informagdes contdbeis. Resultados
semelhantes foram revelados neste estudo quando 61,5% dos respondentes indicaram a
necessidade de suporte do contador na andlise e interpretacdo das informacdes contabeis.

Diante dos achados desta pesquisa e dos resultados contemplados na literatura,
evidencia-se a relevancia do uso de uma linguagem clara e objetiva pelos contadores para que
as informacgOes da empresa possam ser compreendidas por seus gestores, a fim de fornecer
subsidios para a gestdo organizacional e a tomada de decisdo.

A sintese dos atributos das informacdes contabeis das escolas pesquisadas € apresentada
na Tabela 3.

Tabela 3 - Atributos da Informagdo Contabil

Variaveis Frequéncia de uso

Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
Relevancia totalmente totalmente

Os relatérios contabeis em sua
maioria servem para o 7,7% 7,7% 7,7% 69,2% 7,7%
processo de tomada de decisdo

As informagdes que s&o 7,7% 7,7% 7,7% 61,5% 15,4%
prestadas pela contabilidade

Refas - ISSN 2359-182X v.10, n.2 Novembro de 2023



33

contribuem para identificar
tendéncias de mercado

Os relatorios contabeis séo
emitidos apenas para fins
legais

7,7% 46,2%

7,7%

15,4%

23,1%

Os relatorios contabeis séo
emitidos apenas para fins
gerenciais

23,1% 46,2%

7,7%

23,1%

Representacdo fidedigna

A contabilidade retrata uma
informacdo neutra, completa e
livre de erros

- 53,8%

7,7%

30,8%

7,7%

Os relatérios contabeis
apresentam divergéncias

7,7% 53,8%

23,1%

7,7%

7,7%

Os relatdrios contabeis sdo de
confianca.

15,4%

61,5%

23,1%

Comparabilidade

As demonstracdes que sdo
informadas pelos contadores
apresentam saldos contabeis

de periodos anteriores

15,4% -

23,1%

61,5%

Os relatérios contabeis sdo
utilizados para comparacéao
com outras empresas
do segmento de negdcio.

23,1% 15,4%

30,8%

30,8%

Os relatérios contabeis
emitidos pelo SIC sdo
comparados com relatorios de
outros sistemas de
informacdes internos.

23,1% 15,4%

30,8%

30,8%

Verificabilidade

As informagdes que sdo
prestadas nos relatérios
da contabilidade representam a
realidade dos elementos
patrimoniais da empresa?

- 7,7%

7,7%

61,5%

23,1%

Se outras pessoas analisarem o
calculo da folha de pagamento,
por exemplo, chegardo a
mesma concluséo dos valores
registrados pela contabilidade?

7,7%

53,8%

38,5%

Procuro esclarecimentos sobre
os documentos contabeis
fornecidos.

15,4%

61,5%

23,1%
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As informagdes contidas nos
relatorios contabeis sao 7,7% 7,7% 7,7% 61,5% 15,4%
suficientes.

Tempestividade

As informagdes contabeis sdo
prestadas em tempo habil para 7,7% 15,4% 23,1% 38,5% 15,4%
tomada de deciséo

A periodicidade dos relatorios
contébeis afeta positivamente a 7,7% - 7,7% 69,2% 15,4%
tomada de deciséo

Compreensibilidade

Os relatorios sdo facilmente

. 7.1% 15,4% 53,8% 23,1%
entendidos
Necessito do suporte do
contador na analise e i 7.7% 23.1% 61.5% 7.7%

interpretacdo das informagdes
contabeis

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2023)

O quarto bloco avaliou o nivel de percepcdo do SIC pelos gestores escolares. Como
resultados, se observou que, exceto pela variavel que trata do baixo nivel de exploragéo do SIC
pela organizagdo, cujo 38,5% dos respondentes ‘discordaram’ e pela utilizacdo de SIC mais
completo anteriormente, cujo 30,8% dos gestores pesquisados ‘discordaram’, todas as demais
varidveis questionadas apresentaram ‘concordo’ como resultado da maior parte dos
respondentes pesquisados, a exemplo da facilidade de uso do SIC, confiabilidade do SIC,
auxilio do SIC para a tomada de decisdo, possibilidade de exportar dados para outros sistemas,
melhora do fluxo de trabalho para os usuéarios, fornecimento de relatérios gerenciais Gteis na
tomada de decisdo e mais precisos, entre outras variaveis.

Relativo a relevancia do SIC, os respondentes foram questionados sobre a perda
imediata de produtividade no setor, em casos de falhas do SIC, e se a maior parte das atividades
do setor era feito via SIC. Nesse sentido, os resultados aqui encontrados foram semelhantes aos
encontrados por Santos (2021), onde a maior parte dos respondentes concordaram com tais
indagacoes.

Corroborando alguns dos atributos abordados nesta pesquisa, Fernandes et al. (2012)
relataram a importancia conferida a qualidade do SIC, a confiabilidade e exatidao dos relatorios
para a maioria dos entrevistados.

Ainda nessa perspectiva, Oliveira, Muller e Nakamura (2000) apontaram a satisfagcdo da
maior parte das pequenas empresas pesquisadas, quanto a suficiéncia do SIC como ferramenta
de apoia a decisdo e quanto ao nivel das informacdes obtidas para atendimento as necessidades.

Concernente ao SIC ser completo e passivel de exportagdo e importacdo de dados, 0s
autores Ceolin, Cavalcante Junior e Pereira (2018, p. 2), afirmam que: “a implementagao de um
sistema ndo necessariamente significa eficiéncia e eficacia nas atividades; é necessario um
conjunto de fatores que véao desde a customizacdo do sistema, treinamento e
supervisao/fiscaliza¢do, dentre outros”. Diante disso, evidencia-se que o0 fato do uso do SIC
pela organizacdo ndo confere a ela, maior eficiéncia nas agdes organizacionais, ja que é
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necessaria, por vezes, a adequacao do sistema as reais necessidades da empresa, para que o

objetivo possa ser alcancado em sua plenitude.

A sintese dos resultados acerca do nivel de percepg¢do do SIC nas escolas pesquisadas é

apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 - Nivel de Percepgdo do SIC

Variaveis Frequéncia de uso
Discordo Discordo Indifere Concordo Concordo Néo
totalmente nte totalmente sei
Se 0 SIC falhar, ha perda
imediata de produtividadeno ~ 7.7% 23,1% - 53,9% 7,7% 15,4%
setor
A maé%rsiﬁgféds‘:’aag;’édades 15,4% ; 154%  462% 154%  7.,7%
Confio no SIC atual 15,4% - 15,4% 46,2% 15,4% 7,7%
O SIC atual é completo 23,1% 7,7% 7,7% 38,5% 15,4% 1,7%
O SIC é facil de usar 15,4% 7,7% 7,7% 53,9% - 15,4%
E pp‘;i‘gﬂtfgfgi’:fgrg:gos 23,1% 7.7% 77%  385% 154%  7,7%
O SIC possui restrigoes 23,1% 7.7% 23%  38,5% i 7.7%
operacionais importantes
OsIc egr%‘;z?ZZ’éggorado A 931% 385%  7,7%  154% 7.7% 7.7%
Prpplua relatorios mais 30.8% ) i 53.9% 7.7% 7.7%
precisos com menor esforgo
Melhoria no fluxo de 7,1% . . .
trabalho para 0s usuarios ) i 61,6% 15,4% 15,4%
Acarreta a redugdo de erros 15,4% 15,4% - 46,2% 15,4% 7.7%
O SIC é um forte aliado na
elaboragdo dos relatérios 15,4% 15,4% - 53,9% 7,7% 1,7%
contabeis obrigatérios
O SIC é um forte aliado na
elaboracdo dos relatérios nao 15,4% 15,4% 7.7% 46,2% 7,7% 7,7%
obrigatorios
Fornece informagdes reais, 77% 7.7% ) 53.9% 23 1% 77%
no momento que precisa
Através do SIC vocé
consegue avaliar qual a 7.7% 7.7% ; 61,6% 15,4% 7.7%
situacdo que a organizacao
se encontra
Fornece relatérios gerenciais 77% 7.7% ) 61.6% 77% 15.4%

Uteis na tomada de decisdo.
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O SIC auxilia na tomada de

0, 0, 0, 0, 0, 0,
onioa 15 4% 7.7% 77%  53.9% 7.7% 7.7%
O SIC atende todas as 7.7% 154%  7.7%  46.2% 154%  7.7%
necessidades
Ja utilizou SIC mais 23.1% 30,8%  15.4% 23% ; 77%

completo antes

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2023)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar a aplicabilidade da informacgdo contébil
produzida a partir dos SIC utilizados, bem como, avaliar o nivel de percepc¢édo dos SIC pelos
gestores do segmento de educagdo privada, em micro e pequenas empresas, N0 municipio de
Camaragibe, estado de Pernambuco. Para tanto, o trabalho seguiu uma linha exploratoria, haja
vista ndo terem sido encontrados relatos acerca da aplicabilidade do uso da informacé&o contabil
em MPE, em instituicdes privadas de ensino.

Este estudo visou auxiliar os gestores de instituicdes privadas de ensino, acerca da
relevancia do uso das informacdes contabeis fornecidas pelo SIC para a gestdo organizacional
e como instrumento eficaz de apoio a tomada de decisdo, com o intuito de melhorar os
resultados organizacionais.

Como resultado, se observou sobre as caracteristicas das empresas pesquisadas que: a
maior parte das empresas funciona ha mais de 20 anos, sdo optantes do simples nacional,
possuem faturamento bruto anual entre 120 e 240 mil reais e possuem, em sua maioria, uma
contabilidade terceirizada. Com relacdo ao perfil dos gestores, se identificou que estas sdo na
maioria mulheres, na funcdo de diretora escolar, com idade entre 31 e 40 anos, com nivel
superior completo ou especializacgéo.

Quanto ao uso das informagfes contabeis, se verificou que a maior parte dos
respondentes ‘concordam’ que compreendem as informacgdes contdbeis prestadas, entretanto, a
maioria ‘concorda’ que necessita de suporte do contador na analise e interpretacdo das
informagdes contabeis. No tocante a tempestividade destas informagdes, 46,2% dos
respondentes ‘discordam plenamente’, ‘discordam’ ou sdo ‘indiferentes’ a prestacdo das
informagdes contdbeis em tempo habil para tomada de decisdo, ressaltando desta forma, a
importancia da tempestividade das informacgdes geradas e periodicidade dos relatorios
contabeis e do proprio profissional contabil, para melhor compreensdo das informacGes
geradas, no intuito de fornecer, em tempo habil, um maior aparato de informacgdes contabeis
relevantes que possam subsidiar a tomada de decisao.

Finalmente, se observou que a informacéo contabil no processo decisério gerada pelo
SIC, ndo ocorre de forma ampla, dado que apenas 53,9% dos respondentes ‘concordam’ ou
‘concordam plenamente’ ser o SIC completo e 46,2% ‘concordam’ ser o SIC utilizado na maior
parte das atividades dos setores. Se percebe assim que, muitos gestores das escolas pesquisadas
deixam de considerar diversas informacdes contabeis que poderiam beneficiar a gestdo
empresarial.

Como limitagGes, compreende-se que apesar de ter sido enviado em forma de censo, as
respostas recebidas ndo permitem a generaliza¢do dos resultados no municipio estudado, bem
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como para fora desse limite. Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a abrangéncia geogréfica
do estudo, bem como explorar o tema através de estudos de caso em empresas do segmento.
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