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RESUMO

Educacdo, conhecimento, poder, tecnologia e inovacao sdo conceitos cujos vinculos estdo presentes em
todas as relagcBes humanas, em todos 0os momentos historicos e em todos os lugares. Um dos contextos
Nnos quais a conexao entre esses conceitos demonstra grande relevancia é o ambiente corporativo. Desta
forma, o objetivo deste trabalho é promover reflexdes sobre a possibilidade de ressignificacdo dos
conceitos de técnica, tecnologia e inovagdo no ambito da Educacdo Corporativa. Como método de
pesquisa, foi empregada a revisdo de literatura. Os resultados da pesquisa demonstram que esses
conceitos podem ser empregados na gestdo de pessoas e na gestdo de conhecimento. Conclui-se que as
reflexdes a partir dessa tematica podem alavancar os resultados das estratégias de ensino e aprendizagem
voltadas para o desenvolvimento de pessoas e de organizagoes.

Palavras-chave: Educagdo Corporativa; Técnica; Tecnologia; Inovacao.

ABSTRACT

Education, knowledge, power, technology and innovation are concepts whose links are present in all
human relationships, in all historical moments and in all places. One of the contexts in which the

! Doutora e Mestre em Psicologia da Educagdo pelo IPUSP, Mestre em Comunicagdo Social pela UMESP,
Professora do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagdo Profissional do
Centro Paula Souza. E-mail: celi@infolearning.com.br. Lattes: http://lattes.cnpg.br/7102231185159382. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-5527-2412.

2 Mestre em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional pelo Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica
Paula Souza. Especialista em Lingua Inglesa e Literatura pela Universidade Paulista. Graduado em Letras -
Portugués e Inglés pela Universidade Paulista. E-mail:  den.cordeiro@hotmail.com.  Lattes:
http://lattes.cnpq.br/8585364022939635. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4686-2477.

3 Doutora em Ensino de Ciéncias e Mestre em Ensino de Ciéncias e Matematica, na area de concentragdo
Tecnologias Digitais pela Universidade Cruzeiro do Sul. Pds-graduacdo em Tecnologias em Seguranca de
Sistemas e Ambientes pela FASP. Professora no Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educagdo Profissional no CEETEPS. E-mail: emataruco@gmail.com. Lattes:
http://lattes.cnpq.br/2746950878772693. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7147-2270.

Refas - ISSN 2359-182X v.10, n.1 Outubro de 2023



connection between these concepts shows great relevance is the corporate environment. The objective
of this work is to promote reflections on the possibility of resignifying the concepts of technique,
technology and innovation in the scope of Corporate Education. As a research method, a literature
review was used. The research results demonstrate that these concepts can be used in people
management and knowledge management. It is concluded that reflections based on this theme can
leverage the results of teaching and learning strategies aimed at the development of people and
organizations.

Keywords: Corporate Education; Technique; Technology; Innovation.

RESUMEN

Educacién, saber, poder, tecnologia e innovacion son conceptos cuyos vinculos estan presentes en todas
las relaciones humanas, en todos los momentos histdricos y en todos los lugares. Uno de los contextos
en los que la conexién entre estos conceptos muestra gran relevancia es el entorno empresarial. El
objetivo de este trabajo es promover reflexiones sobre la posibilidad de resignificar los conceptos de
técnica, tecnologia e innovacién en el ambito de la Educacién Corporativa. Como método de
investigacion se utilizo la revision de la literatura. Los resultados de la investigacion demuestran que
estos conceptos se pueden utilizar en la gestion de personas y la gestion del conocimiento. Se concluye
que las reflexiones a partir de este tema pueden potenciar los resultados de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje dirigidas al desarrollo de personas y organizaciones.

Palabras clave: Educacién Corporativa; Técnica; Tecnologia; Innovacion.

1 INTRODUCAO

A engenhosidade do ser humano deu origem a diversas tecnologias. A histéria é
marcada por inumeras inovagdes provenientes do raciocinio: novos instrumentos,
equipamentos modernos, exploracdo de diferentes recursos, criacdo de produtos e
estabelecimento de processos. Por isso, € coerente afirmar que 0s seres humanos se distinguem
dos demais seres por meio do dominio de tecnologias e por meio do uso do raciocinio
(KENSKI, 2015).

Esse diferencial que caracteriza a humanidade é empregado em diversos ambitos
(politico, econdmico, corporativo, entre outros) por pessoas e por grupos sociais, a fim de
ampliar e de manter sua hegemonia e sua capacidade de influéncia, o que demonstra o vinculo
entre conhecimento, poder e tecnologias em todos 0s momentos e em todas as relagdes sociais
humanas (KENSKI, 2015). No contexto das organizagdes nao é diferente.

As organizagdes sdo empreendimento humano, sendo formada por pessoas, destinados
a atingir determinados objetivos, providos de modos particulares de sistematizar, estruturar e
integrar seus recursos e seus grupos de trabalho (LIBANEO, 2012). E justamente a
competéncia das organizagfes para lidar com o conhecimento, com as tecnologias e com as
inovagdes que faz com que alguns empreendimentos demonstrem maior desenvoltura e
capacidade de aprendizagem do que outros (SROUR, 2012). Nesse interim, convém delimitar
0 tema a ser estudado por meio deste trabalho: as relacBes entre 0s conceitos de técnica,
tecnologia e inovagao no &mbito da Educacdo Corporativa, modalidade de educacéo ndo formal
que ocorre nas organizagdes, predominantemente em empresas (CORDEIRO, 2022).
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Considerando a delimitacdo do tema, a presente pesquisa possui relevancia para
diversos publicos. Pesquisadores e estudiosos das areas de Educacdo Corporativa e
Administracdo podem encontrar subsidios tedricos para seus trabalhos. Executivos e gestores
de organizaces publicas e privadas podem refletir sobre seu papel em relacdo a aprendizagem
e a0 sucesso das organizagOes em que atuam. Profissionais interessados em oportunidades de
aperfeicoamento e aprendizagem continua no ambiente organizacional podem identificar
oportunidades de desenvolvimento em seu contexto laboral, o que lhes pode trazer
protagonismo e planejamento em relacdo as proprias carreiras. As justificativas para a
concretizacao deste trabalho exigem uma problematizacdo que possa conduzir & investigacao
do tema proposto.

Assim, tecnologia é sindbnimo de poder em diversos contextos (KENSKI, 2015), sendo
um deles o ambiente corporativo, no qual o conhecimento, as revolucdes tecnoldgicas e as
inovacOes estdo no centro do interesse pelo poder, tanto por parte das organizagdes quanto por
parte das pessoas (SROUR, 2012). Organizacdes podem empregar formas inteligentes de
dominio do negdcio da educagdo, aproveitando recursos e vinculando programas educacionais
ao desenvolvimento de competéncias (pessoais e organizacionais) demandadas pelos objetivos
estratégicos de cada empreendimento (CORDEIRO, 2022).

Dada essa problematizacéo, este trabalho propde o seguinte problema de pesquisa: De
que forma os conceitos de técnica, tecnologia e inovacdo podem ser ressignificados no ambito
da Educacdo Corporativa, fomentando o desenvolvimento de pessoas e de organizacdes? Essa
questdo problematizadora levou a uma suposi¢do inicial em relacdo a pesquisa realizada.

A proposicdo derivada da questdo de pesquisa sugere gque 0s conceitos de técnica,
tecnologia e inovacdo podem ser empregados no contexto da Educagdo Corporativa para
fomentar o desenvolvimento de pessoas e de organizacfes, levando a ressignificacdo dessas
palavras-chave. Para analisar essa proposicdo inicial, foram estabelecidos objetivos de
pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa € promover reflexdes sobre a possibilidade de
ressignificacdo dos conceitos de técnica, tecnologia e inovacdo no ambito da Educacdo
Corporativa. Para alcancar esse propoésito principal, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos
especificos: relacionar os conceitos de técnica, tecnologia e inovagdo a Educacdo Corporativa;
identificar as possiveis ressignificacbes dos conceitos abordados no contexto delimitado; e
analisar como as relagdes construidas e as ressignificacdes identificadas podem fomentar o
desenvolvimento de pessoas e de organizagdes. Para alcancar os objetivos definidos, foi
adotado um método de pesquisa.

O procedimento metodoldgico escolhido para a realizacdo deste trabalho foi a revisédo
de literatura com base em fontes bibliograficas. Desta maneira, o estudo foi estruturado de
maneira que a segunda sec¢do do artigo se destina & exposi¢do do método de pesquisa; a terceira
secdo aborda as informagdes provenientes da revisao de literatura; e a quarta secao se presta a
discusséo dos resultados emergentes da pesquisa.

Apos a exposigdo de maneira introdutoria das caracteristicas gerais deste trabalho, a
proxima secdo, apresenta o referencial tedrico, comecando com Educacdo Corporativa, em
seguida, apresenta em suas subsecdes técnica, tecnologia e inovacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela Educacdo Corporativa.

2.1 Educacéo Corporativa

A Educacdo Corporativa é uma pratica que integra gestdo de pessoas e gestdo de
conhecimento, orientando o direcionamento estratégico de longo prazo das organizacoes,
articulando objetivos organizacionais com habilidades e competéncias de pessoas, cuja
combinacéo resulta em maior produtividade e melhoria de produtos e servigos (CORDEIRO,
2022). Essa modalidade de educacdo é imprescindivel para elevar a competitividade e para
viabilizar o sucesso dos empreendimentos organizacionais, buscando alcancar individuos e/ou
grupos de trabalho; influenciar espacos e atividades; além dos ambientes didaticos e, se
disseminar por todos os niveis e setores das organizacdes (REIS; SILVA; EBOLI, 2010).

Segundo Cabral, Rangel e Junio (2021), o acesso e a (re)criagdo de conteudos sdo
marcados por uma evolucdo de métodos de instrucdo e por uma expansao das praticas de e-
learning. Isso ocorre gracas a tecnologia atual, fornecendo meios eficazes de aquisicéo,
armazenamento e disseminacdo das informacGes. Os dados e informacGes
disponiveis/acessiveis podem ser utilizados pelas organizacdes, de maneira que 0s crescentes
desafios advindos da globalizacdo e da constante evolugcdo das tecnologias possam ser
apropriadamente enfrentados.

Nesse contexto desafiador, as organizacdes precisam se apropriar de tecnologias,
adotando métodos e praticas de Educacao Corporativa para o desenvolvimento de competéncias
(pessoais e organizacionais) de modo inovador e diferencial, assumindo protagonismo em
relacdo a construcdo de uma cultura organizacional que tenha como foco o continuo
desenvolvimento dos colaboradores, a aplicagdo do conhecimento nas atividades laborais, a
geracdo de continuas melhorias e inovag6es de produtos e servigos e, ipso facto, a viabilizacédo
de uma competitividade sustentavel (CABRAL; RANGEL; JUNIO, 2021; CORDEIRO, 2022).

E notavel como a Educacio Corporativa pode ser empregada de forma estratégica para
que as organizagdes possam lidar com o conhecimento, de modo a se beneficiarem com os
avancos tecnologicos e com as possibilidades de inovacdo caracteristicos da Revolugéo Digital
(SROUR, 2012). Nesse interim, torna-se propicio abordar os conceitos-chave de técnica,
tecnologia e inovacdo, a partir da préxima subsecéo.

2.2 Técnica

O verbete técnica possui as seguintes defini¢bes: 1. Parte material de uma arte; 2.
Conjunto dos processos de uma arte; e 3. Pratica4. Segundo Kenski (2015), as pessoas lidam
com varios tipos de tecnologia cotidianamente, de modo que as técnicas sdo as maneiras, 0s
jeitos ou as habilidades especiais para manusear/empregar os diversos tipos de tecnologia para
executar ou fazer algo.

4 Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em: <https://dicionario.priberam.org/>. Acesso em 24
mai. 2022.
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De acordo com Abbagnano (1982), técnica compreende a conjuntura de regras que
orientam eficazmente uma atividade. Neste sentido, técnica ndo se distingue de arte e nem de
ciéncia, bem como néo deixa de se referir a processos ou operac¢des que visam a determinados
efeitos. Ou seja, a palavra técnica tem um significado que apresenta uma ampliddo téo
abrangente quanto o campo das atividades humanas.

Esses modos de fazer, inerentes aos seres humanos, sdo transmitidos ao longo das
geracdes, incorporando-se em costumes e habitos sociais dos grupos de pessoas. Técnicas
relativas a atividades profissionais (e.g., pesca, producdo de alimentos, artesanato etc.)
apresentam variagao entre diferentes povos, caracterizando as suas culturas (KENSKI, 2015).

Conforme apontam Medeiros e Medeiros (1993), a técnica estd presente na cultura
humana desde os primdrdios da Historia. O ser humano criou instrumentos (e.g., machado,
arpdo e agulha); aprendeu o cultivo da terra e a moagem dos graos; depois desenvolveu artefatos
ceramicos e produtos téxteis; e mais tarde criou o alfabeto fonético. Os autores também
explicam que os filésofos gregos vieram a impulsionar o pensamento abstrato, o qual se
configurou como base para o surgimento das ciéncias e dos sistemas econdmicos. Assim, fica
patente que os modos de fazer, i.e., as técnicas, vém sendo historica e incrementalmente
aprimoradas pela humanidade.

Embora sejam palavras cognatas, técnica e tecnologia ndo sdo sindnimos. Enguanto
técnica se relaciona ao fazer (habilidade/arte inerente ao ser humano), tecnologia se refere a
unido desse fazer aos conhecimentos (praticos ou cientificos) acumulados pela humanidade
com o passar do tempo. De acordo com a afirmagdo de estudiosos, “a técnica resolve os

problemas fundamentais do homem?”, ao passo que “A tecnologia satisfaz também seus desejos
(e sonhos) ” (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993, p. 9).

Considerando que a técnica, para os fins deste estudo, pode ser definida como os modos
e as habilidades que orientam eficazmente as atividades dos seres humanos, visando a
determinados efeitos e incorporando-se aos costumes e habitos dos individuos e dos grupos
sociais humanos, e haja vista que a técnica se une aos conhecimentos acumulados pela
humanidade, convém agora abordar o conceito de tecnologia.

2.3 Tecnologia

A tecnologia, assim como explanado sobre o conceito anterior, possui as seguintes
definicBes: 1. Ciéncia cujo objeto é a aplicacdo do conhecimento técnico e cientifico para fins
industriais e comerciais; 2. Conjunto dos termos técnicos de uma arte ou de uma ciéncia; e 3.
Tratado das artes em geral5. Para melhor discorrer sobre esses e outros significados, a
abordagem do conceito de tecnologia partira de um breve historico.

Segundo Kenski (2015), os seres humanos da ldade da Pedra eram considerados
fisicamente frageis em comparagdo a outros animais e diante a diversos fenémenos naturais. A
garantia da sobrevivéncia e da hegemonia da humanidade sobre os demais seres foi alcancada
por meio da engenhosidade com a qual aqueles individuos passaram a fazer uso de elementos
da natureza, como: agua, fogo, madeira ou 0ssos; e desta forma empregando-0s para matar,
subjugar ou afastar animais e outros individuos que ndo possuiam 0s mesmos conhecimentos e
habilidades.

> Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Idem.

Refas - ISSN 2359-182X v.10, n.1 Outubro de 2023



Mais tarde, conforme Srour (2012), os agrupamentos primitivos humanos deixaram de
viver apenas de caca, pesca e coleta de alimentos, passando a viver também de agricultura,
domesticagdo de animais e artesanato. Isto criou condi¢des para que esses grupos se tornassem
sedentarios, crescessem em quantidade demografica e obtivessem viveres em todas as estacdes
do ano. Essa mudanga de modus vivendi levou a estocagem de gréos, a redistribuicdo de
alimentos por meio de partilhas e trocas entre grupos humanos vizinhos e a novas relagdes de
propriedade e de cooperacdo complexa entre pessoas e bandos, 0 que também viabilizou o
surgimento de trabalhadores especializados em defender territorios.

Novos sentimentos de ambicao surgiram nos humanos ancestrais devido a agdo exitosa
dos grupos armados. Isto levou ao surgimento de novas tecnologias ndo apenas para a defesa,
mas também para o0 ataque e dominacdo. A criacdo de equipamentos mais potentes e de
exeércitos organizados permitiram que alguns povos dominassem outros por meio de guerras de
conquistas e de dominio cultural. Nesse contexto historico e social, inovagdes tecnoldgicas cada
vez poderosas permitiram que 0s seres humanos buscassem ampliar seus dominios e
acumulassem mais riquezas (KENSKI, 2015).

Essa tendéncia se mantém até os dias atuais. Grandes poténcias (paises e corporacfes
multinacionais) se ocupam em manter/ampliar poderes politicos e econdmicos, investindo em
pesquisas cuja inovacao permita a manutencdo de suas posicdes hegemonicas. A pesquisa e a
producdo de novos equipamentos bélicos por parte de paises desenvolvidos provocam,
acidentalmente ou ndo, usos domésticos para esses mesmos produtos, ou seja, muitas invencoes
acabam migrando dos centros de pesquisa com finalidades militares para as casas das pessoas,
impactando suas vidas (KENSKI, 2015). As grandes guerras mundiais, a Guerra Fria, a corrida
espacial e os surgimentos de grandes blocos econdmicos sdo exemplos recentes na historia
humana de eventos que impulsionaram a ciéncia e o avanco tecnologico de formas nunca
registradas pelos seres humanos (SROUR, 2012; KENSKI, 2015).

Dado esse panorama historico, o conceito de tecnologia pode entdo ser devidamente
abordado. Abbagnano (1982, p. 906) define tecnologia como “estudo dos processos técnicos de
um determinado ramo de producao industrial ou de mais ramos”. Isto quer dizer que tecnologia
estd relacionada a muitas coisas além de maquinas e ferramentas. Esse conceito engloba a
conjuntura das criacdes humanas em todas as épocas e suas formas de uso, o que implica o fato
de que muitas tecnologias ndo sdo maguinas. Um exemplo de tecnologia que ndo se manifesta
em forma de maquinas/equipamentos € a linguagem. Proteses, 6culos, dentaduras,
medicamentos e outras coisas semelhantes sdo exemplos de descobertas resultantes de estudos
cientificos em diversas areas, constituindo tecnologias que aumentam a qualidade de vida dos
seres humanos (KENSKI, 2015).

Outro conceito de tecnologia Ihe confere o significado de conjunto de conhecimentos e
principios cientificos aplicados para planejar, construir e utilizar equipamentos em
determinadas atividades (KENSKI, 2015). Alem desse significado, a tecnologia também pode
ser definida como conjunto de conhecimentos (praticos ou cientificos) empregados para obter,
distribuir e comercializar bens e servigos. Tais produtos ndo apenas se prestam a satisfazer
desejos e necessidades, mas também se destinam a substituir, aliviar ou simplificar o esfor¢o
(fisico e mental) das pessoas. Além disso, esses bens e servicos podem permitir as pessoas
canalizarem suas energias para a execucdo de tarefas mais criativas e interessantes
(MEDEIROS; MEDEIROS, 1993).

Conforme os cientistas e pesquisadores se dedicam a produzir bens e servicos, as
relagcbes entre técnica e ciéncia ganham novas dimensdes, fazendo com que a técnica se
transforme em tecnologia (SROUR, 2012). Com isso, é possivel identificar a tecnologia em
todo lugar, em diversos aspectos da vida humana, fazendo com que as pessoas deixem de
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perceber esses elementos como coisas ndo naturais. Para ler e escrever, é imediato o acesso das
pessoas a livros, telas, placas, lapis, canetas, cadernos, entre outros, ou seja, ndo se notam como
tecnoldgicos esses equipamentos criados para que possamos nao apenas exercitar a leitura e a
escrita, mas também o ensino e a aprendizagem (KENSKI, 2015).

Morin (2005) constata a logica das maquinas artificiais aplicadas progressivamente as
vidas das pessoas. Nesse interim, ndo se aplicam esquemas tecnoldgicos somente a trabalhos
manuais e/ou a maquinas artificiais, mas também as concepc¢des de sociedade, vida e ser
humano. A titulo de ilustragcdo, o advento conjunto da cibernética e da teoria da informacéo é
algo relevante para se tratar a cibernética como um grande sistema de pensamento. Sob essa
Otica, existe uma nova mensagem e uma nova complexidade que leva os individuos a
modificarem e a enriquecerem sua forma de enxergar a tecnologia, bem como se identifica uma
reducdo dos aspectos da realidade em favor de elementos novos que deixam pouco a pouco de
ser complexos, haja vista que reduzem tudo a si (MORIN, 2005).

E impossivel isolar a nocéo de tecnologia sob uma perspectiva epistemoldgica,
porquanto, “existe uma relagdo que vai da ciéncia a técnica, da técnica a industria, da industria
a sociedade, da sociedade a ciéncia etc.” (MORIN, 2005, p. 107). Nesse circuito, um elemento
ndo s6 produz o posterior, mas também retroage sobre o anterior, por exemplo, a ciéncia produz
a técnica e esta orienta a ciéncia. Por isso, ndo se pode separar o conceito de tecnologia dos
conceitos de ciéncia e industria, pois hd uma conceituacdo circular que leva a sociedade a
evoluir a se transformar no ambito do circuito ciéncia-tecnologia-industria (MORIN, 2005).

Além da conceituacdo de tecnologia, considerando sua relacdo com a ciéncia, a
industria e a sociedade, também é possivel tratar de outros termos conexos, tais como:
conhecimento tecnoldgico, desenvolvimento tecnoldgico, projeto tecnoldgico e ferramentas
tecnoldgicas.

Segundo Morin (2005, p. 15), o conhecimento tecnoldgico “é 0 conhecimento
vivo que conduz a grande aventura da descoberta do universo, da vida, do homem”. Admitindo
que ele é determinante para o advento dos progressos técnicos (e.g., domesticacdo da energia
nuclear, engenharia genética, identificacdo das particulas que compdem o universo etc.), é
relevante verificar onde o conhecimento referente a tecnologia é predominantemente gerado.

Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, sd0 as universidades e 0s
institutos governamentais de pesquisa 0s principais responsaveis pela geracdo de
conhecimentos tecnoldgicos. Nesses paises, as empresas, por meio de seus centros de pesquisa
e desenvolvimento (P&D), também produzem conhecimento tecnoldgico, embora em escala
menor, haja vista que essas organizacdes usualmente recorrem a tecnologia produzida em
outros paises, a qual geralmente tem menor custo, apresenta maior sofisticacdo e passa por
testes de mercado (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993).

No momento histérico contemporaneo, o0s desenvolvimentos cientifico,
tecnoldgico e socioldgico apresentam interretroacdes diversas (MORIN, 2005). Nessa
dindmica, pode-se comparar o desenvolvimento tecnoldgico a uma pega teatral, que exige nao
apenas um bom roteiro, mas também a articulacdo e sintonia das falas e acdes dos atores em
cada cena (MEDEIROS; MEDEIRQOS, 1993).

A tecnologia € um produto sujeito as leis do mercado e influenciado pela
(des)aprovacdo de consumidores exigentes. Quando se trata de desenvolvimento tecnolégico,
existem aspectos vitais para a aceitacdo das tecnologias, tais como a qualidade, a produtividade,
a sustentabilidade e a competitividade (MEDEIROS; MEDEIRQOS, 1993). Exemplo disso, a
partir da década de 1980, foi a passagem do fordismo, linha de montagem e produgdo em massa
de produtos padronizados, para o toyotismo - novo padrdo de producdo que contemplava

Refas - ISSN 2359-182X v.10, n.1 Outubro de 2023



automacdo, informatizagdo, robotizacéo das linhas de producdo e alta qualificacdo técnica dos

colaboradores das organizacdes. Esse movimento ficou conhecido como “revolucao da
qualidade” (SROUR, 2012, p. 12).

O desenvolvimento tecnoldgico resultante do toyotismo projetou o Japdo no
cenario mundial. Entretanto, esse mesmo efeito ndo foi alcancado por todos os paises que
adotaram as novas formas de produzir com foco em qualidade, automacao e qualificacdo. 1sso
porque a dimensdo do desenvolvimento tecnoldgico espelha a realidade dos paises, i.e., as
condicdes socioecondmicas das nacdes se refletem em seus respectivos setores tecnologicos.
Isto possibilita a existéncia de “ilhas de exceléncia” onde se fabricam produtos de Ultima
geragdo juntamente com “industrias tradicionais” (e.g., alimenticia, construgdo civil etc.), nas
quais ha pouco destaque para a inovagdo (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993, p. 6-7).

Uma vez que o grau desenvolvimento tecnoldgico dos paises carrega as marcas
das suas condi¢cdes econbmicas e sociais, ha espaco para a abordagem dos projetos
tecnoldgicos. Neste sentido, um projeto € o esbogo estratégico de um trabalho que se pretende
realizar. Empresas praticam estratégias estabelecidas a partir das expectativas de seus clientes,
adotando produtos e processos que agregam valor, viabilizam investimentos e demandam o
desenvolvimento de inovacBes técnicas em funcdo da satisfacdo de seus interessados -
consumidores, clientes, compradores e usuarios (SROUR, 2012).

Para o consumidor, é interessante 0 acesso a produtos que sejam bons e baratos.
Para o empresario, existem vantagens relacionadas ao mercado atraente e a aferi¢do de lucro.
J& para o governo, € proveitoso que o pais se torne/mantenha desenvolvido e apto a lidar com
a competitividade internacional. Essa rede de interesses compatibiliza dialogos e acGes de
diversos parceiros (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993). Para fomentar esse didlogo multifocal, é
necessaria a existéncia de um projeto tecnolégico.

Esse projeto deve ser resultado de coordenagdes entre governo e sociedade,
definindo as formas e os objetivos da aplicagdo do dinheiro oriundo dos impostos pagos pelos
contribuintes. Esse erario pode entdo estimular a formacdo de cientistas e pesquisadores,
incentivar a producdo de mercadorias basicas no contexto de cada pais, promover a cria¢do de
projetos tecnologicamente arrojados e atrair o financiamento de equipamentos e materiais
criticos para o progresso dos paises (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993).

Considerando a possibilidade de criacdo de equipamentos e materiais
necessarios para o desenvolvimento da sociedade por meio do projeto tecnoldgico, pode-se
também versar sobre ferramentas tecnoldgicas. Segundo Kenski (2015), essas constituem tudo
0 que o ser humano utiliza cotidianamente, tanto em sua vida pessoal quanto profissional:
talheres, produtos de higiene, cosméticos, roupas, materiais de escritério, computadores,
telefones celulares etc. Enquanto a técnica se refere a maneira como essas ferramentas podem
ser mais bem utilizadas, a tecnologia € o conjunto dessas ferramentas e das técnicas
correspondentes aos usos que Ihes sdo destinados em cada momento historico.

Um exemplo de ferramenta tecnoldgica é a etiqueta inteligente (smart tag), sucessora
do codigo de barras. Essa etiqueta contém um chip que possibilita a troca de dados por meio de
radiofrequéncia. Enquanto o codigo de barras continha apenas dados genéricos de produtos que
podiam ser lidos por meio de scanners, a etiqueta inteligente consiste numa ferramenta de
automacao, contendo todas as informagdes dos produtos, permitindo sua identificagdo por meio
de sensores e possibilitando seu rastreamento, o que resulta em economia de tempo e possibilita
0 incremento de novos dados a cada etapa da cadeia de producgdo/distribuicdo. Portanto, a
etiqueta inteligente € um modelo de ferramenta tecnologica presente no cotidiano das pessoas,
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que trouxe inovacg0es para a fabricacdo, controle, logistica e distribui¢do de produtos (SROUR,
2012).

Tendo discorrido sobre as ferramentas tecnoldgicas, em complemento ao conhecimento,
desenvolvimento e projeto tecnoldgicos; e considerando que tecnologia pode ser definida como
conjunto de processos técnicos e conhecimentos (cientificos e préaticos) aplicados em
planejamento, construcdo, distribuicdo e utilizacdo de produtos e servicos em diversos ramos
de producéo industrial, conglobando as criagdes humanas de todas épocas e as suas formas de
uso, ndo se limitando a manifestar-se em forma de maquinas e ferramentas; esta revisao de
literatura parte para o Ultimo conceito a ser abordado para os fins deste estudo: a inovagéo.

2.4 Inovagao

Por sua vez, o verbete inovacao € assim definido: 1. Ato ou efeito de inovar; 2. Aquilo
que constitui algo de novo (sindnimo de novidade); e 3. Desenvolvimento e uso de novos
produtos, métodos ou conceitos6. Segundo Camargo e Daros (2018, p. 4), “Inovar é uma
palavra derivada do latim in + novare, cujo significado é fazer o novo, renovar, alterar a ordem
das coisas, ou, de maneira simplificada, ter novas ideias, ou mesmo aplicar uma ideia ja
conhecida em um novo contexto”.

O conceito de novas tecnologias esta sujeito a variacoes e seu significado depende do
contexto em que esté inserido, confundindo-se por vezes com o conceito de inovagdo. Como
critério para identificar novas tecnologias podem ser consideradas a natureza técnica e as
estratégias de apropriacdo/uso. Para ilustrar isso: atualmente, quando se faz referéncia a novas
tecnologias, trata-se na maioria das vezes de processos e produtos criados a partir de
conhecimentos nas areas de eletrénica, microeletronica e telecomunicacfes; essas tecnologias
estdo em constante transformacédo e possuem uma base imaterial, i.e., ndo se trata somente de
maquinas e equipamentos; sua apropriacdo e uso ocorrem por meio de acdes virtuais, tendo a
informacdo como matéria-prima (KENSKI, 2015).

Processos de inovacdo ocorrem desde os primdrdios da humanidade, visando a
sobrevivéncia do ser humano num primeiro instante, buscando posteriormente evolugédo e
progresso. No momento histérico atual, a capacidade de inovar tem se tornado mais crucial para
pessoas e organizagdes, haja vista a aceleracdo da construcdo de novos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos (CAMARGO; DAROS, 2018). De acordo com a Organizacao para
Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento (OCED, 1997), essa aceleracdo inovadora se
reflete em: implementacdo de produtos (bens ou servicos) - inéditos ou melhorados; novos
processos; novos métodos de marketing; novos métodos organizacionais de praticas de
negocios; formas inusitadas de organizacao do trabalho; e estabelecimento de novas formas de
relacOes externas.

Desta maneira, a inovagdo permite a criacdo e a difusdo de novos conhecimentos,
aumentando o potencial econdmico para o surgimento de novos produtos e novos metodos
produtivos. Tal aperfeicoamento ndo depende apenas de conhecimentos tecnoldgicos, mas
ainda de outras formas de conhecimento que podem ser empregadas para introduzir
novidades/mudancgas em produtos, processos, marketing e organizacées (OCED, 1997).

Segundo Terra (2007), diversos bens e servigos inovadores se baseiam em ideias de
outros e/ou em adaptacOes que resultam em novas formas, passando a serem aceitos pelos
consumidores. Nesse contexto, todos os individuos possuem capacidade de inovar, mas a

® Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Idem.
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inovacgdo requer dois elementos fundamentais: a criatividade e a producdo de novas ideias
capazes de serem implementadas e de gerarem impactos (CAMARGO; DAROS, 2018).
Considerando o exposto, é possivel analisar a inovacao sob os enfoques disruptivo, incremental,
tecnoldgico e educacional.

Conforme os estudos de Audy (2017), a inovagdo disruptiva estd relacionada a
mudancas radicais que causam rupturas com paradigmas em vigéncia. Esse tipo de inovacdo
gera novos patamares tecnoldgicos onde ocorre, possibilitando o surgimento de uma nova
conjuntura de alternativas de desenvolvimento e de ciclos graduais de inovacéo, viabilizando a
sustentacdo desses processos ao longo do tempo. Sendo assim, inovagdes disruptivas resultam
em novas formas de demanda, industria, mercado, aplicacdes e processos socioecondmicos,
fomentando melhorias significativas e exponenciais em indicadores de desempenho e/ou de
qualidade nos contextos em que sédo aplicadas.

Figueiredo (2011) aponta que, por um lado, muitas oportunidades de inovagdo néo
advém de tentativas de melhorar aquilo que ja existe e, por outro lado, inovacdes podem criar
solugdes para pessoas e mercados cujas necessidades ainda nao foram satisfeitas. Desta forma,
as inovacg0es disruptivas surgem sob um enfoque exploratério em contextos pouco exigentes,
para consumidores que aceitam (devido a auséncia de concorréncia) as limitacdes que elas
possam conter. Essa situacdo evolui, ganha parte do mercado, consolida sua existéncia e pode
invadir territorios de mercado ja existentes, de modo que pode provocar a substituicdo de
solugdes vigentes.

Neste contexto, a inovagdo incremental ou sustentada, consiste na introducdo de
melhoramentos em produtos, processos, organizacdes e sistemas sociais pré-existentes. Essas
melhorias podem representar pequenos progressos, ndo havendo impedimentos para que eles
possam vir a resultar em grandes avangos em relacdo aquilo que ja existia. Como exemplos de
inovacgOes incrementais, Figueiredo (2011), identifica as televisdes com imagens cada vez mais
nitidas, os aviGes com autonomia gradualmente maior, as baterias que possuem maior duracao,
os computadores com velocidade de processamento cada vez mais rapida e até mesmo o
advento de escolas nas quais os alunos aprendem melhor.

Haja vista os exemplos citados, a inovacdo incremental possibilita a geracdo de
melhorias continuas e sustentaveis em diferentes fases do ciclo de existéncia de um produto ou
processo, manifestando-se na forma de melhorias geralmente modestas no mesmo grau
evolutivo em que se encontra a tecnologia em que se aplica. Diferentemente da inovacao
disruptiva, que gera melhorias significativas e exponenciais em indicadores, a inovacao
incremental tende a acarretar melhorias graduais e regulares nos indicadores de desempenho e
de qualidade (AUDY, 2017).

Considerando a inovacdo incremental e a disruptiva, o balanco entre ambas é importante
principalmente para as organizacdes que sdo lideres em seus segmentos de atuacdo, uma vez
que elas tendem a reforcar sua hegemonia por meio de inovagdes incrementais, demonstrando
tendéncias conservadoras em relacdo a exploracdo de inovagdes disruptivas se comparadas a
organizagdes iniciantes e mais inovadoras (AUDY, 2017).

As inovacles tecnoldgicas, no mundo globalizado e altamente competitivo da
atualidade, estabelecem distingbes entre organizagfes bem-sucedidas e organizacGes
acomodadas e, por consequéncia, candidatas a fracassar (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993).

Existe uma tendéncia de se enxergar de modo linear o fluxo entre ciéncia, tecnologia e
inovacdo, no qual a inovacao resulta diretamente da tecnologia e esta, por sua vez, deriva da
ciéncia. Essa tendéncia gera uma visdo de continuidade sobre o processo de pesquisa, o qual
gera impactos nos processos de desenvolvimento social e econdmico. Entretanto, as relaces
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entre ciéncia, tecnologia e inovagéo e o desenvolvimento que delas resulta envolvem processos
interativos, simultaneos e complexos, e ndo lineares necessariamente, sendo as pessoas as
detentoras da principal forca do ciclo virtuoso da pesquisa como base para a inovagao e para o
consequente desenvolvimento (AUDY, 2017).

Dos Santos, Fazion e Meroe (2011) afirmam que a inovagdo tecnoldgica causa rupturas
no sistema econémico, tirando-o do estado de equilibrio e alterando padrdes de producéo, o que
pode trazer diferenciagdo entre organizagdes. Por isso, esse tipo de inovagdo possui papel
central em relacdo aos aspectos econdmicos regional e nacional, pois o desenvolvimento
tecnoldgico é um diferencial em relagdo a competitividade e a manutencéo das organizagdes no
mercado, bem como para a conquista de novos mercados. Assim, por meio da inovacao
tecnoldgica é necessario que haja criagdo de novos produtos, experimentacdo de novos métodos
de producao, abertura de novos mercados e conquista de espaco pelas organizacgdes nas diversas
areas de atuacdo industrial.

Examinando atentamente esses aspectos da inovacéo tecnoldgica (competitividade das
organizagoes; relagdes ndo lineares entre ciéncia, tecnologia e inovagéo; impactos econdmicos
para regides e paises; e pessoas como agentes da pesquisa como base para a inovacdo), faz-se
necessario abordar também as inovagdes em relacdo a educacdo, oportunizando reflexdes sobre
o0 desenvolvimento de pessoas e de organizagoes.

Para Camargo e Daros (2018), a inovagdo constitui um dos modos de transformar a
educacdo, por meio de intervencdes, decisbes e processos (com intencionalidade e
sistematizacdo em certa medida), com vistas a modificacdo de atitudes, ideias, culturas,
modelos e praticas, introduzindo novos projetos e programas, bem como novos contetdos
curriculares, materiais didaticos, estratégias de ensino e aprendizagem, promovendo 0
surgimento de formas inusitadas de organizacao e gestao de curriculos, ambientes didaticos e
dindmicas de grupos de pessoas.

Uma vez que esta pesquisa aborda a inovacdo em conjunto com as tecnologias, é
necessario ressaltar que as tecnologias por si s6 ndo sao capazes de educar as pessoas (KENSKI,
2015). Para exemplificar: calculadoras descendem do mesmo conjunto de tecnologias que
deram origem aos computadores (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993); entretanto, ndo se pode
afirmar que as pessoas que sabem utilizar as primeiras também séo capazes de utilizar os
ultimos sem nenhum tipo de aprendizagem.

Nesse interim, tendo em vista que tecnologia é conhecimento empregado para
criar/aperfeicoar bens e servigos, existe um universo muito amplo a ser explorado quando se
considera a diversidade das atividades humanas, das mais simples as mais complexas. Por isso,
inovacbes demandam novas praticas educacionais com finalidades estabelecidas, com
mudancas que tenham como ponto de partida o questionamento das proprias experiéncias
educacionais como base de reflexdo e acéo, i.e., a inovagao educacional constitui um processo
e ndo um fim em si mesma (CAMARGO; DAROS, 2018).

Outro aspecto a ser considerado é que a inovacgdo dificilmente resulta do trabalho de
individuos isolados - geralmente inovacgdes resultam de mobilizacdo e compartilhamento de
conhecimentos (FAVA, 2018). Por isso é imperativo que organizagdes incentivem as pessoas
para atuarem de formas interativas e colaborativas, de modo a fomentar a convivéncia com
individuos diferentes, assim como o respeito a existéncia de diferentes ideias, perspectivas e
valores, de modo a possibilitar que as pessoas tenham contato com questdes que estejam além
dos limites definidos pelo lugar em que vivem ou pelo empreendimento no qual trabalham.

A inovacdo educacional pode possibilitar as pessoas a construcdo progressiva de
relagbes significativas entre diferentes saberes, permitindo-lhes adquirir perspectivas mais
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elaboradas sobre a realidade que as cerca por meio de reflexdes sobre suas vivéncias e
interacdes. Isto viabiliza a transcendéncia da divisao impropria entre concepcao e execucao,
ampliando a autonomia (de quem ensina e de quem aprende) e gerando focos continuos de
agitacdo intelectual. Esses elementos podem se traduzir em préaticas inovadoras de intercambio
e colaboracdo das pessoas envolvidas de forma permanente (CAMARGO; DAROS, 2018).

De forma resumida, inovar significa fazer o novo, renovar, seja por meio de processos
disruptivos, seja por meio de processos incrementais, de modo a elevar a produtividade das
pessoas, aprimorar a qualidade dos produtos e servicos e, ipso facto, reduzir precos e aumentar
lucros, impactando positivamente ndo apenas as pessoas e organizagdes envolvidas, mas
também a economia e a sociedade como um todo (MEDEIROS; MEDEIROS, 1993).

Tendo abordado os conceitos de Educacgdo Corporativa, técnica, tecnologia e inovacéo,
este trabalho passa a apresentar os procedimentos metodolégicos que possibilitaram a
consecucdo do estudo proposto.

3 METODO

A presente pesquisa foi realizada a partir de abordagem qualitativa, considerando que o
objeto de pesquisa - a ressignificacdo dos conceitos de técnica, tecnologia e inovacdo no ambito
da Educacdo Corporativa - € apreendido a partir de uma realidade mdltipla e subjetiva,
construida conjuntamente entre os pesquisadores e a delimitacdo do tema pesquisado por meio
de reflexdes a partir da unidade do eixo tematico no qual esta inserido o problema de pesquisa,
permitindo a amplificacdo/ramificacdo da anéalise interpretativa e a sintese coerente das
argumentacdes dos pesquisadores (ECHER, 2001).

Por meio da revisao de literatura, os pesquisadores procuraram se familiarizar com os
textos, identificando autores que ja tenham produzido materiais sobre o tema abordado, o que
permitiu identificar tanto a unidade quanto a diversidade interpretativa no eixo tematico em que
0 problema de estudo estd inserido. Esse método de pesquisa possui carater sistematico,
permitindo a leitura de diferentes artigos e possibilitando a discussao de resultados de pesquisas
ja realizadas sobre o tema abordado. Além disso, tal método também apresenta aspecto
integrativo, reunindo e sintetizando os resultados de pesquisas anteriores de modo ordenado e
abrangente, aprofundando o conhecimento sobre o objeto de pesquisa (FERENHOF;
FERNANDES, 2016).

O termo ressignificacdo empregado no problema de pesquisa ndo tem a pretensdo de
esvaziar os significados desse vocabulo. Ressignificar, para os fins deste trabalho, significa dar
outros/novos significados, ou seja, ndo tem como proposito abandonar ou modificar
radicalmente o que se entende por técnica, tecnologia e inovacdo. Pelo contrario: é justamente
a partir de sememas pré-existentes em relacdo a esses vocabulos que a revisdo de literatura
proposta procurou ampliar e, por isso, ressignificar tais conceitos, demonstrando como eles
podem ser empregados para promover reflexdes no contexto da Educagdo Corporativa,
modalidade educacional que, diferente da educacgéo escolarizada e formal, pode ser estruturada
de acordo com as necessidades e peculiaridades das organiza¢tes (CORDEIRO, 2022).

Sendo assim, este trabalho passa a apresentar, na proxima secdo, os resultados da
pesquisa realizada por meio de revisdo de literatura, de modo a conferir oportunidade de
estabelecer relagdes entre informag6es emergentes, aprofundar o estudo do objeto de pesquisa,
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refletir sobre as implicacdes das ideias apresentadas e construir argumentacdes coerentes dentro
do eixo tematico abordado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

TransformacgBGes marcam pessoas e organizagcbes em correlagdo com as revolugdes
tecnoldgicas da humanidade. Srour (2012) aponta trés revolugdes ao longo das eras: a
Revolucdo Neolitica, com transicdo do uso do tacape para o arado; a Revolucdo Industrial, com
a substituicdo da tracdo animal por maquinas a vapor e a combustdo; e a atual Revolucéo
Digital, marcada da transicdo entre a crescente utilizacdo do computador no lugar de maquinas
mecanicas. As mudangas provocadas pela Era Digital afetam pessoas, organizagdes e todas as
relaces socioeconémicas.

Esse panorama historico sobre as revolucGes experienciadas pela humanidade coloca
em perspectiva: a sobrevivéncia das pessoas por meio do aprendizado para o trabalho; a
formacdo do trabalhador de acordo com as revolugdes tecnoldgicas e com aspectos
socioeconémicos; o papel das organizagdes ndo s6 como locais de trabalho mas também como
ambientes de capacitacdo e desenvolvimento; os desafios advindos de novas préticas e de novas
aplicacdes do conhecimento para fins industriais e comerciais; e as possibilidades de
desenvolvimento e uso de novos produtos, métodos e conceitos.

Deste modo, esta revisdo de literatura iniciou a abordagem do conceito de Educacao
Corporativa, de modo a possibilitar relagbes com os conceitos que foram posteriormente
explanados, com vistas a ulterior discussdo das informacgdes emergentes. Logo, ha vinculos
entre educacgdo, conhecimento, poder e tecnologias, identificaveis em todas as épocas e em
todas as relacdes sociais. Na contemporaneidade, as implicacdes das guerras e das relacbes de
poder tém chamado a atencdo devido as novas formas de comunicacdo e aos efeitos da
globalizacdo da economia. Apos a Guerra Fria, o colapso do socialismo e a crescente hegemonia
do neoliberalismo, juntamente com o inicio da era tecnoldgica digital, a humanidade passou a
vivenciar a evolucdo de novos conceitos no mundo do trabalho e dos negdcios concernentes a
qualidade, produtividade, reengenharia etc., possibilitando a criacdo de novas tecnologias de
producdo e novos paradigmas de administracdo, bem como novas reflexdes sobre as questdes
relacionadas a exclusdo social (SROUR, 2012; KENSKI, 2015).

Nesse cendario hodierno, grandes corpora¢des transnacionais assumem protagonismo
guanto ao dominio de tecnologias, de capital financeiro, de mercados etc., apresentando
superioridade sobre os poderes politicos de muitos paises e influenciando o destino de muitas
populacbes. Esse mecanismo globalizado econdmico e financeiro possibilita o surgimento de
espacgos nos quais predominam as novas tecnologias (com resultados na economia, cultura e
sociedade), coexistindo com outros espagos nos quais ainda se verificam as caracteristicas do
subdesenvolvimento. Em todos os paises (em maior ou menor extensao), existem tais espacos,
0 que implica em delimitacBes geogréaficas mediante condi¢des de acesso a novas realidades
tecnoldgicas (KENSKI, 2015).

Um dos grandes desafios da humanidade € a tecnologia no contexto da articulagéo entre
relacdes de poder, conhecimento e avangos tecnoldgicos. Ha uma necessidade de que as pessoas
consigam acompanhar as mudancas, adaptar-se a crescente complexidade imposta pelos
avancos tecnoldgicos e dominar de modo critico e sistematico esses novos meios. E na esteira
dessa demanda que as inovagdes educacionais podem oferecer oportunidades para questionar
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as acOes educativas desenvolvidas com o propoésito de desenvolver pessoas e organizacdes,
habilitando-as para aprender a fazer, aprender a aprender e aprender a colaborar, por meio do
uso de tecnologias, da relacéo entre individuos e do ensino e aprendizagem de conhecimentos
criticos para os negécios (KENSKI, 2015; CARMARGO; DARQOS, 2018; CORDEIRO, 2022).

Tendo como foco aprender a fazer, e considerando a conceitualizagéo de técnica como
modos e habilidades que orientam eficazmente atividades humanas para determinados efeitos
e que integram costumes e habitos de individuos e grupos sociais humanos, € nitido que a
Educacao Corporativa pode orientar a estratégia das organizac6es para harmonizar os objetivos
organizacionais com as habilidades e competéncias das pessoas, empregando os conhecimentos
cientificos e praticos construidos pela humanidade para alavancar a produtividade e a melhoria
dos produtos e servicos (ABBAGNANO, 1982; MEDEIROS; MEDEIRQOS, 1993; KENSKI,
2015; CORDEIRO, 2022).

Sob a perspectiva de aprender a aprender, e abordando o conceito de tecnologia como
conjunto de processos e conhecimentos aplicados para planejar, construir, distribuir e utilizar
produtos e servicos de diversos ramos industriais (ndo limitados apenas a maquinas e
ferramentas) (ABBAGNANO, 1982; MEDEIROS; MEDEIROS, 1993; MORIN, 2005;
SROUR, 2012), é imprescindivel que a Educagdo Corporativa leve as pessoas e as organizacfes
a se adaptarem e a lidarem com o conhecimento tecnoldgico, com o desenvolvimento
tecnoldgico, bem como com os projetos e ferramentas tecnoldgicas, oferecendo meios eficazes
de aquisicdo, armazenamento e disseminacdo de informacgdes (KENSKI, 2015; CAMARGO;
DAROS, 2018; CORDEIRO, 2022).

Ademais, considerando o aspecto de aprender a colaborar, e considerando a inovagao
como fazer coisas novas por meio de processos disruptivos/incrementais para elevar a
produtividade dos individuos, aprimorar a qualidade de produtos e servicos, reduzir precos e
aumentar lucros, com resultados para pessoas, organizagdes e sociedade, € mister considerar a
inovacdo em relacdo a Educacdo Corporativa sob a forma de inovacéo educacional.

Para Camargo e Daros (2018), inovac¢des educacionais podem ser geradas por meio de
estratégias bem desenvolvidas, tais como atividades em grupo, acompanhamento de turmas por
mais de um instrutor, realizacdo de projetos, aprendizagem baseada em solucdo de problemas
e estudos de caso. Além disso, o ensino hibrido (presencial e a distancia) pode satisfazer as
demandas das pessoas no contexto das organizaces (profissionais adultos e com papéis
definidos dentro de seu contexto laboral), permitindo a adequacdo do ensino as necessidades
especificas dos individuos e viabilizando a utilizacdo de novos recursos e estruturas
tecnoldgicas, possibilitando novas formas de interacdo, diferentes modelos de formacédo e
diversidade de acesso a novos saberes, 0 que traz inovacbes ndo apenas no plano didatico, mas
também no plano epistemoldgico.

As préticas de Educacdo Corporativa subsidiadas por inovagdes (disruptivas,
incrementais, tecnologicas e educacionais) pode levar a aprendizagem mais estimulante e
significativa, de modo que as pessoas sejam capazes de estabelecer relagdes entre aquilo que
aprendem e as situacdes reais que enfrentam no a&mbito das organizacdes, de modo que seu
continuo aprimoramento profissional resulte em respostas positivas diante de desafios,
apropriacéo da tecnologias, desenvolvimento inovador e diferencial de competéncias (pessoais
e organizacionais) e colaboragdo para o surgimento e a sustentabilidade de uma cultura
organizacional voltada para a experimentacdo e para a geracdo de melhorias nos produtos e
servicos e, por consequéncia, para 0 aumento da competitividade e do sucesso dos
empreendimentos organizativos (CAMARGO; DARQOS, 2018; CABRAL; RANGEL,; JUNIO,
2021; CORDEIRO, 2022).
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Portanto, é com essas reflexdes que a pesquisa realizada alcanca seu propdsito geral:
ressignificar os conceitos de técnica, tecnologia e inovacdo considerando sua relevancia no
ambito da Educacédo Corporativa, com vistas ao desenvolvimento de pessoas e de organizacdes.
Com isto, € possivel tecer algumas consideraces finais sobre o tema delimitado por meio deste
estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa guiada pelo
guestionamento sobre as formas como 0s conceitos de técnica, tecnologia e inovacdo podem
ser ressignificados no contexto da Educacdo Corporativa, de modo a fomentar o
desenvolvimento de pessoas e de organizagoes.

Esse questionamento levou a proposicdo de uma sugestdo sobre o emprego dos
conceitos mencionados nas praticas de gestdo de pessoas e gestdo de conhecimento com base
no direcionamento estratégico de longo prazo, levando a conclusdo de que esses conceitos sdo
criticos e relevantes para promover reflexdes necessarias para alavancar os resultados das
estratégias de ensino e de aprendizagem empregadas pelas organizagdes.

Com base nas informacdes emergentes por meio da revisdo de literatura promovida para
os fins deste artigo, ndo se pode perder de vista que as realiza¢cdes humanas compdem um campo
muito vasto de estudo, e que os conhecimentos cientificos e praticos construidos/acumulados
ao longo dos séculos precisam ser devidamente empregados, de forma que o avanco tecnoldgico
seja vivenciado pelas pessoas e pelas organiza¢fes de maneira proveitosa, trazendo beneficios
para os individuos, para as préprias organizacdes e para 0s aspectos socioeconémicos dos
paises.

Essa vastiddo de elementos e as inovacgOes vivenciadas na atual era tecnoldgica, bem
como as tendéncias de mudancas cada vez mais complexas e aceleradas, apontam para a
necessidade continua de novos estudos, a fim de que a Educacdo Corporativa (e outras
modalidades educacionais) possam passar por melhorias e adaptacdes de modo sustentavel,
trazendo resultados satisfatorios diante das continuas alteracbes no modo de vida das pessoas,
nos sistemas produtivos, no mundo dos negdcios e nas relagbes sociais baseadas na educacao,
no conhecimento, no poder e nos avancos tecnoldgicos.
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