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RESUMO

O vidro € um produto 100% reciclavel e de menor custo de producdo, porém o descarte
inadequado faz com que represente enorme problema para 0 meio ambiente e a
sociedade. Seus elementos constitutivos permanecem os mesmos e em fungdo do avango da
tecnologia houve significativo progresso na forma de manuseio, permitindo assim, maior
variedade para o0 seu uso. Sendo assim, essa investigacéo, fez uso da literatura relacionada ao
tema, bem como, de visitas técnicas e de entrevistas com profissionais da empresa Comércio
de Cacos de Vidro Mazzetto, no intuito de avaliar qual é o real papel dessa empresa no
processo de Logistica Reversa de garrafas de vidro. A empresa investigada realiza a captacéo
do vidro oriundo das garrafas adquiridas de cooperativas locais e grandes empresas, visando
posteriormente vender como matéria-prima para a industria vidreira. A pesquisa consiste
ainda na apuracdo de dados, a respeito do processo de reciclagem do vidro, bem como em um
balanco comparativo acerca das receitas e custos da empresa nos anos de 2014 e 2016. Diante
desse cenario, 0 presente projeto objetiva analisar como ocorre a integracdo da empresa
investigada, dentro do processo de Logistica Reversa pds-Consumo aplicado ao segmento de
garrafas de vidro.

Palavras chave: Vidro. Logistica reversa. Custos. Descarte. Meio ambiente.

ABSTRACT

The glass is 100% recyclable and less expensive production, but causes improper disposal represents
huge problem for the environment and society. Its constituent elements remain the same and due to the
advancement in technology there was significant progress in the form of handling, thus allowing
greater range for your use. Thus, this research has made use of literature related to the topic, as well as
technical visits and interviews with professionals Shards Trade company Glass Mazzetto, in order to
assess what is the real role of this company in the reverse logistics process glass bottles. The company
investigated performs the capture of glass coming from the bottles purchased from local cooperatives
and large companies, in order subsequently to sell as raw material for the glass industry. The research
is still in the assessment of data concerning the glass recycling process, as well as a comparative
balance on the company's revenues and costs in the years 2014 and 2016. In this scenario, the
objective this project analyze how occurs integrating investigated company, within the process of post-
consumption reverse logistics applied to glass bottles segment.

Keywords: Glass. Reverse Logistics. Costs, Disposal. Environment.
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1 INTRODUCAO

Marques e Oda (2010) destacam a Logistica Reversa (LR) como uma das grandes
tendéncias que estdo guiando as empresas atualmente, além de ser fundamental no
melhoramento dos danos causados ao meio ambiente devido ao descarte inadequado de

residuos.

De acordo com Shibao; Moori; Santos (2010), o procedimento de LR se configura
como grande chance de ampliar a sistematizacdo dos fluxos de residuos, bens e produtos
eliminados. Colaborando ainda, para a diminuicdo do uso de solu¢bes naturais e dos demais
conflitos ambientais, ou seja, o sistema logistico reverso incide em instrumento
organizacional que objetiva possibilitar economias nas cadeias reversas, para gque possa
contribuir na elevacdo da sustentabilidade de cadeias bem-sucedidas. Porém, os mesmos
autores ressaltam que a gestdo da rede Logistica Reversa ainda € iniciante, escasseando de
métodos especificos e unificados, 0 que causa o desinteresse das empresas em aprimorar 0

gerenciamento dos canais reversos.

Donato (2008) destaca que muitas empresas cogitam aplicar o conceito de Logistica
Reversa, contudo é complexo, ja& que nem todas compreendem que esse processo é parte
essencial e imprescindivel para o andamento adequado da empresa ou para a diminuicdo dos

custos.

O processo de Logistica Reversa precisa do suporte da Tecnologia da Informacéo (T1),
a fim de viabilizar o atendimento de requisitos necessarios para a operacdo. Entre as
funcionalidades requeridas, podem ser listadas: informacdo centralizada e confiavel,
rastreabilidade, avaliacdo de avarias etc. (BORINE, 206, p.76).

Conforme Leite (2009), a busca por competitividade por meio da integracdo entre as
empresas e, sobretudo, a conscientizacdo ecoldgica aos impactos que as embalagens e 0s
materiais geram no meio ambiente, adicionando aos novos conceitos de sustentabilidade
empresarial, altera as relacdes de mercado em geral, o que justifica de maneira progressiva as
preocupacdes estratégicas das empresas, governo e sociedade em relacdo aos canais de

distribuicdo reversos.

Barbieri (2011, p.20) esclarece que “a preocupacdo com o meio ambiente, antes

restrita a pequenos grupos de artistas, cientistas e alguns politicos, extravasou para amplos
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setores da populacdo de praticamente todo o mundo, dado o elevado grau de degradacdo

observado em todas as partes do planeta”.

Para Donato (2008), muitas empresas cogitam aplicar o conceito de Logistica Reversa,
contudo é complexo, ja que nem todas compreendem que esse processo é parte essencial e
imprescindivel para o andamento adequado da empresa ou para a diminui¢éo dos custos.

A partir dos argumentos expostos nos paragrafos anteriores, esta investigacdo foca
elucidar o seguinte problema de pesquisa: Como ocorre a aplicacdo do processo de Logistica
Reversa no segmento de reciclagem de garrafas de vidro?

O objetivo geral desse artigo € analisar qual o papel desempenhado pela empresa
Comércio de Cacos de Vidro Mazzeto no processo de Logistica Reversa realizado em garrafas
de vidros na cidade de S&o Paulo.

Tendo em vista o objetivo geral apresentado anteriormente, o artigo busca alcancar os
seguintes objetivos especificos:

a) Descrever o processo de Logistica Reversa de garrafas de vidro.

b) Analisar a integracdo do processo adotado pela empresa Comércio de Cacos de

Vidro Mazzeto LTDA dentro da cadeia de Logistica Reversa.
c) Avaliar e comparar a receita da empresa obtida pela integracdo do processo de

Logistica Reversa nos anos de 2014 e 2016.

2 REFERENCIAL TEORICO

Iniciam-se os referencias abordando os conceitos de LR.

2.1 Logistica Reversa

Na visdo de Leite (2009, p. 16), define-se a Logistica Reversa como “a area da
logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informacGes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens pds venda e pds-consumo ao ciclo de neg6cios ou ao
ciclo produtivo, por meio de canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas

naturezas: econdmico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

REFAS - ISSN 2359-182X v.3,nl Outubro de 2016



Para Juarez (2016), o importante papel da LR é parte fundamental da gestdo da cadeia
como importante fonte de informacGes para os clientes, € a chave para a gestdo de incidentes,
a chave para a melhoria continua e apoio critico na prote¢do do ambiente.

Segundo Ballou (2006), a preocupacéo com as questdes ambientais aumenta junto com
a populacédo e a industrializacdo. Porém, nas ultimas décadas, o anseio de maior preocupagéo
ambiental surgiu e vem ganhando forca. Algumas entidades ndo governamentais e a sociedade
pressionam as empresas e 0 governo a mudarem a legislacdo e as praticas comuns de
disposicdo de residuos industriais e lixo urbano, de forma a se aproximar dos preceitos do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, atender as necessidades do presente sem comprometer
as gerac0Oes futuras no atendimento de suas proprias necessidades.

Sob a dtica de Gongalvez e Marins (2005), a LR é o processo que planeja, programa e
controla desde o fluxo de matérias-primas até o do produto acabado (e seu fluxo de
informacdo), do ponto de consumo até a origem, com 0 objetivo de recapturar valor ou
proporcionar um destino ecologicamente adequado.

Pereira et al. (2011) analisam que a LR é mais uma area da logistica tradicional,
ministrada de operac@es vinculadas a reducdo quanto ao uso de matérias primas, destinacdo
adequada aos produtos e seus recipientes por meio da reutilizacéo e reciclagem.

Chaves (2009) explica que a LR e os seus canais de distribuicdo reversos tem como
escopo a interligacdo com a gestdo de residuos solidos e a propria reciclagem. O regresso de
produtos ao fluxo da distribuicdo determina um canal de distribuicdo reverso que avalie 0s

atributos de cada produto além das distingdes pautadas a Logistica Reversa.

2.2 Residuos solidos

Na visdo de Silva Filho e Soler (2012), definem-se os residuos s6lidos, segundo a lei,
como todo material, substancia, objeto ou bem descartado que foi gerado por meio de
atividade humana e cuja destinacdo final, se procede nos estados sélido ou semissolido.

De acordo a Secretaria do Meio Ambiente (www.ambiente.sp.gov.br/) em 2009

estimou-se que 0s 34 municipios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo conduziram mais de
16 mil toneladas de residuos solidos domiciliares por dia aos aterros sanitarios. S6 a Capital é
causadora de mais dell mil toneladas.

A ABIHPEC - Associacdo da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

(www.abihpec.org.br) destaca que em agosto de 2010 foi aprovada a Lei n® 12.305, ap0s toda

discussdo sobre a sustentabilidade, pois a mesma estava sendo prejudicada pelos residuos,
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dividindo-se em trés partes para a implantacdo da LR: por meio de regulamentacdo, acordo
setorial e termo de compromisso. Com base nessa lei foi criada a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), depois regulamentada pelo Decreto n°® 7.404 do dia 23 de
dezembro de 2010.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) define a LR como o
Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acOes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010, p. 2).

Santos (2009) reforca que as empresas atualmente buscam encontrar aplicacdes para

0s rejeitos industriais ao inves de descarta-los, o que vem ganhando importancia no atual

modelo de gerenciamento ecoldgico.

A extracdo desenfreada dos recursos naturais, a crenca de que estes sdo renovaveis e
inacabaveis, além do aumento da escala de producdo devido & revolugdo industrial,
estimularam a exploracdo do meio ambiente e elevaram a quantidade gerada de
residuos (GUARNIERE, 2011, p.21).

Zanin e Mancini (2015) destacam que em 2013, no Brasil, a procedéncia total de
residuos solidos urbanos em seus 5.570 municipios foi de 76.387.200 toneladas, para uma
populacdo de 202,7 milhdes de habitantes, a quantia de residuos concebe um acréscimo de
4,1% em relacdo ao ano de 2012, indicador que é elevado a taxa de crescimento populacional
no pais.

Pinheiro e Oliveira esclarecem que

A norma ISO 14001 explicita a importancia da comunicacdo, mas ndo aprofunda a
discussdo sobre a identificacdo de meios acessiveis para a divulgagdo das acles
ambientais, que devem estar de acordo com os recursos financeiros disponiveis e com
a cultura da organizacdo e dos colaboradores. Dai advém a importancia da parceria
com a area de gestdo de pessoas (PINHEIRO; OLIVEIRA, 2010, p.9).

Sob a oOtica de Seiffert (2007), a Internacional Organizational for Standartization
(1S0), pela série 14000, tem como principal finalidade proporcionar a visdo ambiental para a
gestdo das empresas, no que se refere ao gerenciamento da aplicacdo de metodologias
produtivas ndo nocivas ao meio ambiente.

O Ministério do Meio Ambiente (www.mma.gov.br) salienta que a Lei n° 12.305/10,

que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) é atual e inclui instrumentos
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admiraveis para consentir 0 progresso necessario ao Pais no enfrentamento das principais
adversidades ambientais, sociais e econdmicas que decorrem do manejo inadequado dos
residuos solidos.
A populagdo do planeta, em meados da segunda década do século XXI, é estimada em
7 bilhdes de habitantes (na entrada para a civilizagdo era de somente 200 milhdes), que
geraram mais de 1,3 bilhdo de toneladas de residuos solidos a cada ano (ZANIN;
MANCINI, 2015, p.16).

2.3 Tiposde LR
Leite (2009) esclarece que existem dois grupos de canais de distribuicdo reversos
(Figura 1):
a) Pos-venda. Sdo aqueles ndo aproveitados ou com pouco uso, regressando por
distintos motivos aos centros de distribuicéo direta.
b) PoGs-consumo. Séo aqueles descartados pela sociedade em geral, retornando ao
ciclo produtivo por meio dos canais reversos, produtos estes que possuem
condicdes de serem reutilizados em seu fim de vida util ou que deverao ter um

descarte apropriado, evitando ou minimizando os danos socioambientais.
Logistica Reversa Pos- Consumo e P6s-Venda

Logistica Reversa de Pos- Logistica Reversa de Pos-
Consumo: - Venda:

* Reciclagem industrial + Sele¢do / destino

* Desmanche industrial * Consolidagdo

* Reuso * Coletas

* Consolidagdo -

* Coletas

Figura 1 - Logistica Reversa P6s-Consumo e Pés-Venda
Fonte: Leite (2009)

Segundo Costa; Mendonca; Souza (2014), os canais de distribuicdo reversos se

referem aqueles que iniciam no mercado consumidor ou de algum outro ponto na cadeia em
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diregdo a um ponto de origem. Esses tém como finalidade propiciar o retorno de produtos,
possibilitando a reutilizacdo, recuperacdo, reciclagem ou o descarte destes em locais
controlados, que ndo acarretam em polui¢gdes ou impactos ao meio ambiente.

Para Vieira (2009), se divide a LR em dois fluxos: um fluxo direto que é a logistica
direta tradicional e que envolve desde o fornecimento de matéria-prima até a colocacdo do
produto ao consumidor; e o fluxo reverso que constitui a logistica reversa, a qual envolve o
retorno do “produto” pos-consumo, incorporando-o ao processo produtivo ou encaminhando-

0 a um destino final adequado, protendo 0 meio ambiente.

2.4 Industria vidreira no Brasil

Segundo dados da ABIVIDRO - Associacdo Técnica Brasileira das Industrias
Automaticas de Vidro (www.abividro.org.br/) -, entidade que atua em a¢des de reciclagem no
Brasil desde 1986, no ano 2010 foi registrado aumento de 19% no mercado vidreiro, porem
essa taxa caiu para 10% em 2011. Com a chegada de dois novos fabricantes no Brasil a
expectativa era que em 2013 e 2014 o mercado fosse promissor, com capacidade de producao
diaria de 1.600 toneladas, contudo houve inclinacdo negativa no setor. Todavia, mesmo com a
gueda na taxa de crescimento, a demanda de vidro no pais € maior do que nos ultimos anos,
pelo motivo de que os fabricantes estdo investindo no aperfeicoamento das linhas de
producdo. A ABIVIDRO avalia também que o pais possua perto de 45 mil vidraceiros, e que
mais de 300 distribuidores adquiram vidro direto dos fabricantes. Entretanto, 50% do mercado
ainda esta localizado nos estados do Rio de Janeiro e de Séo Paulo.

O SINCAVIDRO - Sindicato do Comercio Atacadista de Vidros Planos, Cristais e

Espelhos do Estado do Rio de Janeiro (www.sincavidro.com.br/) -, alega que a expectativa

para o setor em 2014 era que a capacidade dos seis fabricantes de vidros do Brasil (AGC,
CBVP, Cebrace, Guardian, Saint-Gobain Glass e UBV) fosse de quase sete mil toneladas por
dia (ou 208,5 milhGes de quilos por més, ou ainda 2,5 bilhdes de quilos por ano). Se toda essa
capacidade fosse distribuida no mercado interno pelos 196,5 milhdes de brasileiros,
acarretariam em um volume de 12,7 quilos por habitante ao ano. Esses nimeros séo avaliados
eliminando as importacfes, que devem se manter em niveis menores necessitando de maior

oferta do produto no Brasil.

2.5 Reciclagem do vidro
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A Associacdo Nacional das Vidragarias de SP (www.anavidro.com.br) descreve que o
procedimento de reciclagem do vidro principia na separacdo das garrafas de acordo com a cor
e caracteristicas de cada uma, pois dessa maneira é garantida a qualidade dos materiais que
serdo processados a partir dali. Logo ap0s, € retirado no processo de lavagem, todos 0s
residuos que nao fazem parte do procedimento, como rétulos e tampas. Os cacos triturados
sdo derretidos a mais de 1300° C, podendo ser transformados novamente no que se almeja
produzir. A capacidade de reciclagem do vidro é tdo eficaz que um quilo de cacos origina
precisamente um quilo de vidro novo.

A ABIVIDRO salienta que a reciclagem de recipientes de vidro colabora inteiramente
para a diminui¢do do consumo de matérias-primas puras, beneficiando também a diminuicédo
da existéncia de aterros sanitarios, pelo ndo rejeite de vidro nesses pontos. Além disso, tem

competéncia de originar trabalho e lucro para catadores e empresarios que operam na

Credibilidade
Certificados
Competitividad

e

Logistica Reversa (Figura 2).

Sustentabilidade

Reducgédo na extragcéo
de recursos naturais

Reutilizagc&o

Geracéo de
renda

Por que

reciclar

vidros? :< Confiabilidade

Cumprimento
das normas

Viabilidade
Econbmica

Logistica
Reversa

Destino seguro

P6s-Consumo

Distribuicdo
reversa

Figura 2 - Porque Reciclar Vidros?
Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Rosa; Fraceto; Moschini-Carlos (2012) explicitam que o conceito dos 3R faz
referéncia a diminuicdo da producdo de lixo por meio da ado¢do de procedimentos individuais
e grupais a partir de trés aspectos:

a) Reducdo - restringir a formacédo de detritos;
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b) Reutilizagéo - aborda itens que possam ser aproveita dos outra vez, como refil
ou garrafas retornaveis, possibilitando este ser alterado, porém sem ser
descaracterizado.

c) Reciclagem - método industrial que incide na aplicacdo do material de que um
artigo € produzido, usualmente apos a descaracterizacdo quimica ou fisica, (a
partir da desagregacdo em agua, no caso de papéis ou fusdo no caso de metais,
vidros e plasticos) e producdo de outros itens, ocasionalmente do mesmo
residuo original.

Conforme Goleman (2009), a cada 28% de vidro reciclado obtém-se quase 2.000 litros
de &gua por tonelada produzida e evita a emissdo de 9 kg, de CO2 na atmosfera. O autor
também salienta que a lista de materiais necessarios para produzir 1 kg. de um recipiente de
vidro tem uma classificacdo de 659 ingredientes diferentes usados em varias etapas da

producéo.

Estimativas da ABIVIDRO apontam que o Brasil anualmente produz perto 800.000
toneladas de embalagens de vidro, sendo que 27,6% desse total correspondem as embalagens
de vidro recicladas. Dessa quantia, 5% se originam dos por engarrafadores de bebidas, 10%
por sucateiros, 0,6% procedente de coletas agenciadas por vidrarias e 12% provem de refugos
de vidro, originados nas empresas. Dos outros 72,4% restantes das embalagens de vidro,
metade é descartada e reutilizada domesticamente, em que boa parte € retornavel.

Cabe salientar que, as embalagens de vidro podem ser integralmente reaproveitadas
por meio do processo de reciclagem, sem que haja nenhuma avaria de material. A reutilizacéo
do vidro para a fabricacdo de novas embalagens gera menor quantidade de energia e origina
residuos menos particulados de CO2, fato esse que contribui para a preservacdo do meio
ambiente. Outro aspecto positivo da reciclagem é o menor descarte de residuos, reduzindo os
custos de coleta urbana e aumentando a vida Util dos aterros sanitarios, gerando também
emprego para uma parcela da populacéo.

Rosa; Fraceto; Moschini-Carlos (2012) esclarecem que, outro tipo bastante comum de
material ceramico € o vidro, que possui temperaturas de fusdo razoaveis (em torno de 1.000 °
C) e que € reciclavel da mesma forma que os metais, embora ndo forme cristais na base da
fusdo. Porém, com uma infinidade de composi¢bes (0 que também se repete com boa parte
dos outros materiais ceramicos), a obtencdo de produtos reciclados de qualidade alta €

relativamente dificil.
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3 METODO

A respeito do tipo de pesquisa utilizado, o artigo foi fundamentado em pesquisa
quantitativa e bibliogréfica, apoiada em um estudo de caso realizado na empresa Cacos de
Vidros Mazzeto, situada na Zona Norte de Sdo Paulo, empresa responsavel pela coleta e
destinacdo final de residuos de vidro oriundos de garrafas descartadas por grandes empresas
do segmento de refrigerantes.

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada por meio do acesso a literatura
pertinente ao tema em livros, revistas cientificas, artigos, dissertacGes, teses, bem como, por
meio de visitas in loco, analise documental e entrevistas realizadas com os profissionais da

empresa citada.

3.1 Estudo de caso

Os dados obtidos na pesquisa foram coletados por meio de duas visitas técnicas
realizadas na empresa Comércio de Cacos de Vidro Mazzetto LTDA, a primeira no dia 17 de
Outubro de 2014 e a outra no dia 15 de Maio de 2016, bem como, por meio de entrevistas
com Jennifer Mazzetto da drea Administrativa e a Priscila Mazzetto, responsavel pela area de
Recursos Humanos.

Segundo as informagdes obtidas nas visitas técnicas tanto em 2014, como em 2016, a
empresa é uma das pioneiras no ramo de reciclagem de vidro no Brasil. Foi fundada no ano de
1950 por Horacio Mazzetto, quando adquiriu um caminh@o pequeno e com a ajuda de seus
filhos comecou a investir na reutilizacdo do vidro. Alguns anos depois, Edson Mazzetto um
de seus filhos prosseguiu com a empresa e atualmente, a mesma € administrada pelos dois
filhos e os quatro netos do fundador.

O empreendimento possui uma frota propria de 19 caminhdes, sendo seis caminhdes
Roll on Roll of com caixa, dois caminhdes Julieta que transportam até 20 toneladas, oito
caminhGes Poli Guindaste que comportam de 10 mil a 15 mil quilos, trés carretas e trés
tratores.

No ano de 2014, a empresa apresentava um quadro de 38 colaboradores, porém esse
namero baixou para 35 em 2016. Atualmente, trabalnam com em média 30 fornecedores e
quatro clientes principais: Owens lllinois, Saint Gobain, Wheaton do Brasil e Coca Cola

Femsa Brasil que é fornecedora e compradora ao mesmo tempo (Figura 3).
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Figura 3 - Clientes da Empresa Comércio de Cacos de Vidro Mazzetto
Fonte: Elaborado pelos autores

A empresa coleta anualmente cerca de 28.880 toneladas de vidro, variando de 1.520
toneladas até 3.040 toneladas ao més, tendo como maior demanda os meses de outubro a
abril.

A compra do vidro é realizada em volumes acima de duas toneladas, pois pequenos
volumes acabam ndo sendo viaveis para a empresa, devido aos pontos de acesso e
cooperativas ndo se situarem proximos. A retirada acontece em até 48 horas, resultando no
aumento da eficiéncia, ocasionando maior tempo de resposta, favorecendo os clientes e
melhorando o nivel de servigo.

A maior parte do vidro é coletada em pontos fixos situados nas cidades de Campo
Grande, Floriandpolis, Curitiba, Goiania, Rio de Janeiro e Uberlandia.

O processo de venda é realizado com peso superior a quatro toneladas, o que
proporciona uma melhoria nos custos de transporte e de recebimento, procedimento esse em
que sdo empregados de quatro a cinco carretas. Cada inddstria possui uma politica propria de
compra do vidro e apresentam como principais exigéncias a cor e o tamanho do residuo (caco)

de vidro.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A aplicacdo da LR de residuos de garrafas de vidro realizada pela empresa Comércio

de Cacos de Vidro Mazzetto pode ser observada na Figura 4, onde se observa a participacao

daempresa em trés importantes fases da cadeia reversa do segmento.

Aplicacao da Logistica Reversa na
Comeércio de Cacos de Vidro Mazzetto

—ﬂ— Rl - -

Codsta [Mazzstio) Triturag@o[Mazzetto) Matsria- Prima{Mazzstio) Industriz Vidrsira

_"12’3‘ - I-D':E\‘ pu- i‘:lt - ilr;!m,

CONSIMII0IEs Distribusgao Embaisgans ENVEES00ISE

Figura 4 - Logistica Reversa de residuos de garrafas de vidro
Fonte: Elaborado pelos autores

O procedimento de coleta se inicia no momento em que uma cacamba é
disponibilizada aos fornecedores para que o vidro seja depositado. Quando a cacamba esta
completa, um caminhdo vai até o fornecedor e retira 0 material para transporta-lo até a
fabrica, onde é descarregado em um local determinado.

Logo em seguida, um trator faz o processo de quebra do vidro, para que esse seja
colocado em um funil, passando por martelos que fazem a quebra final, granulando o residuo

de vidro, de acordo com as especifica¢bes dos clientes (Figura 5).
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Figura 5 - Fotos do processo de coleta e quebra do vidro
Fonte: Visita técnica realizada pelos autores

A seguir, da-se inicio ao processo de limpeza, em que o caco de vidro sobe por uma
esteira, efetuando o processo de separacao visando retirar outros tipos de residuos, tais como:
papel, papeldo etc. Essa mesma esteira contém imas que separam as tampas e outros tipos de
materiais que contenham ferro e aluminio. No final da esteira estd localizado outro ima,
maior, garantindo assim a limpeza por completo. Todos os residuos retirados do vidro

(exemplo tampinhas de metal) sdo vendidos para empresas de reciclagem desse material ou

sdo levados para um aterro sanitario (Figura 6).

Figura 6 - Fotos de processo de limpeza e residuos retirados do vidro
Fonte: Visita técnica realizada pelos autores

Geralmente, o caco passa pelo método de limpeza de duas a trés vezes, para que a
granulagem esteja de acordo com o solicitado pelo cliente e para que fiqgue o mais limpo

possivel (Figura 7).
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Figura 7 - Caco de vidro ap6s o processo de reciclagem para ser vendido como a matéria prima final
Fonte: Visita técnica realizada pelos autores

A industria vidreira incentiva que separacdo e a entrega do vidro sejam realizadas por
cor: branca, verde e @mbar. Separar 0 caco pela cor aumenta o valor agregado do produto,
embora algumas empresas costumem comprar 0s cacos mistos, ja que o seu valor no mercado
é menor. O vidro reciclado retorna para a industria fabricante de embalagens de vidro, cada
uma com suas exigéncias de recebimento e qualidade do caco. Outro aspecto importante é
tamanho do caco, pois 0 recomendado € que esse possua em média, entre um e dez
centimetros. Caso ndo possuam esse tamanho, 0 mesmo pode ser classificado como “sujo”

sendo, entdo, descontado um valor do preco acordado por tonelada.

4.1 Estimativa da Folha de Balango da Empresa

Pelas informacdes obtidas por meio das entrevistas realizadas com os profissionais da
empresa, foi desenvolvida estimativa da receita e dos custos da empresa, nos anos de 2014 e
2016.

Para tal, foram utilizados dados, como a frota de caminhfes da empresa, 0s
funcionarios ativos e a distribuicdo em porcentagem dos tipos de vidro separados por cor,

juntamente com os pregos de compra e venda conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Comparativo dos precos e custos dos residuos de vidro em 2014 e 2016

2014
Tipo de Caco Distribuicdo | Preco de Custo da
de Vidro venda | matéria prima
Caco branco 45% R$ 270 R$ 190
Caco verde 20% R$ 185 R$ 110
Caco ambar 25% R$ 205 R$ 160
Caco misto 10% R$ 190 R$ 110
2016
Tipo de Caco | Distribuicdo | Preco de Custo da
de Vidro venda | matéria prima
Caco branco 70% R$ 265 R$ 210
Caco verde 15% R$ 185 R$ 110
Caco ambar 5% R$ 300 R$ 170
Caco misto 10% R$ 190 R$ 130

Fonte: Visitas técnicas realizadas pelos autores

Os dados apresentados na Tabela 1 apontam que, no ano de 2014 a empresa reciclava
quatro tipos de diferentes residuos (cacos) de vidro, sendo que, 0s cacos brancos, juntamente
com o ambar representavam 70% do total de toneladas coletada. J& o caco misto constituia
apenas 10% da coleta e o verde 20%. Com o caco branco a empresa lucrava R$80 por
tonelada, ja o caco verde proporcionava uma receita de R$75, R$45 com o &mbar e R$80 para
0 caco misto.

No ano de 2016, a empresa mantém a reciclagem dos quatro tipos de cacos, porém,
atualmente o caco branco representa isoladamente, 70% do total de tonelada de vidro
coletado. Sendo assim, o caco ambar compde somente 5% da coleta. O caco misto mantém os

mesmo 10% e o verde diminuiu sua distribuicdo para 15%. Com o caco branco, a empresa
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recebe um lucro de R$55 por tonelada, o caco verde proporciona uma receita de R$75, R$130

com o ambar e R$60 para o caco misto.

4.1.1 Estimativa do ano de 2014

No ano de 2014, a empresa coletou 28.880 toneladas de vidro, sendo considerados
como temporada alta de coleta, os meses de outubro a abril, e temporada baixa, os meses de
maio a setembro. Para o célculo considerou-se o salario médio estimado dos 38 colaboradores
de R$1.550, os dias de coleta, os custos varidveis de R$28.0000 para 0s meses de maior
demanda e de R$14.000 para os meses de menor demanda. Cabe também destacar que, 0s
custos varidveis representam as despesas da operacdao da empresa incluindo gasolina/etanol,
energia elétrica, agua, luz, manutencdo (maquinas e caminhdes) etc.

Estimou-se, entdo, que a empresa obteve um lucro estimado de R$ 1.056.020 no ano
de 2014.

4.1.2 Estimativa do ano 2016

Atualmente, a empresa permanece com a mesma capacidade instalada anual, com a
receita variando da mesma forma que no ano de 2014. Para o célculo do ano de 2016, foram
considerados os mesmo fatores do ano de 2014. Porém, o salario médio estimado foi
atualizado para de R$1.849 devido ao dissidio anual, e 0 nimero de funcionarios diminuiu
para 35, pois houve uma quebra de contrato com um grande cliente, cliente par o qual a
empresa disponibilizava funcionarios exclusivos para trabalhar. Os custos variaveis foram de
R$33.264 para 0s meses de maior demanda e R$16.632 para 0os meses de menor demanda.

Estimou-se um lucro de R$ 705.080 no ano de 2016 para a empresa.

4.1.3 Comparativo econémico-financeiro dos anos de 2014 e 2016.

Com base nos dados estimados foi observado que a receita do ano de 2016 sofreu uma
queda de 33% com relacdo ao ano de 2014. Essa situacdo foi acarretada em funcdo da
influéncia de varios fatores econdémicos, operacionais e contratuais:

a) A influéncia do fator econémico foi resultado da grave situa¢do econémica atual do
pais, pois existe uma crise que tem deteriorado todos os setores industriais e de
consumo desde 2014.

b) Em termos operacionais, a influéncia o correu devido ao aumento dos custos variaveis

e de méo de obra, esses sofreram um acréscimo de 19%. Cabe também destacar que, o
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preco da matéria-prima sofreu um reajuste de 17%, sendo que o valor da venda subiu
somente 8%,fato esse que afetou consideravelmente o rendimento da empresa.
Adicionalmente, ocorreu uma quebra de contrato com um grande cliente, contrato esse
em que eram disponibilizados funcionérios e caminhdes especialmente alocados para
suprir a demanda dessa empresa. Com isso houve um reajuste na distribui¢do do tipo
de vidro processado conforme apresentado na Tabela 2, j& que a empresa
descontratante liderava a compra do vidro &mbar, vidro que mais sofreu readaptacéo

de preco, com quase R$100 de diferenca por tonelada entre 2014 e 2016.

Tabela 2: Evolugédo da receita nos anos de 2014 e 2016

2014 2016 9% Diferenca
Preco de venda
Caco branco (45%) R$ 270 R$ 265
Caco verde  (20%) R$ 185 R$ 185
Caco ambar  (25%) R$ 205 R$ 300
Caco misto  (10%) R$ 190 R$ 190
Preco Médio R$ 229 R$ 247 8%
Custo da Mateéria Prima
Caco branco  (45%) R$ 190 R$ 210
Caco verde  (20%) R$ 110 R$ 110
Caco ambar  (25%) R$ 160 R$ 170
Caco misto  (10%) R$ 110 R$ 130
Custo Médio R$ 159 R$ 185 17%

Fonte: Visitas técnicas realizadas pelos autores

5 CONSIDERACOES

Tendo em vista o problema de pesquisa, 0s objetivos estabelecidos, bem como, 0s
fundamentos teéricos abordados, o presente artigo buscou elucidar, por meio da realizacdo de
estudo de caso, qual é o real papel desempenhado pela empresa Comércio de Cacos de Vidro
Mazzetto no processo de LR dos residuos oriundos de garrafas de vidro.

O fluxo reverso das garrafas ou a reciclagem dos residuos de vidro contribui para a

reducdo dos custos de producdo da empresa e minimiza os impactos ao meio ambiente.
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As anélises dos dados obtidos na pesquisa mostram que a empresa investigada exerce
papel de extrema relevancia em trés fases desse processo de LR: coleta de garrafas quebradas,
trituracdo e fornecimento de matéria-prima para grandes inddstrias do setor.

Por meio de dados obtidos na pesquisa foi também possivel realizar um comparativo
entre 0 desempenho econdmico-financeiro nos anos de 2014 e 2016. Sendo assim, foi
constatado que a receita obtida pela empresa no ano de 2016 sofreu uma queda de 33% com
relacdo ao ano de 2014.

Tal situacdo foi ocasionada em funcdo de varios fatores, os quais podem ser
classificados em:

a) Internos.

o Ocorreu a quebra de contrato com empresa de grande porte, em fungéo
da ndo adequacéo a politica da mesma;

o Por nédo possuirem a certificagdo 1SO 1400.

o Foi observado também que a empresa ndo investe adequadamente no
treinamento de seus colaboradores, fato esse que impacta no processo
de sucessao de lideres, o qual é limitado aos membros da familia.

o A falta de investimentos em tecnologia aplicada ao segmento, também
pode ser considerada um fator importante.

b) Externos.

o Devido a atual crise econdbmica nacional, o setor vidreiro apresentou
declinio, sendo que o mercado oferece maiores incentivos para a
reciclagem de outros materiais, por exemplo, o aluminio.

o Consequentemente, ndo ha investimentos do governo e as empresas
privadas ndo se sentem seguras para criar parcerias.

o Ha& também, a necessidade da criacdo de politicas de devolugdo de

matérias (garrafas) mais favoraveis.

Por fim, a pesquisa fornece fortes argumentos de que a LR de vidro ainda é, de
maneira geral, uma area com baixos investimentos do governo, faltam iniciativas no setor, e
isso se reflete no baixo nimero de empresas que possuem processos dedicados ao tema.

Corroborando com a opinido dos profissionais entrevistados na pesquisa, 0s autores
também esperam que a inddstria vidreira possa obter melhorias no desempenho do setor, bem

como, que a sociedade se conscientize que o descarte do vidro é de extrema importancia, tanto
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para as empresas que executam LR quanto para o0 meio ambiente, haja vista que o vidro é um

material 100% reciclavel.
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