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RESUMO

Frente & pandemia de COVID-19 o Centro Paula Souza realizou a adaptagdo do seu sistema de ensino,
transferindo todas as atividades para o formato remoto. Com o avanco das medidas de flexibiliza¢éo, o
segundo semestre letivo de 2021 foi marcado pelo retorno as aulas presenciais nas Fatecs. Esta pesquisa
tem como objetivo 0 mapeamento da perspectiva do corpo docente sobre o atual momento da educacéo
superior, que neste momento se encontra hibrido, com a identificacdo das vantagens e desvantagens
percebidas no método de ensino, bem como as oportunidades de integracdo que a ferramenta MS Teams
vem permitir no processo de ensino-aprendizagem. O estudo de caso descritivo de natureza aplicada,
com abordagem quantitativa, realizado em multimétodo através de pesquisas bibliograficas e
documental, com aplicacdo de questionario survey e escala tipo Likert. Entre os principais resultados
estd a aceitacdo da ferramenta pelos docentes e a potencialidade para a mudanca de paradigmas da
educacéo tradicional rumo a Educacéo 4.0.

Palavras-chave: COVID-19. Ensino superior tecnolégico. MS Teams. Educacéo 4.0. Ensino hibrido.

ABSTRACT

Faced with the COVID-19 pandemic, Centro Paula Souza adapted its teaching system, transferring all
activities to the remote format. With the advancement of flexibilization measures, the second semester
of 2021 was marked by the return to face-to-face classes at Fatecs. This research aims to map the
perspective of the teaching staff on the current moment of higher education, which is currently hybrid,
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with the identification of perceived advantages and disadvantages in the teaching method, as well as the
integration opportunities that the MS Teams allow in the teaching-learning process. The descriptive case
study of an applied nature, with a quantitative approach, carried out in a multimethod through
bibliographical and documentary research, with the application of a survey questionnaire and a Likert-
like scale. Among the main results is the acceptance of the tool by teachers and the potential for changing
the paradigms of traditional education towards Education 4.0.

Keywords: COVID-19. Technological higher education. MS Teams. Learning 4.0. Hybrid learning.

RESUMEN

Ante la pandemia del COVID-19, el Centro Paula Souza adapt6 su sistema de ensefianza, transfiriendo
todas las actividades a un formato a distancia. Con el avance de las medidas de flexibilizacion, el
segundo semestre académico de 2021 estuvo marcado por la vuelta a las clases presenciales en los
Fatecs. Esta investigacion pretende mapear la perspectiva del profesorado sobre el momento actual de
la educacidn superior, que en este momento es hibrida, con la identificacion de las ventajas y desventajas
percibidas en el método de ensefianza, asi como las oportunidades de integracion que la herramienta MS
Teams viene a permitir en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudio de caso descriptivo de
caréacter aplicado, con enfoque cuantitativo, realizado en multimétodo a través de investigacién
bibliografica y documental, con aplicacion de cuestionario de encuesta y escala tipo Likert. Entre los
principales resultados esta la aceptacion de la herramienta por parte de los docentes y el potencial para
el cambio de paradigmas de la educacion tradicional hacia la educacion 4.0.

Palabras clave: COVID-19. Educacién superior tecnologica. MS Teams. Educacién 4.0. Educacion
hibrida.

1 INTRODUCAO

Com o decreto de medida de quarentena emitido pelo Governador do Estado de Sao
Paulo em 22 de marco de 2020, em decorréncia da declaracdo de Emergéncia em Salde Publica
de Importancia Nacional (ESPIN) pelo Ministério da Saude, frente a pandemia de COVID-19,
o Centro Paula Souza rapidamente adotou medidas para a adaptacdo do seu sistema de ensino
a nova realidade do pais.

Durante o periodo de 23 de marco a 21 de abril de 2020, os alunos das Faculdades de
Tecnologia (Fatecs) e Escolas Técnicas (Etecs) entraram em recesso escolar. Tal medida,
realizada com a antecipacdo dos recessos previamente programados pela instituicdo para os
periodos de abril, julho e outubro, foi utilizada para a capacitacao de professores, coordenadores
pedagdgicos e de cursos, e alunos, para a utilizacdo de plataformas que possibilitassem a
retomada das atividades em ambiente virtual (CENTRO PAULA SOUZA, 2020).

Com o fim do recesso, os alunos e professores da Fatec Sdo Sebastido tiveram que passar
pela migragéo das aulas presenciais para aulas remotas sincronas e assincronas, tendo o assunto
sido abordado no artigo “Impactos da pandemia em aulas remotas no Ensino Superior
Tecnoldgico: uma analise de caso na Fatec Sdo Sebastido sob a perspectiva dos alunos”, de
acordo com Silva; Silva (2020).

Ja com o avanco das medidas de flexibilizacdo do Plano S&o Paulo, o segundo semestre
letivo de 2021 marcou 0 primeiro passo para o retorno as aulas presenciais nas Fatecs, dando
inicio a utilizagdo e integragdo do modelo de aulas hibridas na instituig&o.
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A partir da experiéncia de Silva; Silva (2020), a qual abordou 0 modelo 100% online,
sob a perspectiva dos discentes, este estudo tem como objetivo oferecer um contraponto a
pesquisa das autoras, com 0 mapeamento da perspectiva do corpo docente da Fatec Sé&o
Sebastido sobre o atual momento da educacéo superior, a fim de entender quais sao as vantagens
e desvantagens percebidas na metodologia de ensino, que neste momento se encontra hibrida,
bem como as oportunidades de integracdo que a ferramenta MS Teams proporciona no processo
de ensino-aprendizagem.

Os dados aqui apresentados sdo o resultado da utilizacdo de multimétodo, atraves de
pesquisas bibliograficas e documental, com aplicacdo de questionario survey, portanto, o que
caracteriza como um estudo de caso descritivo de natureza aplicada, com abordagem
quantitativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelo ensino hibrido.

2.1 Ensino hibrido

A necessidade de remodelar o ensino presencial tem sido tema de discussdes ja ha algum
tempo, uma vez que a sala de aula tradicional ndo acompanhou a disrup¢do do desenvolvimento
tecnoldgico, para tanto Castro; Mill (2018, p. 762) sugerem a potencializacdo didatica do uso
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), de tal forma que sejam
exploradas metodologias ativas” a fim de promover o que os autores chamam de “mobilidade
e personalizagdo” do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, a escola “vai caber nos
dispositivos méveis” (BATISTA, 2016 citado por CASTRO; MILL, 2018, p. 762)

Nesta perspectiva os autores definem ensino hibrido como uma

interligacdo entre modalidades (presencial, virtual) ao longo do caminho de
aprendizagem de cada aluno dentro de um curso ou de uma disciplina, a fim
de proporcionar uma experiéncia integrada de aprendizagem, de modo que 0
aluno possa, de alguma forma, ter controle sobre espaco, tempo e ritmo e
esteja no centro do processo de aprendizagem (BACICH; TANZI NETO;
TREVISANI, 2015 citados por CASTRO; MILL, 2018, p. 764).

Em sentido amplo, trata-se da educacdo presencial com a educacdo remota, com certas
particularidades, e tem como a principal caracteristica a esséncia do processo de ensino e
aprendizagem voltado ao aluno e ndo mais no professor “e tem como finalidade a promogao da
aprendizagem autdnoma relacionada a experiéncia e ao incentivo a educagdo permanente por
meio de um ensino de qualidade”, segundo Castro; Mill (2018, p. 765).

Os autores ainda apontam que ‘“educacdo hibrida ndo ¢ simplesmente a juncao de
educagdo presencial com educagdo a distdncia (EaD), sem critérios nem planejamento”
(CASTRO; MILL, 2018, p. 765), mas se faz necessario articular tarefas presenciais e online,
com relevancia das vantagens de cada modalidade, com objetivo de que o aluno fortaleca seu
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potencial, ponderando alunos em si, “a cultura, os recursos de aprendizagem, a infraestrutura
eletronica” de acordo com Castro; Mill (2018, p. 766).

2.2 TDIC — Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacéo

Em outros tempos o ensino a distancia e o presencial eram vistos como destoantes, e
agora se misturam. Atraves do crescimento e evolucdo das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDIC), que da nova perspectiva a no¢do de distancia, e aprimoram meios
econémicos e educacionais de suprir a aprendizagem do estudante. (HEREDIA; MORAES;
VIEIRA, 2017).

Na concepcao de Butcher (2011) citado por Heredia; Moares; Vieira (2017) ainda que,
naturalmente, ndo haja um método de ensino melhor do que outro, o ensino flexibilizado através
do hibrido, traz variadas formas do estudante desenvolver o aprendizado.

Apropriadamente Miranda (2007) citado por Gorgens e Andrade (2020) diz que a
maioria das universidades contam com uma rede informatizada, que evoluiu de apenas uma
ferramenta de informacdes, para ser uma ferramenta primordial no processo de ensinar e
aprender.

Hoje no ambiente educacional, as TDICs s&o todas as tecnologias que sustentam e
aperfeicoam o processo de aprendizagem e colaboram para o desenvolvimento do contexto
educacional. O termo Tecnologias Digitais da Informagéo e da Comunicagdo (TDICs) diz
respeito as tecnologias da qual o computador € utilizado como meio principal (GORGENS;
ANDRADE, 2020).

2.3 O papel do professor na era hibrida

Como descreve Lima et al. (2015) os professores surgiram com o objetivo de levar
conhecimento a sociedade, onde apenas 0s tutores com grande conhecimento adquirido através
da leitura de diversos livros, escolhiam o que seria ensinado. O ensino era baseado no
entendimento do que o tutor pensava ser o primordial ministrar aos seus pupilos. Com a
crescente procura, foi idealizada a sala de aula, onde o professor atuava como um crivo do que
devia chegar ao aluno.

Para Valente (2014) citado por Cerutti e Mello (2017) as TDICs - Tecnologias Digitais
da Informacéo e da Comunicacao — permitem que as salas de aula deixem de ser o modelo onde
os alunos enfileirados observam o quadro negro. Torna-se primordial unir a cultura digital a
formacdo do docente, ja que é considerado que a acdo profissional da educacdo € baseada em
seu processo formativo, do qual se tem a finalidade da profisséo.

Cantini et al. (2006) citado por Schuartz e Sarmento (2020), indicam consideracfes
sobre as mudancgas que as tecnologias tém sobre a vida académica, social e profissional, de
forma mais especial no tocante a formacdo dos docentes em relagdo as TDICs. Os autores
conceituam que ha uma passividade dos professores frente aos aparatos tecnoldgicos na sala de
aula e que “a evolucdo dos recursos tecnoldgicos que podem ser utilizados em sala de aula,
ainda requer novas estratégias, metodologias e atitudes que superem a aula tradicional”
(SANTIAGO citado por SANTOS; MAFFEZOLLI; GALVAO, p. 857, 2017).

Para a era digital é necessario que um professor ndo apenas transmita informacoes e
conhecimentos, mas que também atice 0 senso critico, o interesse do estudante, jA que a
sociedade exige cada vez mais individuos questionadores, criativos, flexiveis. E neste contexto
os modelos pedagdgicos devem ser estruturados de formas mais flexiveis, e que tragam os
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estudantes também como formadores de conhecimento. Dessa forma o docente passa a ser 0
mediador do processo de aprendizagem (SCHUARTZ; SARMENTO, 2020).

O que vai ao encontro de Garcia et. al (2011) citado por Herédia, Moraes e Vieira (2017)
que dizem que como as TDICs modificam inclusive a cultura, sua incorporacéo pelo professor
no processo pedagogico, se modifica: saindo da zona de especialista possuidor do conhecimento
e instrutor, passando ao de um profissional que motiva, orienta e estimula o aluno no processo
de ensino-aprendizagem.

O que corrobora a visao de que os aspectos do ensino hibrido ajudam a atuacéo do
professor, e mostra que o melhor agir e ser do educador deve ser feito em conjunto, pois
conectados pode-se criar espacos em que o poder € distribuido, as partes sdo fortalecidas e o0s
grupos olhados como dignos de confiangca e com habilidade para a resolucdo de situagoes
problemas (ROGER, 1992 citado por WEBER; OLGIN, 2020).

Por fim, pode-se dizer que o papel do professor e sua formacao acerca da utilizacdo das
TDICs podem contribuir de forma efetiva ha conducao e implementacao do processo de ensino-
aprendizagem, constituindo-se “como vetor fundamental de alinhamento do contexto
educacional com as demandas da sociedade digital (FERREIRA; SILVA citados por LEAL,
PALACIOS; NAZARETH, 2020, p. 4).

2.4 O papel do aluno na era hibrida

No entendimento de Cerutti; Melo (2017) a acessibilidade e facil aptiddo as tecnologias,
mostra que ao oferecer ao aluno autonomia através das tecnologias, é ofertado a ele aprender,
mesmo sem uma padronizacao. Ou seja, cada aluno evolui no aprendizado conforme seu nivel
em cada contetdo.

O objetivo da colaboracdo é realizar a integracdo das TDICs com as matérias, e
possibilitar uma proximidade da realidade escolar com o dia a dia do estudante atuante no
mundo tecnolégico. Colabora também para aumentar o comprometimento dos alunos no
processo de aprendizagem, com o aumento do potencial e efetiva melhora nas intervencées do
professor (CERUTTI; MELO, 2017).

Isso vai ao encontro das trés caracteristicas as quais o ensino hibrido deve possuir

uma parte da aprendizagem precisa ser presencial, com suporte de um
professor; outra parte precisa ser virtual, desenvolvendo a autonomia
do estudante; e deve ter uso de tecnologias digitais de comunicagdo e
informacgdo para integrar as duas partes em prol de uma ou Vvarias
aprendizagens (HORN, 2015 citado por NASCIMENTO; PADILHA,
2020).

2.5 O papel da aula presencial na era hibrida

Diferente da percepcdo de alguns observadores, com a pandemia de COVID-19 a
necessidade e importancia de aulas presenciais foi evidenciada, principalmente quando o
feedback, dos alunos, demonstra que esta modalidade de ensino é aquela com que se tem mais
comprometimento no aprendizado (MIHOV, 2021, traducdo nossa).

Ainda de acordo com Mihov (2021, traducdo nossa) apesar de todos os avangos da
digitalizacéo, o estudo presencial traz beneficios educacionais que ndo podem ser replicados na
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modalidade online. O exemplo mais dbvio, segundo o autor, é o aprendizado horizontal ou
social, que ocorre na interacdo entre as partes e funciona como um complemento ao modelo de
ensino vertical. As interacbes sociais entre 0s estudantes permitem que eles utilizem os
aprendizados no ambiente externo as aulas, de maneira a auxiliar na integracdo e fixacdo do
aprendizado, seja pela interagdo em grupos de trabalho, debates, ou discussdes em um café apos
alguma aula.

Para Cerutti e Melo (2017) é necessario inovar de forma a buscar processos que
possibilitem maiores aprendizagens.

Assim como os computadores estdo cada vez mais avancados, ageis e sendo
passiveis de acesso em quaisquer lugares, as ferramentas de comunicagao nos
propiciam acesso a lugares e saberes antes ndo navegados. Nesse sentido, as
Instituicbes de Ensino Superior trazem em si o critério dos saberes de
vanguarda e propiciam o didlogo para o novo, o diferente e 0s aspectos
focados no que se deve empreender (CERUTTI; MELLO, 2017).

Neste mesmo sentido, Horn, Christensen e Staker (2013) citados por Cerutti e Melo
(2017) abordam o ensino hibrido como uma forma dos alunos se beneficiarem das ferramentas
de tecnologia ao mesmo tempo que se beneficiam da presenca do professor para supervisao e
instrucdo.

Apropriadamente Mihov (2021, traducdo nossa) esclarece que ao mesmo tempo que o
campus fisico retém um importante papel no formato de educacédo do futuro, é necessario que
ele evolua e se adapte de forma a permitir a abordagem menos estruturada de ensino de forma
a promover maior interacao, inovacao e incluséo.

2.6 Educacéo 4.0

Com o advento do que se chama de Industria 4.0 também conhecida como Quarta
Revolugdo Industrial, sendo esta entre outras mudangas, também responsavel, por “uma
transformacao social, pois além de toda tecnologia, trouxe as mudancas nas relacdes uns com
0s outros, permitindo didlogos entre o sujeito e o grupo, o virtual e o real, o racional e o
analogico e o digital” (OLIVEIRA; MORALIS, p. 3, 2020); mudancas essas que também se
estendem a educacdo, a qual deve acontecer de forma colaborativa nos ambientes virtuais e
presenciais.

Segundo Oliveira (2019, p. 63) “a educagdo 4.0 se desfaz de muitas caracteristicas as
quais estamos acostumados a observar e praticar na educagao relativa ao século XX, uma vez
que propBe uma reestruturacdo no processo de ensino-aprendizagem e atribui muito mais
autonomia ao aprendiz, sendo essa a caracteristica mais marcante nesta nova maneira de
ensinar.

Oliveira; Morais (2020, p. 5) também apontam outra caracteristica na educacédo 4.0, a
qual anuncia um mix de tecnologias, como “educomunicacao, cibercultura, espagos virtuais de
discussao, gerando conexdes, leituras e reflexdes, onde o professor é 0 mediador, incentivador
e o aluno o principal construtor de seu conhecimento”.

Com o passar dos tempos a educacao buscou acompanhar e atender as necessidades da
época, assim como a sociedade e a economia, assim, de forma sucinta segue-se uma breve
subdivisao do papel da educagdo em cada periodo: “a economia 1.0 ¢ relativa as sociedades
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agrérias; a economia 2.0 a sociedade industrial; a economia 3.0 é conhecida como era da

globalizagdo; e, a economia 4.0 ¢ a ‘era da inovacao’.” (PANCREOBUTR citado por
OLIVEIRA, 2019, p. 64).

Por fim, ndo distante do que passamos nos dias de hoje na escola, a qual envolve todos
0s atores desse cenario, Caron citado por Oliveira (2019, p. 65) aponta o grande diferencial da
educacdo 4.0, sendo este o fato de que “o futuro da Educacéo, também chamado de Educacéo
4.0, baseia-se no conceito de learning by doing, ou seja, aprender fazendo. Esse conceito traz a
ideia de que todos nos — principalmente quem estd na escola hoje — vamos aprender coisas
diferentes e de maneiras diferentes, por meio de experiéncias, projetos, testes e muita ‘mao na
massa’.

2.7 A cultura organizacional de uma IES (tecnologica)

Num momento em que 0 mundo todo passa por transformacdes decorrentes da pandemia
da COVID-19, nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo seria diferente, ainda mais quando
se trata de uma IES tecnoldgica. Assim, € importante ndo sé identificar o papel das IES, mas
seu papel sob a perspectiva da aprendizagem organizacional, Garvin citado por Leal, Palacios;
Nazareth (2020) afirmam que este tipo de aprendizagem “tem a ver com organizagdes que se
capacitam para criar, adquirir e transferir conhecimentos, além de modificarem seus
comportamentos para absorver os novos conhecimentos e novas formas de atuar”.

Assim, a cultura de aprendizagem tem papel taxativo no processo de mudanca
organizacional de uma IES tecnoldgica, uma vez que a interagdo entre modelos pedagdgicos,
metodologias com préaticas inovadoras e NTICs, podem possibilitar uma visualizacdo da
educacdo do futuro, j& com aplicagdo na educacdo atual (COTO; COLLAZOS; MORA-
RIVERA citados por LEAL, PALACIOS; NAZARETH, 2020, p. 2).

No ambito das IES em que a educacéo representa a atividade central, o digital pode
despertar de forma positiva 0 processo ensino-aprendizagem, uma vez que Vivemos na
sociedade do conhecimento e da informacdo, porém o que se tem encontrado é a auséncia de
formac&o continuada e, também, da falta de disciplinas nos cursos de graduacédo voltados para o uso de
NTICs [fazendo] com que os professores tenham dificuldades [...] que vdo desde o uso de um
computador até a concepgdo de uma aula (ARAUJO; GOUVEIA, p. 42554, 2020).

Assim se faz necessario entender que em um contexto de mudancas, e em muitos
aspectos a IES tecnoldgica encontra-se em um ambiente competitivo, nessa perspectiva a
aprendizagem organizacional (AQ) pode ser uma forma de contestar esse desafio, de forma que
a AO torna-se uma “ferramenta estratégica no campo da gestdo para obter vantagem
competitiva € manter o sucesso organizacional (SILVA; LEITE citados por LEAL,
PALACIOS; NAZARETH, 2020, p. 3), 0 que pode assegurar o processo de melhoria continua
na organizacdo (WATKINS; MARSICK citados por LEAL, PALACIOS; NAZARETH, 2020,

p. 3).

2.8 Microsoft Teams

O “Microsoft Teams ¢ um hub digital que relne conversas, reunides, arquivos e
aplicativos em um sé lugar”, baseado na integragao dos aplicativos do Office 365 e ¢ adaptavel
as necessidades especificas de cada instituicdo de ensino, além de oferecer segurangca em seu
uso (MICROSOFT, 2020).
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Para Hubbard e Bailey (2018), citados por Nguyen e Duong (2021), o Microsoft Teams
pode ser considerado como um “super aplicativo” que integra diferentes aplicativos em um so
programa (traducao nossa).

Ja para Ferreira, Capp e Nienov (2021) o software, que € constituido por quatro atributos
basicos, sendo: bate-papo, central de trabalho, personalizacdo e seguranca de dados, foi
desenvolvido para facilitar a comunicacéo entre integrantes de uma equipe, que podem se reunir
e utilizar-se de diferentes aplicativos do Microsoft 365, como o Word, Excel, OneDrive e outros
de dominio proprio e externo a Microsoft.

A ferramenta permite uma gama maior de interagc0es entre o aluno e professor, pode ser
utilizada em cursos 100% online, hibridos ou presenciais (POSTON; APOSTEL,;
RICHARDSON, 2020, tradugéo nossa). Segundo o0s autores, o Teams pode ser utilizado para a
apresentacdo de materiais do curso de forma sincrona e assincrona, conforme 0s seguintes
exemplos:

1) No ambiente de aulas presenciais, onde as discussbes de classe sdo gravadas e
automaticamente postadas no Stream. Onde os alunos que, por quaisquer motivos,
perderam a aula podem entrar na reunido durante sua execugdo ou em outro momento
oportuno.

2) Em um ambiente hibrido, onde os estudantes podem participar da aula de forma
presencial, online ou assistir depois.

3) Em um curso online, onde os alunos podem assistir em tempo real ou assistir depois
(POSTON; APOSTEL; RICHARDSON, 2020, traducdo nossa).

Com a iminéncia de um impacto duradouro da pandemia de COVID-19, e diante da
necessidade da continuagéo das atividades de ensino de maneira remota, em marc¢o de 2020, o
Centro Paula Souza instituiu o Microsoft Teams como o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) oficial para as Fatecs (CESU, 2020).

2.9 Ensino remoto, aulas sincronas e assincronas

O ensino remoto foi introduzido como uma forma de minimizar os impactos do
isolamento imposto pela crise de COVID-19, onde ocorreu a necessidade de transposicdo do
ensino presencial fisico para o digital (BEHAR, 2020).

A autora conceitua o Ensino Remoto Emergencial (ERE) nos seguintes termos.

No ERE, a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios do ensino
presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de web conferéncia, e
as atividades seguem durante a semana no espago de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) de forma assincrona. A presenga fisica do professor e
do aluno no espaco da sala de aula presencial € “substituida” por uma presencga
digital numa aula online, o que se chama de ‘presenca social’. Essa é a forma
como se projeta a presenca por meio da tecnologia. E como garanti-la?
Identificando formas de contato efetivas pelo registro nas funcionalidades de
um AVA, como a participacdo e discussdes nas aulas online, nos feedbacks e
nas contribui¢des dentro do ambiente (BEHAR, 2020).
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Apropriadamente Hodges et al (2020, tradugéo nossa) define 0 ERE como uma mudanca
temporaria do formato de entrega das atividades instrucionais de cursos presenciais ou hibridos
que retornardo ao seu formato original ao final do contexto emergencial.

A aula sincrona é definida pela execuc¢éo simultanea das formas de instrucao, educacao
e gestdo do aprendizado sem que se compartilhe do mesmo ambiente fisico. E aplicada em
diferentes formatos de ensino online onde os alunos participam das atividades realizadas pelo
professor, sejam palestras, webinars, ao mesmo tempo em que estdo acontecendo (GLOSSARY
OF EDUCATION REFORM, 2014 citato por WICHANPRICHA, 2021, traducdo nossa).

Neste mesmo sentido Yang, Yu e Chen (2019) citados por Wichanpricha (2021,
traducdo nossa) definem que a aula sincrona ocorre quando o professor e alunos se conectam
em tempo real, de forma remota, com um cronograma de aulas pré-definido.

Por outro lado, a aula assincrona € aquela que permite que os alunos realizem as
atividades de aprendizagem em seu préprio ritmo, dentro de uma janela de tempo. Inclui videos,
materiais para leitura, tarefas, palestras e outros materiais que podem ser acessados a qualquer
momento (SCHEIDERER, 2020 citada por WICHANPRICHA, 2021, tradug&o nossa).

De acordo com Moreira e Barros (2020) a aula sincrona acontece de maneira
sincronizada, e necessita que professor e alunos estejam, em tempo real, em um mesmo local
(online ou fisico) para poderem expor suas falas, ideias, propostas. Ja a aula assincrona é
diferente, de forma que ndo é necessaria a simultaneidade dos participantes na aula para
efetuarem a comunicacéo.

Ainda ao explorar as ferramentas sincronas, (MENDONCA; GRUBER, 2019 citado por
PIFFERO et al, 2020) conceituam que elas acontecem em tempo real, sendo teleconferéncias
ou mesmo chats, e oportunizam a troca de interacéo entre alunos e docentes que gera os debates,
troca de experiéncias, e melhora a participacao na aprendizagem no ambiente virtual. Ja as aulas
assincronas, acontecem de maneira ndo conectada em tempo real, os exercicios sdo feitos sem
a necessidade de conexdo simultédnea entre as partes (SPALDING et al, 2020 citado por
PIFFERO et al., 2020)

Uma vez que as ferramentas de aulas assincronas ndo precisam estar conectadas em
tempo e espaco, 0 aluno usa 0 seu ritmo e tempo para aprender e interagir. As ferramentas
comumente sdo aulas gravadas, textos, chats, e-mails e blogs (MENSONCA; GRUBER, 2019
citado por PIFFERO et al, 2020).

Barbosa; Viegas; Batista citados por Silva; Silva (2020) consideram que ‘““as propostas
em debate no atual momento [como] aulas remotas, plataformas de ensino entre outras”,
mesmo perante o isolamento social, ndo deixam de ter interagdo, onde elas ocorrem por meio
“chats, foruns, salas de tarefas, video chamada, ligacdo, entre outras” (BARBOSA; VIEGAS;
BATISTA citados por SILVA,; SILVA, 2020).

Acerca das ferramentas disponiveis nas plataformas de aulas remotas, 0s autores
também ressaltam o seguinte fato “os envolvidos ndo dominam sua utilizagdo, 0 que nos
traz a0 embate se somos seres tecnoldgicos, pois, ndo dominamos tais tecnologias e suas
metodologias” sendo um processo em plena construgdo (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA
citados por SILVA; SILVA, 2020).

2.10 Protocolo sanitario para retorno

Com o abrandamento da crise do Novo Coronavirus e a apresentacdo do Plano de
Retorno da Educacdo do Estado e S&o Paulo, o Centro Paula Souza elaborou um Protocolo
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Sanitério Institucional que relne as diretrizes para a retomada das atividades de ensino em suas
instituices (CENTRO PAULA SOUZA, 2020).

O documento ¢ organizado em duas partes onde sdo apresentados os “Protocolos Gerais
de Saude (Covid-19)”, para utilizacdo da Administracdo Central da instituicdo e todas as
unidades de ensino, e ainda, os “Protocolos Especificos por Ambiente”, que podem ser
adaptados para a aplicacdo mais adequada as necessidades de cada uma das unidades.

Em “Protocolos Gerais de Satde (Covid-19)”, sdo apresentados 0s aspectos de higiene,
salde e seguranca ja comuns ao estado de pandemia, sendo 0s eixos principais: a higiene
pessoal; a limpeza e higienizacdo de ambientes; as regras para comunicagdo interna e externa;
e 0 monitoramento das condic6es de saude.

Com uma abordagem mais dedicada, em “Protocolos Especificos por Ambiente”, estdo
presentes as regras de distanciamento social, higiene pessoal, limpeza e higienizacdo de mais
de 17 (dezessete) ambientes diferentes que podem compor as unidades da instituicdo, alguns
destes sdo: Entrada do prédio/ Recepcéo; Sala de Aula; Laboratérios; Biblioteca; Areas comuns
de convivéncia (sala de professores, espaco de café etc.); Departamentos e estacdes de trabalho;
e Banheiros e Vestiarios (CENTRO PAULA SOUZA, 2020).

3 METODO

A fim de mapear as impressdes do corpo docente da Fatec Sdo Sebastido sobre a
integracdo das aulas hibridas, bem como suas opiniGes sobre a utilizacdo do MS Teams no
processo de ensino-aprendizagem, este artigo tem como alicerce um levantamento
bibliografico, método que conforme conceitua Corréa (2008), se da ao retirar as informacdes
de livros e documentos, como cartas, jornais, relatorios, e, normalmente esta associada a outros
tipos de pesquisa, sendo base para o aprofundamento dos temas.

Este artigo apresenta também uma pesquisa descritiva, que segundo Rudio citado por
Costa e Costa (2019), é a mais tradicional e busca interpretar uma populacdo ou determinado
fendmeno de forma a descrever suas caracteristicas, e ndo interfere ou modifica a realidade
pesquisada.

Para a coleta de dados, foi utilizado o método survey. O termo inglés ndo tem um
correspondente na lingua portuguesa, muitas vezes foi traduzido como “levantamento”, onde €
entendido como uma série de a¢des para caracterizar fendbmenos. Toda via, isto ndo engloba o
significado real de survey, de certo por isso se manteve o termo em lingua inglesa, que em suma
¢ o tipo de estudo com o objetivo de disponibilizar informacdes estatisticas através de perguntas
(FOWLER, 2011 citado por MINEIRO, 2020).

Survey é um procedimento investigativo amplamente usado pelas pesquisas
em marketing, talvez seja 0 método mais conhecido e amplamente usado em
Ciéncias Sociais e que pode gerar informacOes dificeis de serem obtidas
através de qualquer outro método. Sdo aplicaveis as investigacGes de opinido
publica, previsdes eleitorais, estudos de mercado e consumo, bem como em
censos, valendo-se intensamente da amostragem e das técnicas estatisticas
para eliminar, ou reduzir, a0 minimo possivel, o risco de estabelecer
generalizagdes indevidas (MINEIRO, 2020).
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No survey aplicado, foram levantadas ainda as perspectivas dos docentes sobre o uso do
Teams nos momentos de aulas online e com o retorno presencial a partir de uma escala tipo
Likert composta por 5 pontos, a qual permite uma analise quantitativa dos dados, que segundo
Appolinario (2007) citado por Bermudes et al (2016) “pode ser conceituada como um tipo de
escala de atitude na qual o individuo respondente indica seu grau de concordancia ou
discordancia em relagdo a determinado objeto”.

A partir do referencial tedrico foi elaborado um questionério para aplicagdo junto aos
professores da Fatec Sdo Sebastido, aprovado com recomendacdes pela Camara de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE) da Instituicdo em 03 de novembro de 2021 sob o protocolo n°
59189/2021. Dentro de um universo de 27 docentes, obteve-se uma amostra de 22 respondentes
(81,48%) que permitiu a realizacdo da presente analise com um grau de confianca de 95% e
margem de erro de 9%.

3.1 Fatec Sao Sebastido

A Fatec Sdo Sebastido foi criada pelo Governo do Estado de S&o Paulo através do
Decreto n°. 53.373, tendo o inicio de suas atividades no primeiro semestre letivo de 2009,
conforme informacdes do site da instituicao.

Localizada em Sao Sebastido, no Litoral Norte de Sdo Paulo, o campus oferece a opc¢éo
de trés cursos tecnoldgicos presenciais, sendo Gestdo Empresarial (noturno), Logistica
(noturno) e Gestdo da Tecnologia da Informacdo (matutino), além de possuir em sua grade o
curso de Gestdo Empresarial na modalidade Educacdo a Distancia (EaD) (FATEC SAO
SEBASTIAO, 2021). Atualmente conta com 27 professores, entre especialistas, mestres e
doutores, segundo informac6es fornecidas no site da Faculdade.

Assim como as demais faculdades do Centro Paula Souza, no periodo de 23 de margo a
21 de abril de 2020, os alunos da Fatec S&o Sebastido passaram pelo recesso de junho, que
permitiu a organizacao da instituicdo para o que estaria por vir: a migracao de aulas presenciais
para aulas na plataforma Microsoft Teams (MS Teams).

Com o iminente fim do periodo de recesso, em 20 de abril de 2020, a Fatec Sé&o
Sebastido, divulgou através do e-mail institucional o plano para retomada das aulas, que incluia
0 novo calendario, a divulgacdo de cartilhas e tutoriais com orientacGes para o teletrabalho
durante a quarentena, e o cronograma de capacitacdo dos alunos para o uso da ferramenta MS
Teams, fornecida gratuitamente a todos os membros da comunidade académica por meio da
parceria do Centro Paula Souza com a Microsoft Corporation.

Ja com o avanco das medidas de flexibilizacdo do Plano Sdo Paulo, o segundo semestre
letivo de 2021 marcou o primeiro passo para o retorno as aulas presenciais nas Fatecs, que até
0 momento segue um cronograma de retorno gradual especifico por semestre e turma, sendo
obrigatdrio aos professores e facultativo aos alunos, e assim, foi dado inicio a utilizacdo do
modelo de aulas hibridas, onde através da utilizacdo do MS Teams, as aulas acontecem em trés
principais cenarios, sendo eles: professor e alunos remotos, professor remoto e alunos
presenciais; e professor presencial com alunos remotos e presenciais simultaneamente (FATEC
SAO SEBASTIAO, 2021).

Frente a este cenario, a partir do método survey, entre 04 e 09 de novembro de 2021,
através do Microsoft Forms foi aplicado um questionario junto ao corpo docente da Fatec Sdo
Sebastido, que possibilitou a coleta de dados necessaria para a analise e mapeamento das
impressGes dos professores da instituicdo sobre a integracdo das aulas hibridas com a
ferramenta MS Teams.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se que 68% dos respondentes sdo do género masculino e 32% feminino,
destes, 41% estao na faixa etaria de 51 a 60 anos, 32% entre 41 e 50 anos, 18% tém entre 30 e
40 anos e 9% acima de 60 anos.

Quanto ao tempo de atuacdo no ensino superior, 32% lecionam ha um periodo entre 11
ha 15 anos, 27% lecionam ha mais de 20 anos, 23% lecionam em um periodo compreendido
entre 06 e 10 anos, 14% entre lecionam entre 16 e 20 anos e apenas 5% lecionam por um periodo
inferior a 5 anos.

Sobre a atuacdo em Fatecs, a divisdo se torna mais homogénea, sendo que o percentual
de 32% se repetiu para os periodos de 01 a 05 anos, 06 a 10 anos e 11 a 15 anos, enquanto a
atuacdo nestas instituicbes hd um periodo superior a 20 anos representa apenas 5% dos
entrevistados. Quanto ao campo das disciplinas de atuacdo destes docentes, 36% sao
profissionalizantes, 24% tecnoldgicas, 24% humanas e 15% exatas.

O questionario foi dividido em outras trés partes: 1. Cenéario pré-pandemia, que
corresponde ao periodo anterior a 22 de marco de 2020; 2. Cenario na pandemia — aulas 100%
online, com inicio em abril de 2020; e 3. Cenério de retorno as aulas presenciais, que
compreende o periodo a partir de julho de 2021 e em andamento até 0 momento.

No cenéario 1, foram levantados quais TDICs eram utilizadas como ferramenta de aula
antes da pandemia, e conforme ilustra o Grafico 1, tém-se a prevaléncia da utilizacdo das
solugdes do pacote Office com 26%, seguido de 20% para sites de busca, 19% nas plataformas
de video, 16% MS Teams, 8% Chats, 6% Foruns online e 5% Redes Sociais, 0 que leva a crer
que as TDICs néo tinham papel sobressalente, ou seja, a sala de aula ainda tinha prevaléncia no
modelo mais tradicional, como descreve Lima et al. (2019), porém ja com leve tendéncia ao
uso de TDICs (VALENTE, 2014 citado por CERUTTI; MELLO, 2017)

Gréfico 1 - TDICs utilizadas como ferramenta de aula no cenério pré-pandemia

Fonte: Os autores (2021)

= Ferramentas do pacote
Office (Excel, Word,
PowerPoint, etc)

6%
= Sites de busca (Google,
Yahoo, etc)

Plataformas de video
(Youtube, Vimeo, etc)

= MS Teams

19% = Chats
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Percebe-se que mesmo antes da pandemia os docentes ja integravam diferentes TDICS
as aulas, confirmando a visao de Castro; Mill (2018) quando aponta que “a inovagao pedagogica
por meio das TDIC est4 alcancando o ambiente escolar e adentrando as salas de aula do ensino
presencial”.

O Cenario 2 foi utilizado para a caracterizagdo do uso das TDICs no contexto das aulas
100% online, nesta etapa, visto que o0 MS Teams foi 0 AVA instituido para continuacdo do
ensino de forma remota nas Fatecs, o levantamento buscou tracar quais recursos disponiveis
neste ambiente foram aproveitados pelos docentes em suas aulas (Gréafico 2).

Gréfico 2 — Recursos do MS Teams utilizados no cenario da pandemia — aulas 100% online

100% 100% 95,5%
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O recurso “Arquivos”, utilizado por 100% dos respondentes, permite o
compartilhamento de documentos, seja 0 material de aula ou materiais complementares, de
forma que os alunos podem acessar a qualquer momento, realizar o download destes arquivos
e ainda contribuir com a inclusdo de materiais proprios, ou seja, a acessibilidade e facil aptiddo
as tecnologias, mostra que ao oferecer ao aluno autonomia através das tecnologias, é ofertado
a ele aprender, mesmo sem uma padroniza¢do (CERUTTI;MELO, 2017).
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Fonte: Os autores (2021)

Utilizado por 95,5% dos docentes, a “Gravagdo de aulas/reunides” permite o0 acesso a
aula de forma assincrona, seja por aqueles alunos que ndo puderam participar em tempo real ou
até mesmo para uma revisdo da matéria, muito Gtil para a assimilacdo dos conceitos, assim
percebe-se que o ensino flexibilizado através do hibrido, traz variadas formas do estudante
desenvolver o aprendizado (BUTCHER, 2011 citado por HEREDIA et al 2017).

Ja o “Chat”, utilizado por 86,4% do respondentes, permite a aproximagao de professores
e alunos, e séo utilizados para orientacdes, resolucdo duvidas e informac6es em geral de forma
rapida e com menor formalidade, quando comparado ao método tradicionalmente utilizado de
e-mail ou até mesmo aos encontros de corredor no campus, assim a visao de que o0 ensino
hibrido ajuda a atuacdo do professor, e mostra que o melhor agir e ser do educador deve ser
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feito em conjunto com os alunos, pois conectados criam espacgos em que o poder é distribuido
e as partes séo fortalecidas (ROGER, 1992 citado por WEBER; OLGIN, 2020).

Em “Tarefas” ¢ possivel agendar, aplicar e retornar avaliagdes, sejam provas ou
trabalhos de classe, fornece o material de apoio dentro da propria tarefa e retorna as correcoes
e notas para os alunos, utilizado por 81,8% dos respondentes, substitui as provas e tarefas
impressas e até mesmo a necessidade utilizacdo de ferramentas externas para aplicacdo de
avaliagdes no formato digital, (HUBBARD; BAILEY, 2018 citados por NGUYEN; DUONG,
2021).

Os demais recursos, que tiveram a utilizagdo abaixo de 54,5% respondentes podem ser
consideradas complementares, isto porque elas ndo sao essenciais, mas podem enriquecer 0 Uso
do MS Teams e a experiéncia tanto para o docente como para os alunos, e depende de uma
familiaridade maior com cada um, o que reforca a necessidade de capacitacdes e treinamentos
constantes que permitam um maior leque de utilizacdo das metodologias ativas, ou seja, as
TDICs constituem-se “como vetor fundamental de alinhamento do contexto educacional com
as demandas da sociedade digital (FERREIRA; SILVA citados por LEAL, PALACIOS;
NAZARETH, 2020, p. 4).

Para coletar as impressdes da amostra quanto ao treinamento institucional para uso da
ferramenta, desempenho pessoal, efetividade da ferramenta, envolvimento e participacdo dos
alunos, os questionamentos foram apresentados em escala de 5 pontos (APPOLINARIO, 2007
citado por BERMUDES et al, 2016), em que 1 representa “muito insatisfatorio” e 5 “totalmente
satisfatorio”, cujo resultado esta representado o Grafico 3.

Grafico 3 — Percepgdes dos docentes sobre o cenério da pandemia — aulas 100% online

B 1. Muito insatisfatone B 2. Insatisfatoric B 3. Neutro B4, Satisfatorio B 5. Muito Satisfatorio
Treinamento Institucional para utilizagdo do MS
Teams:

Desempenho pessoal com o MS Teams no inicio das
aulas online:

Efetividade do MS Teams para aplicacdo,
acompanhamento e registro de tarefas e trabalhos:

Avaliacdo das tarefas devolvidas e qualidade do
feedback aos alunos:

Aplicagdo de provas no M5 Teams:

Efetividade do MS Teams para interagdo professor-
aluno:

Envolvimento e participagde dos alunos nas aulas
online:
100% 0% 100%

Fonte: Os autores (2021)

A anélise desta escala demonstra que em sua maioria 0s docentes encontram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos quando o questionamento é sobre as capacitacdes prévias para
uso do MS Teams e da aplicacéo da ferramenta no ambiente de aulas 100% online, ou seja, a
aprendizagem organizacional torna-se uma “ferramenta estratégica no campo da gestdo para
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obter vantagem competitiva e manter o sucesso organizacional (SILVA; LEITE citados por
LEAL, PALACIOS; NAZARETH, 2020, p. 3)

S6 é possivel ver uma maior insatisfacdo quando o assunto é o envolvimento e a
participacdo dos alunos nas aulas online, ou seja, no entendimento de Cerutti; Melo (2017) a
acessibilidade e facil aptiddo as tecnologias, mostra que ao oferecer ao aluno autonomia através
das tecnologias, ¢é ofertado a ele aprender, mesmo sem uma padronizacao; assim para 0 novo
papel do aluno, ainda é preciso ser reforcado suas novas responsabilidades e formas de agir na
educacdo 4.0. Entende-se que a cultura da aula presencial ainda é predominante no conceitos e
comportamentos dos alunos (MIHOV, 2021, tradugédo nossa).

Percebe-se também o ndo reparo dos discentes para o novo formato de ensino-
aprendizagem da Educacéo 4.0, o que pode ser confirmado pela proposta de Oliveira (2019, p.
63), quando o autor aponta que, “a educagao 4.0 se desfaz de muitas caracteristicas as quais
estamos acostumados a observar e praticar na educacdo relativa ao século XX”, ou seja, no
gréfico 3, fica claro que os discentes ainda precisam ser preparados para essa reestruturacao do
processo de ensino-aprendizagem e para 0 processo de autonomia do aprendiz, sendo essa a
caracteristica mais marcante na Educacéo 4.0.

No Cenario 3 o objetivo principal foi analisar as percepc¢bes dos docentes quanto ao
retorno das aulas presenciais, novamente utilizando uma escala de 5 pontos foram feitas
questdes sobre a capacitagdo institucional para este retorno, a infraestrutura fornecida, a
seguranca das medidas adotadas nesta fase e adesdo dos alunos ao retorno das atividades
presenciais, além de oferecer uma nova oportunidade e autoavaliacdo quanto ao uso da
ferramenta, conforme mostra o Grafico 4.

Gréfico 4 - PercepcOes dos docentes sobre o cenario de retorno as aulas presenciais

B 1. Muito insatisfatéric B 2, Insatisfatdric W 3. Meutro W 4, Satisfatorio W 5. Muito Satisfatério
Capacitagdo institucional para a atuagdo nas aulas

com alunos presenciais & onfine de forma simultanea:

Infraestrutura para a realizacdo das aulas com alunos

presenciais e online de forma simultanea:

Adesdo ao retorno as atividades presenciais por parte
dos alunos:

Desempenho pessoal com o MS Teams no momento
atual:

100%

Seguranga quanto s medidas adotadas pela
instituigdo para o reternc 3s atividades presenciais:
0% 10

1
U

Fonte: Os autores (2021)

No que diz respeito a capacitacdo para atuacao nas aulas hibridas (alunos presenciais e
alunos remotos de forma simultanea) 45,4% apontam insatisfagdo, 0 que demonstra que a
proposicao acerca de aprendizagem organizacional de Araudjo; Gouveia (2000, p. 42554).

Quanto a infraestrutura para realizacdo de aulas hibridas em 54,6% predomina-se a
satisfacdo, o que vai ao encontro dos apontamentos de Miranda (2007) citado por Gorgens e
Andrade (2020) diz que a maioria das universidades contam com uma rede informatizada, que

Refas - ISSN 2359-182X v.8,n4 Abril de 2022



16

evoluiu de apenas uma ferramenta de informac0es, para ser uma ferramenta primordial no
processo de ensinar e aprender.

Ja em relacdo a seguranca quanto as medidas adotadas pela IES no retorno as aulas
presenciais, destaca-se que 81,8% (40,9% satisfatorios e 40,9% muito satisfatérios) sentem-se
seguros em relacdo a proposta do Protocolo Sanitario Institucional (CENTRO PAULA
SOUZA, 2020), dentre eles, regras de distanciamento social, higiene pessoal, limpeza e
higienizacdo de mais de 17 (dezessete) ambientes diferentes que podem compor as unidades da
instituicdo, alguns destes sdo: entrada do prédio/ recepcao; sala de aula; laboratdrios; biblioteca;
areas comuns de convivéncia (sala de professores, espaco de café etc.); departamentos e
estacdes de trabalho; e banheiros e vestiarios (CENTRO PAULA SOUZA, 2020).

A grande insatisfacdo do corpo docente (77,3%) concentra-se na adesdo ao retorno as
aulas presenciais por parte dos alunos, o que da indicios de um despreparo dos mesmos na
integracdo das aulas hibridas, dentro de suas caracteristicas (HORN, 2015 citado por
NASCIMENTO; PADILHA, 2020).

No contexto de desempenho pessoal com o MS Teams houve 81,8 % de satisfagéo por
parte do corpo docente, assim pode-se perceber que os professores estdo no processo de
adequacdo e adaptacdo no novo cenario, mesmo Araudjo; Gouveia (2020, p. 42554) afirmando
que os “professores tenham dificuldades [...] que vao desde o uso de um computador até a
concepgdo de uma aula”, ou seja, o0 novo cendrio ainda estd em construgdo “os envolvidos nao
dominam sua utilizacdo, 0 que nos traz ao embate se somos seres tecnoldgicos,
pois, ndo dominamos tais tecnologias e suas metodologias” (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA
citados por SILVA; SILVA, 2020).

Em outa perspectiva, nota-se que os docentes tém tendido a lidar melhor com o MS
Teams e suas concepcdes tecnoldgicas e metodoldgicas disruptivas, que convergem com a
proposicdo de Hubbard e Bailey (2018), citados por Nguyen e Duong (2021), o Microsoft
Teams pode ser considerado como um “super aplicativo” que integra diferentes aplicativos em
um sé programa (traducdo nossa).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados nos permitem avaliar que os docentes realizaram um bom
aproveitamento do MS Teams durante o periodo online, com a utilizacao de diferentes recursos
para a integracdo de aulas hibridas, o que vai ao encontro do que diz Silva; Silva (2020), de que
a utilizacdo de métodos ativos e uma abordagem inovadora nos processos de aprendizagem, é
uma opcao aos desafios no retorno a sala de aula, onde, os resultados podem mudar 0s
paradigmas sobre como os estudantes, no mundo todo, podem ter acesso a uma educacdo de
qualidade, inclusive em uma situacdo emergencial, por conta da Pandemia de COVI-109.

Quanto ao contexto de retorno as aulas presenciais, pdde ser avaliado que a maior
insatisfacdo dos professores esta relacionada ao treinamento institucional para lidar com as
atividades mistas, onde os alunos estdo de forma simultanea no ambiente presencial e no online,
corroborada pela insatisfagdo dos docentes sobre a adesdo dos alunos no retorno as atividades
presenciais, e reforca o conceito de que nesse momento precisa-se repensar o papel do
Professor, sendo este 0 ator que pode propiciar a mudanca no papel dos alunos. Porém essa
mudanca ainda ndo faz parte da formacédo desse Professor, uma vez que esta, ainda se mantém
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de forma tradicional. E que o papel ativo e protagonista da prépria aprendizagem desses alunos,
ainda é um processo em plena construcao. (SILVA; SILVA 2020).

Conclui-se que a utilizacdo do MS Teams foi bem aceita pelo corpo docente, e que deve
ser realizada uma pesquisa mais focada, que permita o correto planejamento para que o uso da
ferramenta seja continuado quando o retorno as atividades presenciais for obrigatdrio, para
assim, garantir a continuidade das vantagens percebidas pelo uso do AVA, mantendo alunos e
professores integrados com a tecnologia disponivel na institui¢cdo para total implementacéo do
ensino hibrido dentro da Fatec Sdo Sebastido, pois, segundo Barbosa; Viegas; Batista (2020)
estamos em momento oportuno para a aplica¢éo de novos métodos na busca da melhor dindmica
de aulas e até mesmo das praticas de aprendizagem tradicionais.

Os autores ainda apontam que hibrido significa misturado, mesclado, blended. A
educacdo sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos, atividades,
metodologias, publicos. Esse processo, agora, com mobilidade e conectividade, € muito mais
perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema mais aberto e criativo. (MORAN, 2015, p. 27,
citado por BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020).

Assim, fica claro que a utilizacdo da ferramenta MS Teams para a integracdo de aulas
hibridas na Fatec Sdo Sebastido pode ser um facilitador para a mudanca de paradigmas da
educacdo tradicional rumo a Educacéo 4.0.
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