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RESUMO

Esta pesquisa avaliou a realidade da Gestdo de Estoques de um programa de pés-graduacgéo,
pertencente ao Departamento de Bioquimica de uma Instituicdo de Ensino Publica e baseada na
Ferramenta de qualidade denominada 5S, visa apresentar propostas de melhorias que possam impactar
na Gestdo do Estoque da Instituicdo, proporcionando bem-estar e aumento da autoestima de todos 0s
envolvidos neste processo. Para atingir o objetivo proposto, fez-se necessario realizar 0s seguintes
passos: a) visitar a unidade para observar a rotina dos usuarios e gestores; b) captar informacées
através de registros fotograficos; c) realizar pesquisa documental acessando sites da instituicao; d)
coletar informagdes através de questionarios aplicados pelo sistema on-line. Apds anélise dos registros
fotograficos e do questionario aplicado, todas as propostas e os beneficios do programa foram
apresentados as gestoras responsaveis, para que as mesmas adotem com comprometimento a
realizacéo das tarefas envolvidas. Com essas melhorias acredita-se que € possivel trazer maior retorno
organizacional para a Instituicdo, visto que proporcionam um ganho de tempo e produtividade as
gestoras e impacto direto aos demais setores da organizagé&o.

Palavras Chave: Gestdo de Estoques. Gestdo da Qualidade. Programa 5S.

ABSTRACT

This research evaluated the reality of Inventory Management of a Postgraduate Program, belonging
to the Department of Biochemistry of a Public Education Institution, and based on the quality tool
called 5S, aims to present proposals for improvements that may impact on Inventory Management
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of the Institution, providing well-being and increasing the self- esteem of everyone involved in this
process. To achieve the proposed objective, it was necessary to carry out the following steps: a) visit
the unit to observe the routine of users and managers; b) capture information through photographic
records; c¢) conduct documentary research by accessing the institution's websites; d) collect
information through questionnaires applied by the online system. After analyzing the photographic
records and the applied questionnaire, all the proposals and the benefits of the program were presented
to the responsible managers so that they can commit themselves to carrying out the tasks involved.
With these improvements, it is believed that it is possible to bring greater organizational returnto
the Institution, since they provide a time and productivity gain for the managers and a direct impact
on the other sectors of the organization.

Keywords: Inventory Management. Quality management; 5S Program.

RESUMEN

Esta investigacion evalud la realidad de la Gestion de Inventario en un Programa de Posgrado,
perteneciente al Departamento de Bioquimica de una Institucion de Educacién Plblica, y con base en la
herramienta de calidad denominada 5S, tiene como objetivo presentar propuestas de mejora que puedan
impactar la Gestion de la Institucion. Inventario, brindando bienestar y aumento de la autoestima a todos
los involucrados en este processo. Para lograr el objetivo propuesto fue necesario realizar los siguientes
pasos: 1) visitar la unidad para observar la rutina de los usuarios y gerentes; 2) capturar informacion a
través de registros fotograficos; 3) realizar investigacion documental accediendo a los sitios web de la
institucion; 4) recopilar informacién a través de cuestionarios aplicados a través del sistema en linea.
Tras analizar los registros fotograficos y el cuestionario aplicado, se presentaron todas las propuestas y
beneficios del programa a los gestores responsables, para que se comprometan a realizar las tareas
involucradas. Con estas mejoras, se cree gque es posible traer un mayor retorno organizacional a la
Institucién, ya que brindan ganancias de tiempo y productividad a los gerentes y tienen un impacto
directo en otros sectores de la organizacion.

Palabras Clave: Gestion de Inventario. Gestion de la calidad. Programa 5S.

1 INTRODUCAO

Num universo globalizado, um dos principais objetivos de uma empresa € atrair
novos clientes e para que possa se manter competitiva no mercado, é necessario que ela
saiba administrar seus materiais, produtos ou mercadoriase oferecer produtos com
qualidade, rapidez e disponibilidade. Gomes et al. (2018), afirmam que o principal objetivo
da administracdo de materiais é determinar quanto deve ser adquirido e quando deve ser
realizada a reposicao dos estoques.

Os autores ressaltam que gerir estoque é acumular materiais, mercadorias ou
produtos, com o intuito de atender regularmente as necessidades dos consumidores. Esta
definicdo é aplicavel a organizacbes do setor privado, que mantém um ciclo de
producdo/transformacdo. Em 6rgédos publicos, cujo propdsito é oferecer servicos (e nao de
materiais) a sociedade, uma definicdo que faz mais sentido é dada por Fenili (2015, p. 39):
“estoque é 0 somatdrio de materiais armazenados em uma organizagao, que permanecem
reservados para uso oportuno”.

Nesse sentido, dentro do contexto das instituicdes publicas, o setor da gestdo dos
estoques, € um dos pilares responsaveis para 0 bom andamento das atividades rotineiras,
pois: “¢ um dos locais em que se aplicam 0s recursos or¢camentarios existentes, por meio da
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efetivacdo dos processos de compras demateriais, bens e servicos necessarios ao alcance dos
objetivos da instituicdo” (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 686).

Para os autores, dentro das instituicbes de pesquisas cientificas, é necessario um
suprimento constante dos materiais utilizados: “equipamentos de laboratorio, produtos
quimicos e reagentes” esses materiais precisam ser de boa qualidade uma vez que “a
utilizacdo de materiais e equipamentos de qualidade duvidosa podera acarretar respostas
inadequadas aos ensaios e experimentos cientificos realizados na instituicdo” (BATISTA;
MALDONADO, 2008, p. 686).

Os autores concluem que para atingirem esses objetivos, os gestores dessas
instituicGes precisam desenvolver estratégicas tecnoldgicas necessarias para superar as
dificuldades apresentadas, e dessa maneira justificar os motivos para elas continuarem
existindo ¢ dando “lucro”, tanto para o governo, quanto para a sociedade em geral.

Baseado nesse contexto que Oliveira et al. (2013, p. 10), ao concluirem artigo sobre
essa tematica, fazem a seguinte declaracéo:

(...) o setor pablico deve acompanhar a moderniza¢do administrativa do
setor privado. E preciso que ocorra uma adaptacio das técnicas e
ferramentas que o setor privado vem usado com eficiéncia, para que as
autarquias do setor publico possam desempenhar com exceléncia as
fungdes para quais foram criadas (OLIVEIRA et al., 2013).

Os autores concluem que se os gestores das instituicGes publicas conseguissem fazer
uso de ferramentas que os auxiliassem a manter um nivel de estoque compativel com as
necessidades reais apresentadas, os recursos que foram destinados para obter e manter um
determinado estoque poderiam ser investidos em outras areas dentro da instituicdo publica.

Diante dessa realidade, Irmer apud Gongalves (2019), considera que, a fim de
organizar o ambiente de trabalho na empresa, deve-se fazer uso da Ferramenta 5S, pois com
ela podemos: descartar o desnecessario, manter o local limpo e padronizado, ter acesso rapido
aos materiais de mais uso, manter um melhor convivio entre 0s usuarios no setor de estoque,
entre outros.

Este trabalho pretende responder a seguinte questdo: A utilizacdo da ferramenta 5S
realmente contribuird como melhoria para a gestdo de estoque earmazenagem dos produtos
dentro de uma instituicdo de ensino publica?

Dessa forma o objetivo desse artigo € analisar a realidade de gestdo de estoques de
um programa de poés-graduacdo, pertencente ao Departamento de Bioquimica de uma
Instituicdo de Ensino Publica, e definir sugestdes de acGes, baseados na ferramenta de
qualidade denominada 5S, que possam impactar na gestdo da instituicdo e consequentemente
em seu resultado.

Para atingir o objetivo proposto, tém-se como objetivos especificos:

a) Visitar a unidade para observar a rotina dos usuarios e gestores;

b) Captar informacdes através de registros fotogréficos;

c) Realizar de pesquisa documental acessando sites da instituicdo, e;

d) Coletar informacdes através de questionarios aplicados pelo sistema on-le
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Seré desenvolvido um estudo estruturado da seguinte maneira: Introducdo, Reviséo
Bibliografica sobre Gestdo de Estoque, Gestdo da Qualidade e Ferramenta 5S, Metodologia,
Anédlise dos Resultados, Consideragdes Finais e Referéncias Bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela gestéo de estoques.

2.1 Gestao de Estoques

Para manter em equilibrio a disponibilidade dos produtos ou servicos, é necessario
que as empresas tenham a capacidade de gerenciar seus estoques. Ainda nesse sentido o autor
considera que no ambito do composto logistico, controlar o estoque é vital para a
sobrevivéncia da mesma, pois ele absorve de 25% a 40% dos custos totais, Portanto: é
imprescindivel compreender corretamente o seu papel na logistica e de como deve ser
gerenciado (BALLOU, 2006).

Estoques sdo acumulacBes de matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producdo e logistica das empresas. Em
geral, os estoques figuram em lugares como armazéns, patios, chdo de
fabrica, equipamentos de transporte e em galpdes das redes de varejo
(BALLOU, 2006, p. 271).

Para Fenili (2015), esta definicdo é aplicavel ao setor privado, ou, mais propriamente,
a uma organizacdo que detém um ciclo de producdo/transformacdo. Em 6rgaos publicos,
tipicamente voltados a oferta de servicos (e ndo de materiais) a sociedade, uma defini¢do que
mais se aproximaria é: “Estoque é o somatério de materiais armazenados em uma
organizacdo, que permanecem reservados para uso oportuno” (FENILI, 2015,p. 39).

Schmoeller (2016), faz uma adaptacdo da figura apresentada por Ballou (2006)e
demonstra que dentro de uma organizagdo 0s estoques podem ser encontrados em todos 0s
locais da cadeia de suprimentos, ver Figura 1.
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Figura 1 — Localizacéo dos Estoques na Cadeia de Suprimentos
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Fonte: Schmoeller (2016, p. 14)

Dentro do contexto de uma instituicdo de ensino, uma boa gestdo de estoques, além
de manter a instituicdo sempre abastecida de seus bens de consumo, garantindo a qualidade
dos processos administrativos e pedagogicos, também garante o controle de consumo e
consequentemente, a reducao de custos (COUTINHO et al., 2019).

Uma das dificuldades na gestdo de estoques nas instituicbes publicas
consiste no fato de elas ndo poderem visualizar seus funcionarios como
seus clientes. Logo, neste contexto, ha a necessidade de avaliacdo da
cadeia logistica no setor publico nas atividades de processamento de
pedidos de materiais, controle de estoque e compras (FERREIRA et al.,
2013, p.88)

Bertaglia (apud Ratke, 2009) considera que gerenciar estoque é planejar o controle
dos materiais que serdo utilizados para produzir bens ou servigos. Gerenciar 0 estoque é ter
preocupacao efetiva de sua interferéncia nos resultados esperados de uma empresa. De acordo
com 0 autor o objetivo da gestdo dos estoques é definir: 0 momento certo da compra; a
quantidade ideala ser comprada; os melhores precos; os niveis de seguranca; a qualidade do
bem ou do servico.

Vieira (2014, p. 180), considera que os estoques s&o um dos maiores geradores
de custo na administracdo de uma empresa, por isso, eles devemser minimizados o quanto
possivel, o autor apresenta algumas considera¢des importantes que devem ser efetuadas pelos
gestores de estoques:

a) Definir o momento correto da compra;
b) Definir quantidade ideal;
c¢) Buscar os melhores precos;
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d) Atender os niveis de seguranca, €;
e) Buscar a qualidade no atendimento do cliente.

O autor conclui que o elemento fundamental para evitar estoque elevado € saber fazer o
balanceamento da producdo com a demanda real de consumo, para ele, “o gerenciamento do
estoque € um fator importante, que deve estar integrado ao processo logistico para que 0s
objetivos de niveis de servicos sejam alcangados” (VIEIRA, 2014, p. 180).

Nessa direcéo, entende-se que o aumento dos custos, a armazenagem inadequada e 0S
desperdicios que trazem prejuizos para as empresas sao oriundos da falta de planejamento. “O
gerenciamento de estoque se faz importante para que a empresa possa compensar 0s estoques,
supervisionando 0s prazos para entrega, 0s produtos mantidos e a sua movimenta¢do”
(GONGALVES, 2019, p. 1).

Para o0 autor, 0 aumento dos custos, a armazenagem inadequada e os desperdicios que
trazem prejuizos para as empresas sdo oriundos da falta de planejamento, e conclui

O gerenciamento de estoque se faz importante para que a empresa possa
compensar 0s estoques, supervisionando 0s prazos para entrega, os produtos
mantidos e a sua movimentagdo (GONCALVES, 2009, p. 1).

Nesse mesmo sentido Aires, Almeida e Silveira (2019, p. 4), consideram que: “um mau
planejamento do estoque ou um controle ineficaz pode gerar prejuizos”. Para os autores, se as
instituicbes conseguirem manter o custo de estoque num nivel minimo, elas alcancardo um
diferencial competitivo muito forte sem deixar que rupturas ocorram.

2.1.1 Classificacdo de estoques

Existem diversos tipos de estoques que podem atender as necessidades das empresas de
maneira individual. Vieira (2014) traz a classificacdo de alguns deles: Sazonal, Consignado,
Maximo, Minimo, Protecdo, Regulador, Ciclo e Transito, cujos respectivos conceitos, estdo
discriminados no Quadro 1.

Quadro 1 — Classes de Estoques

TIPO CONCEITO

Esse tipo de estoque prevé datas em que determinados produtos serdo mais
SAZONAL vendidos. Dessa forma, é possivel solicitar um pedido de certa mercadoria
com antecedéncia.

O estoque consignado pode ser considerado uma terceirizagdo de estoque.
CONSIGNADO Nesse processo, uma empresa, que é a consignante, concede uma
quantidade de mercadorias para um terceiro, que é o consignatario.

O estoque méximo ¢é literalmente ter o0 maximo de um produto que cabem

MAXIMO em um estoque. Isso vale para empresas com muito movimento e muita
rotatividade de produtos.
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i O estoque minimo é um tipo de estoque que também é chamado de estoque
MINIMO de seguranga ou estoque de reserva. Ele dd um valor minimo da quantidade
de produtos que o estoque deve possuir antes de realizar umanova compra.

Um tipo de estogque que pode ser considerado mais seguro é o estoquede
PROTECAO protecdo. Com o intuito de ndo deixar faltar nenhum produto, ele é
utilizado até que a reposicéo volte a 0 normal.

Tipo de estoque muito utilizado em empresas que possuem mais de uma
REGULADOR filial, o estoque regulador € um estoque a mais mantido por uma delas.

Quando os pedidos exigem um lote minimo de producédo ou vendas,
CICLO geralmente bem maior quea quantidade necesséria para satisfazer a
demanda prevista.

~ Séo os itens enviados em outra unidade, pois sdo da mesma empresa,
TRANSITO mas ainda ndo chegaram em seu destino final.

Fonte: Vieira (2014, p. 184-186)

Dorregédo; Schlickmann; Soethe (2017), afirmam que existem motivos para a
existéncia de todos esses tipos de estoque, e consequentemente ha a necessidade de
investimentos de manutencdo por parte da empresa. Fato esseque torna necessario ter um
bom controle por parte dos administradores.

2.2  Gestdo da Qualidade

Dentro de um universo globalizado, a procura maior é por produtos e servigos com
total qualidade, nesse contexto surgiu a necessidade da criacdo de um sistema de gestéo, pois,
a qualidade ja ndo é apenas uma op¢do, e sim um fator obrigatério para as organizagdes.
Miguel (2009) apud Tavares (2012) aponta que os métodos para a qualidade devem ser
comandados por especialistas, que tém a responsabilidade de apoiar todos os setores de uma
empresa.

Foi nesse contexto que a Gestdo Estratégica da Qualidade (Total Quality
Management -TQM), surgiu no final da década de 1970, inicio da década de
1980 do século XX, de acordo com a necessidade constante de evolucao das
organizagdes, tendo em conta multiplos fatores, entre os quais a globalizagdo

e a crescente competitividade (MATQS, 2016, p. 8).

A fim de implantacdo da filosofia TQM nas organizacGes muitas mudancgas serao
necessarias, deverd ser aplicada em todas as areas, melhorando de forma geral todos os
servigos intervenientes, a fim de que haja: integracdo, alinhamento e vocagao para 0s mesmos
fins. Para que alcance a satisfacdo total, quer de clientes internos, quer de externos, é
fundamental que os colaboradores desempenhem um papel especifico, pois a organizagdo s6
atingira o sucesso procurado se eles desenvolverem suas fungdes com maestria (MATOS,
2016).
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Gestdo da qualidade total, sdo comportamentosestratégicos que antecipem o
agir e o produzir, conta com a mudanca de postura organizacional e gerencial
com o objetivo de atingir o sucesso de uma empresa, além da satisfacdo dos
clientes, a qualidade total também procura a satisfacdo dos stakeholders, que
sdo pecas importantes interessadas na busca da excelénciae no sucesso da
organizacdo (GONLAVES e GASPAROTTO, 2019, p.430).

De acordo com os autores, para 0s niveis hierarquicos na empresa, 0 objetivo maior
deve ser a valorizagdo do cliente, isto é, compreender e planejar cada processo gw®dpela
concluséo do produto.

Matos (2016) considera que devem ser necessarios VArios ajustes organizacionais,
assegurando, que todos envolvidos no processo, devem saber claramente, quais sdo e como
devem ser executadas suas tarefas e, além disso, precisam ter a disposicao, todos os elementos
necessarios para a correta execucdo, 0 TQM ndo pode ser implementado de um dia para o outro
(MATOS, 2016).

2.3 Ferramenta 5S

Dentro do contexto do pds-guerra, na década de 1950, a fim de reorganizacdo da
nacdo, surgiu no Japdo um programa da Qualidade Total denominado 5S, cujo propésito é
tratar da arrumacao, da ordem, da limpeza, do asseio e da autodisciplina dos funcionérios de
uma organizagdo (REBELLO, 2005).

Ainda segundo a autora a adogao desse programa, foi um dos motivos da recuperacao
das empresas japonesas, e demonstra ser tdo eficiente que

as empresas japonesas consideram indispensavel a aplicacdo do Programa
5S para a plena consolidacéo do gerenciamento pela Qualidade Total de seus
empreendimentos (REBELLO, 2005, p. 168).

A autora comenta que a ferramenta 5S tem como objetivo trazer qualidade de vida ao
individuo, de forma que ele consiga utilizar os recursos disponiveis, de um modo compativel
com as atividades que desenvolve.

A denominacdo 5S é derivada de cinco palavras de origem japonesa: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu e Shitsuke, e adequado a lingua portuguesa na forma de 5 sensos: de selecdo (descarte),
de organizacdo (ordenacdo), de limpeza (saude), de padronizacdo (sistematizacdo) e de
autodisciplina (manutengdo da ordem (REBELLO, 2005, p. 169).

A descricdo de cada senso é apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Descri¢do dos 5 Sensos

SENSO CONCEITO

Ter senso de utilizacdo é identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacdes e dados necessarios e desnecessarios, descartandoou
SEIRI dando a devida destinacéo aquilo considerado desnecessario ao exercicio
das atividades.
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SEITON

Ter Senso de Ordenacdo € definir locais apropriados e critérios para
estocar, guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informacdes e dados de modo a facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a
procura, localizacdo e guarda de qualquer item.

SEISO tomada de decisdes. O mais importante neste conceito nao € o ato de

Ter Senso de Limpeza € eliminar a sujeira ou objetos estranhos para
manter limpo o ambiente (parede, armarios, o teto, gaveta, estante, piso)
bem como manter dados e informacdes atualizados para garantir a correta

limpar mas o ato de "néo sujar".

SEIKETSU manter boas condigOes sanitarias nas areas comuns (lavatorios, banheiros,

Ter Senso de Asseio significa criar condi¢cdes favoraveis a salde fisica e
mental, garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes,

cozinha, restaurante etc.), zelar pela higiene.

SHITSUKE | ou informais. Este habito é o resultado do exercicio da for¢a mental, moral

Ter Senso de Autodisciplina é desenvolver o habito de observar e seguir
normas, regras, procedimentos, atender especificacfes, sejam elas escritas

efisica.

Fonte: Lapa (1997)

Conforme Muniz et al. (2015), o conceito em cada palavra é:

a)
b)

c)

d)

Seiri (Senso de Utilizacdo): Separar o util do indtil, eliminando odesnecessario;

Seiton (Senso de Arrumacao): Identificar e arrumar tudo, para quequalquer pessoa
possa localizar facilmente;

Seiso (Senso de Limpeza): Manter um ambiente sempre limpo,
eliminando as causas da sujeira e aprendendo a ndo sujar;

Seiketsu (Senso de Salde e Higiene): Manter um ambiente de trabalhosempre
favoravel a salde e a higiene; e,

Shitsuke (Senso de Autodisciplina): Fazer dessas atitudes, ou seja, dametodologia,
um habito, transformando os 5S em um modo de vida.

Wasyluk (2014) comenta que o fato de implantar e conduzir corretamente o programa
5S em uma empresa torna possivel alcancar diversos objetivos relacionados com a gestao da

qualidade.

O principal objetivo do 5S é melhorar a vida no trabalho, eliminando o
desperdicio, esforcos excessivos, problemas com higiene, limpeza e
produtividade baixa; com isso, o local de trabalho se torna um ambiente
propicio para a produtividade. Além disso, em cenéarios onde criatividade,
discussdo e geracdo de conhecimento sdo essenciais, a implantacdo do 5S
beneficia a construcéo de ideias poisajuda os colaboradores a se concentrarem
no que é vital ao invés de se preocuparem com buscar ferramentas ou
instrumentos de trabalho, por exemplo (NAPOLEAO, 2018, p. 2).

No Quadro 3 a autora descreve algumas vantagens a serem atingidas com a implantagao
do programa de Qualidade 5S.
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Quadro 3 — Vantagens de Implantacdo do programa 5S

REDUCAO DE CUSTOS

a falta de organizacdo leva ao desperdicioe
ao acumulo, consequentemente, com 0 5S, a
matéria-prima ou servigo serdomelhor
aproveitados.

MELHORIA NA QUALIDADE DE PRODUTOS

um ambiente limpo e organizado induz a
inovagdo incentivando praticas de melhoria
além de estimular entregas de qualidade e a

realizacdo de um trabalho bem-feito

MOTIVACAO DOS COLABORADORES

a motivacdo é o combustivel que move uma
organizagdo, um ambiente de trabalhocom
um clima organizacional agradavel é
fundamental para manter os colaboradores
engajados e mais satisfeitos com o trabalho.

SEGURANCA

a desorganizacdo é uma das principais
causas de acidentes de trabalho, a aplicacdo
do 5S reduz probabilidade de ocorréncias de

acidentes, tornando o localmais seguro.

Fonte: Napoledo (2018, p. 2)

10

No Quadro 4 apresenta-se 0s passos que devem ser seguidos para implementacdo do
programa 5S, baseados nas informacdes de Lapa (1997).

Quadro 4 — Fases da Implantacéo do 5S

SENSOS PREPARACAO IMPLANTACAO MANUTENCAO
identficar o que ¢ Prover 0 que é necessano
NECESSAN0 para para execugdo das tarefas @
UTILIZACAO | execugdo da tarefas & | descartar aquilo julgado
por que necessitamos | desnecessano ou em
daquio SXCASSO
Definer onde e como Guardar_ acondcionar e Consobdar 05 ganhos
ORDENACAO despor oS fens sinalzar de acordo com as obtidos na fase de
NECESSAN0s para 8 definsgdes fedas na fase implantac8o de forma a
execucdo das tarefas antenor garantr que 0 avangos &
identificar as fontes do ganhos serdo mantdos
swpera, dentificar
LIMPEZA causas impar e Elminar as fontes de suierra | Padronar as acdes de
planejar a elmnagdo bloquen que se mostraram
das fonles de supra eficazes na emnacdo das
Identificar os fatores cousas
hegpénicos de risco nos | Elminar oS 11scos do
ASSEIO locass de abalho e | ambeente de trabalho ou Promover agdes de
planejar agbes para | atenuar seus efeitos bloqueso contra rencidéncia
elmind-los (mecanismo & prova de
: 3 bobewas
2 )
conformidades com 05
hminar as ndo-
AUTO- padrdes existentes e Ebmengs o3 ndo-
DISCIPUNA | as oportunidade de | S2fiicrmidades encontradas
na fase antenor
melhonas para 0s 4
OUlros Sensos
Fonte: Lapa (1997, p. 8)
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3 METODO

Para o desenvolvimento desse trabalho foi necesséario a realizagdo de uma pesquisa
qualitativa e exploratoria, realizada a partir da revisdo bibliografica, observacdo direta e
aplicacdo de questionario. A pesquisa bibliografica considerou publicacbes relacionadas as
areas: Gerenciamento de Estoques e Ferramentas da Qualidade, como as propostas por:
Coutinho et al. (2017), Ferreira et al. (2013), Fachin (2017), Rebello (2005), Wasyluk (2014);
entre outros.

Primeiramente, foi realizada uma coleta de dados na sala de estoque, e foram captadas
informacdes através de registros fotograficos e principalmente observacdo direta, pois de
acordo com Gil (2007), a observacdo é um elemento fundamental para a pesquisa, visto que
proporciona aos pesquisadores analisarem os fatos de forma direta, sem intermediacao ou filtro.

Em seguida, foi realizada uma conversa com as gestoras para identificar praticas na
instituicdo, em relacdo as normas e procedimentos de utiliza¢éo do referido estoque. Além do
procedimento descrito, a fim, de avaliar pontos com necessidade de mudancas, utilizou-se
também um questionario fechado contendo 25 perguntas, adaptado de um
cheklist utilizado por Morgana Wasyluk, em seu Trabalho Final de Curso,
apresentado como requisito parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em Engenharia de
Producéo, pelo Curso de Engenharia de Producdo da Faculdade Horizontina, (Figura 1). O
questionario foi preenchido virtualmente, através de sistema on-line (Formularios Google),
enviado a gestora através de e-mail pessoal.

Figura 1 - CHECK LIST utilizado por Morgana Wasyluk

CHECKLIST DE AUDITORIA 55 |Fomajoe2 CHECKLIST DE AUDITORIA 5's [Fommaae 2
SETOR AVALIADO: DATA:
SETORAVALIADO: DATA:
AUDITOR (ES)-
AUDITOR (E S} CTE S END XA
LEGENDA | 1- RUM 2- REGULAR 3 BOM 4 OTIMO ”%EIIHA MAQ APLICAVEL
5 A Tors & avanar 1 2 ST &aTNA
1-RUIM 2- REGULAR 3-BOM 4- OTIMO 0 ou NA- NAO APLICAVEL 0 Oc aquipama sm T ——a
Itens a avaliar Nota—>{ 1]/ 23 ]4][NA i farrygans, sujmrs, parss amassagas,

T 1o Jocs| excslem somenie Matena s &/0U 0DEeDE Necessanos pes |1 s TamadsE, luminanas eslo -r..aa TEnCoaa

8 execucdo do trebsiho? = |7 O Uriformes est80 Wenpos

[Z Tt materal nso conforme no 1oosl 5e rabaho o [T e Tom g T o i T o eaE = 55 U ShEE

3. U aspecio visusl ds Se¢a0 gemonsira ser sgragave? i :n:le aask nglkeneT
2 = T = Y. T3 e = - TaeroE & VESIS08 530 08 UB0 COMUM, 58 0B mesmob|

,5;-3532? 3 fens ULIZedos 1000S 05 018s & § 1088 Nors €518 o o -ear wgos & cascrgant arian notag

q

5. Exisiem vazamenios de 87, 3gUS, 020 OU fuQs de energa’ Se LFTFETET "ﬁhﬁm‘i d TTIT ST e
s I 2 avallar Nota —»
+ |encontrado atribuir nota 0. — - 73 Os oojeos & =qJ:|arra-|:ns 830 guardados apos © USQ, am K|

Media da Pontuagao —»; o | dmEmInados = 3prop

8 ltens a avaliar Nota—>| 1|23 ][4 [NA %vgm: :3595355 & 35 3 oTats 0F WA, § e 5
3 6. Existem matensis espalhadosnos comedores. chso. mesa, etc.? B 7= w5 oy o= vahto Bdn = CodohE =% sejUsE T of
% |7- Os matensts estso bem estocados, vies de Oelenoragao, B | sodemes”
E oxdacdo. umdade, quedas, etc.? g |+ Totumes 30 SeETa 48 Cuaidades eemn gendo Unizados &

T. Os maienas £5i30 em OCES PrOpros & bem IoCalzsdos, 1 s =i am 33T Se esta atvicaos n30  ssthver

y % cr® un o na

& |fscitsndo o seu scesso & |funcionanda 100 % stribulr nota @
: [T Produlos emgesl equipsmenbs. malenas s5i80 dentfesdos o ecigrmayy I3 3 S0 [ESE3 N Tmpressan oF =N U amnens
8 |coreiamente> -
! ~ - - NOuI.d-anqu ]
'o, 10. De modo geml o sspecio visusl ds secao passa o ar de
= organizacdo?
~ | Mixdia Geral do Setor — |

Media da Pontuacao —.
Itens a avaliar Nota—>| 1|2 |3 |4 |[NA
XGiem equipamentos, utensiios, femamentas, diSpoSIVOS, e1c
sups ou em mal estsdo de conservacdo?
T2 Exste 0o, Sgus OU Produio QUIMICO, Jemamado peld chao? .
T3 OUs produins exsientes no ProCess0 eS80 SUOS 8 PONio a8
prejudicar ou comprometer s sus quaidade?
TE E possive ler 0s NOKcadores 085 MaquiNas € equipamenios’
15 Paredes maquinas Ou equipamentios em gersl necessism de
pinturas ou limpeza?
| 75 Exste Jxo em gers] espanado Delo onso
T7-Da modo geral a secso passa 8 Mpresseo Oe ser Um amoienie
impo?

3" Senso - Limpeza

Meédia da Pontuagao -,

Fonte: Wasyluk (2014)

Por fim, com base nos dados levantados, foi desenvolvida uma proposta de
implantacdo da ferramenta 5S na instituicdo, levando-se em conta as praticas mais criticas
identificadas para cada senso. De acordo com Rebello (2005) a ferramenta 5S € composta
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pelos seguintes sensos: Seiri (Utilizagdo), Seiton (Ordenagéo), Seiso (Limpeza), Seiketsu
(Saude) e Shitsuke (Autodisciplina).

3.1 Caracterizacao da area de estudo

Este estudo serd realizado no setor de estoque do programa de pds-graduacdo em
Biologia Molecular, pertencente ao Departamento de Bioguimica de uma Universidade publica
Federal. O programa iniciou suas atividades em 1971, sendo um dos primeiros programas de
PG no Estado de Sao Paulo reconhecido oficialmente pelo MEC (Ministério da Educacgéo). O
Programa conta com quatro areas de concentracdo: Biofisica, Bioquimica, Neurociéncias,
Biologia Molecular e Celular. As linhas de pesquisa dos orientadores compreendem: Biologia
Estrutural; Bioquimica de Sistemas em Estados Patoldgicos; Estrutura, Atividades e Sintese de
Peptideos e Proteinas; Proteases e Inibidores de Proteases; Glicobiologia; Imunoquimica de
Glicoconjugados; Internalizagéo de Glicoconjugados. (Figura 2).

Figura 2 - Areas e linhas de pesquisa do programa de pés-graduag&o em biologia molecular

Linhas de Pesquisa

Areas de Pesquisa

Biologia Estrutural

Biofisica

Bioquimica de Sistemas em Estados Patologicos

Estrutura, Atividade e Sintese de Peptideos e Proteinas

Bioquimica

Glicobiologia e Matriz Extracelular

Biologia Molecular e Celular Neurobiologia

Terapia Génica e Celular

Vesiculas lipidicas e Nanocompostos

Fonte: UNIFESP (2021)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No programa objeto de estudo da presente pesquisa, 0s estoques sdo separados e
organizados em prateleiras, armarios e caixas localizadas numa “ilha” no meio dos corredores
da sala, onde os produtos estdo distribuidos sem nenhuma etiquetacdo. Os funcionarios
responsaveis pelo planejamento e controle da entrada e saida dos produtos do estoque usam
anotacdes feitas ro caderno, isso traz grandes problemas, pois ndo ha muita informacéo,
acarretando diversas dificuldades para localizar os produtos necessarios.
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A grande dificuldade das gestoras é ndo poder controlar o fluxo de seu estoque, pelo
fato de ndo haver na instituicdo um software necessario para o planejamento e controle do
estoque. Quando os professores questionam se Falgum produto, pelo fato de ndo terem essa
informacdo, muitas vezes sdo feitas compras de pecas em excesso, em outros momentos, as
compras sdo feitas em menores quantidades que o necessario. Ferreira et al. (2013, p. 08), em
estudo realizado num almoxarifado de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, constatou
que: “o setor de almoxarifado nao realiza nenhum tipo de analise em relacdo aos materiais que
sdo solicitados”. Além disso, diversas vezes alunos e professores, retiram pecas do estoque e
ndo comunicam as gestoras, atrapalhando até as anota¢des que elas fazem no caderno.

Diante dessa realidade a possibilidade de implantacdo do programa foi considerada
muito interessante pelas duas gestoras responsaveis, pois, além de melhorias visuais no espago
destinado ao estoque, apresenta também maior facilidade no trabalho diario realizado por elas.
Em pesquisa realizada, percebeu-se que, ndo estavam satisfeitas com a situacdo em que o
estoque se encontrava, e, por este motivo, mostraram-se participativas em expressar suas
opinides e sugestdes para melhorar a rotina do estoque. Fato esse, corroborado por Rebello
(2005), pois a autora comenta que a ferramenta 5S tem como objetivo trazer qualidade de vida
ao individuo, de forma que ele consiga utilizar os recursos disponiveis, de um modo compativel
com as atividades que desenvolve.

A seqguir serdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada, eos detalhes
que foram observados na visita de reconhecimento do estoque analisado neste trabalho.

Na Figura 3 é possivel perceber que os materiais ficam empilhados em caixas romeio
dos corredores e sem qualquer identificacdo, o que gera grande transtorno e perda de tempo na
procura dos itens necessarios e elevado nivel de irritacdo entre as colaboradoras. Com a
aplicacdo da ferramenta 5S, seré estabelecido lugares para cada tipo de insumo. Os itens serdo
separados de acordo com o tamanho, tipo e utilizagdo; os boxes serdo etiquetados para a
facilitacdo da procura e otimizagdo dos processos.

Figura 3 - Caixas empilhadas pelos corredores

Fonte: criado pelos autores (2021)

Quanto a seguranca ha alguns pontos criticos observaveis na Figura 4:

a) Materiais inflaméaveis estavam escorados proximos aos armarios,
gerando alto risco de acidentes;

b) Vidros contendo varios tipos de &cidos que sdo utilizados pelos professores e
alunos da instituigéo;
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c) Materiais de higiene e limpeza guardados juntos com os materiaisestocados;

d) Caixas espalhadas  pelos corredores deixando 0 ambiente sem
circulacéo;

e) Diversos galdes vazios e sem utilizacdo jogados pelos cantos; e,
f) Vaérias caixas vazias empilhadas, num canto atrapalhando o acesso aalguns itens.

Figura 4 - Diversos tipos de Materiais atrapalhando acesso

Fonte: Criado pelos autores (2021)

Baseados nessa realidade encontrada, através de observacdo e analise das pesquisas
realizadas, serdo aplicados os conhecimentos adquiridos através do estudo da ferramenta de
qualidade, 5S, e serdo apresentadas sugestdes que podem ser aplicadas pelas gestoras do
estoque, analisado por esse estudo de caso.

Quanto a questdo do primeiro senso (SEIRI), ao analisarmos as respostas da gestora,
pode-se observar, no Quadro 5, que existe o entendimento dos acimulos de materiais no
ambiente e que ndo fazem parte dos itens utilizados daeepelos alunos e professores, e acabam
sendo confundidos entre os Uteis e 0s inuteis.

Percebe-se também, conforme registro fotografico realizado que ha materiais
depositados inadequadamente em ilhas no meio dos corredores, materiais largados em cantos
de parede, em cima de armarios ou em outras superficies horizontais.

Quadro 5 - Diagnédstico do Seiri

Seiri - Senso de Utilizagao

Ha actumulo de materiais nas mesas e em superficies horizontais que se confundem com
necessarios e desnecessarios? * (@) sim () no

Existem materiais largados em cantos de parede, em cima de armarios ou em outras superficies
horizontais? (@) sim () ndo

Existem objetos similares em um mesmo local? E materiais sem utilizacéo? @ sim O ndo

Existem objetos similares em um mesmo local? E materiais sem utilizacao? @ sim O néo

Fonte: Adaptado de Wasyluk (2014)
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Tendo em vista que o senso SEIRI, é definido como o senso de combate ao desperdicio,
e um dos objetivos deste senso é buscar um destino correto para todos os materiais, eliminando
tudo que estd em excesso ou ultrapassado liberando espacos, a fim de reduzir possiveis
acidentes. Muniz et al. (2015) argumenta que o objetivo é identificar os materiais, equipamentos
e ferramentas que sdo necessarios, e 0s que ndo sdo. Conforme observado presencialmente a
sala do estoque apresenta desorganizacdo, de maneira gd possui itens que, evidentemente,
poderiam ser alocados para outros setores (cilindros, vidros de acidos, materiais de higiene e
limpeza, galGes vazios), como podemos ver na Figura 5. Devido ao pouco espaco fisico,
apresentado na sala de estoque, propomos que deveria ser alocado tudo que ndo faz parte dos
materiais estocados, e no proximo "S™ (Seiton), organizar o que sobrou da melhor maneira
possivel.

Figura 5 - ITENS QUE NAO DEVERIAM ESTAR NA SALA DE ESTOQUE

Fonte: Criado pelos autores (2021)

Em relacdo ao segundo senso (SEITON), conforme os dados coletados, a gestora
assinala positivamente para a existéncia de materiais empilhados, fato esse, que acarreta um
dificil acesso aos materiais procurados no ambiente do estoque. Fachin et al. (2017) argumenta
gue o acumulo de materiais no setor de operacfes da empresa dificulta o trafego de pessoas e
de insumos, gerando perda de tempo e de eficiéncia nas tarefas.

Conforme informacdes no Quadro 6, a percepcdo da gestora € que: a falta de sinalizagdo,
disposicao dos objetos e falta de identificacdo dos materiais, fazemdo ambiente de estoque um
local totalmente desorganizado.

Quadro 6 - Diagndstico do Seiton

Seiton - Senso de ordenagao

Hé empihamento de materiais sobre osoutros (chdo, mesa, corredores, etc)? (4 Sim [ ] Néo
Faltaa dentificacio de materiais? [ Sm [ Nao

Falta sinalizacao de materiais a distancia? (4 Sim [

A disposicao de caixas, armarios  objetos prejudica 0 acesso aeles? (4 Sim [ Néo

De modo geral, 0 aspecto visual da sala de estoque passa o ar de organizado? \: Sm M Nio

Fonte: Adaptado de Wasyluk (2014)
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Como o objetivo desse senso € o de ordenacgdo, visando arrumar o que sobrou apds a
selecdo realizada no primeiro SEIRI. Com a organizacao dos itens do estoque, 0 ambiente
torna-se agradavel visualmente, ocorrendo maior produtividade e melhoria no layout. Diante
do fato facilmente observado na Figura 6, 0 ambiente apresenta itens desorganizados em meio
a sala do estoque, o que ocorre por falta de um espaco adequado destinado para este fim, fato
esse, que atrapalha muito a movimentacdo dos colaboradores.

Como sugestdes para devida aplicacdo do segundo senso (SEITON) se propde uma
simples implantacdo de um sistema de identificacdo com o uso de etiquetas e placas pode
auxiliar na organizacdo por apresentar claramente o que se devem colocar e onde se devem
colocar os objetos utilizados no dia a dia da empresa.

Possiveis ideias:

a) Etiquetas adequadas nos objetos que ficaram;
b) IdentificacOes utilizando cores, letras de facil leitura; e,
c) Corrija, se for o caso, 0 posicionamento de mesas e equipamentos.

Figura 6 - Caixas espalhadas pelo chao

Fonte: Criado pelos autores (2021)

Segundo a gestora, quanto ao senso de limpeza (SEISO), o ambiente de estoque aparenta
estar com o ambiente em boas condigdes de limpeza. (Quadro 7), mesmo com as paredes e
pisos sujos e pouca a quantidade de \a&spara descarte do lixo produzido, 0 ambiente nao
apresenta um aspecto de sujo.
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Quadro 7 - Diagndstico do Seiso

Seiso - Senso de Limpeza

Ha sujeira acumulada no ambiente? () Sim (®) Néo

As paredes e 0s pisos estao sujos? @ Sim t: ) Néo
Os depositos de descartes estao cheios e/ou sao em quantidade insuficiente? @ Sim Q Nzo

De modo geral, a sala de estoque passa a impressao de ser um ambiente limpo? @ Sim Q Néo

Fonte: Adaptado de Wasyluk (2014)

Tendo em vista que o senso de limpeza (SEISO) visa eliminar a sujeira (Muniz et al.,
2015). Como pode-se observar na Figura 4, o ambiente de estocagem esta tdo saturado com
caixas e outros objetos, que ndo localizamos nenhum cesto para coleta de lixo, ou reciclaveis,
fato esse que torna o local, inadequado, o que também foi observado por Wasyluk (2014)
em sua pesquisa. Sugeriu-se a instalacdo de cestos para a devida coleta do lixo produzido pela
rotina diaria deacesso ao local de estoque. Outras atitudes simples, que nem sempre sdo
verificadas, mas que devem fazer parte da rotina de verificacdo, sao as condi¢fes das lampadas
e luminérias, desde a questdo do funcionamento até da limpeza.

Ao comentar as questdes relacionadas ao quarto senso (SEIKETSU) as respostas da
gestora apontam um ambiente impecével, todas as questdes foram respondidas positivamente,
deixando claro que a sala de estogue passaa impressdo de um ambiente limpo e agradavel
(Quadro 8).

Quadro 8 - Diagndstico do Seiketsu

Seiketsu - Senso de Saude

Os moveis estao com bom aspecto? (Observando a pintura, ferrugem, sujeira, partes amassadas

etc) @ sim () Nao
Todas as lampadas e luminarias estao limpas e funcionando? @ Sim () Néo
Os usuarios estao fazendo o uso dos equipamentos de protecao individual? @ sim () Nao

De modo geral a empresa passa a impressao de ser um ambiente onde existe higiene?

©® sim () Nao

Fonte: Adaptado de Wasyluk (2014)
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Baseado nesse contexto, de que ndo ha problemas quanto a higiene e limpeza, como
sugestdes para aplicacdo do senso SEIKETSU, cujo objetivo é o de criar condicGes favoraveis
a saude fisica e mental de modo a se promover um ambiente saudavel (Muniz et al., 2015), foi
sugerido que realizem mudancas de layout, pois conforme verificado na Figura 7 ha no
ambiente de estocagem, muitos vidros contendo Varios tipos de &cidos, que sdo utilizados pelos
alunos e professores como foi relatado nas entrevistas e observado nas visitas feitas ao setor.
Além disso, ha também varios cilindros de gas, que sdo utilizados nos respectivos
instrumentos que fazem parte da rotina didria dos alunos e professores da instituicao.

Figura 7 - Materiais perigosos espalhados pela sala de estoque

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Como sugestdo, para melhoria do quesito seguranca, propde-se que todos 0s itens que
ndo fazem parte dos materiais de estoque (cilindros de gas, vidros de acidos, materiais de
higiene e limpeza), sejam remanejados para outras areas do departamento, se por acaso existir
a impossibilidade de retirada desses itens, que no minimo, se faca uso de placas indicativas,
(Figura 8) para que haja maior seguranca e um bom andamento das atividades rotineiras dentro
do ambiente de estocagem.

Figura 8 - Placas de identificacéo

[] CUIDADO

ESTOQUE rocvios 4l SOLUCAO ACIDA
QuIMmiCcos

DE MATERIAL
INFLAMAVEL o L EVITE CONTATO

Fonte: elaborado pelos autores (2021)
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Concluindo a pesquisa, quanto a questdo do quinto senso (SHITSUKE), todas as
respostas da gestora foram negativas, relatando que ndo existe disciplinaem nenhuma
das atividades realizadas no ambiente de estoque. (Quadro 9)

Esse fato, com certeza determina a dificuldade de se obter uma resposta positiva
quanto a aplicacdo do quinto senso ferramenta 5S nesse ambiente de estoque, pois segundo
Wasyluk (2014), os principais objetivos para a execucdodo quinto senso séo:

a) Obediéncia das normas e procedimentos estabelecidos pela empresa;
b) Manter boas relagdes interpessoais entre os colegas de trabalho; e,
c) Aperfeicoar cada vez mais a rotina de trabalho.

Quadro 9 - Diagndstico do Shitsuke

Shitsuke - Senso de Autodisciplina

Os objetos sao guardados apds o recebimento em locais determinados e apropriados?

) Sim @ Nao
Quando outras pessoas acessam o estoque, o padréo de organizacdo se mantém?
) Sim @ Nao
Na sala do estoque, todas as condicdes estdo seguras, livre de acidentes? () Sim @ N&o

De modo geral, a sala do estoque passa a impressao de ser um ambiente disciplinado?
) Sim @ Nio

Fonte: Adaptado de Wasyluk (2014)

Como sugestdes para devida aplicagdo do quinto senso (SHITSUKE), propomos que a
gestora entregue um "Manual do 5S" explicando a todos os envolvidos, a importancia de se
manter 0 programa e a maneira que isso poderé ser feito, e que distribuam equipamentos de
protecdo individual a todos que circulam pelo ambiente do referido estogue.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou evidenciar a importancia da aplicacdo da ferramenta 5S,
identificando as principais necessidades dos gestores, dos alunos e dos professores quanto a
organizacao e limpeza do ambiente de estoque dentro de uma institui¢do de ensino superior.

A proposta de utilizagdo do programa 5S apresentado neste projeto é a de que seja ura
ferramenta promotora de melhorias ao ambiente de trabalho, proporcionando bem-estar e
aumento da autoestima de todos os envolvidos neste processo.

Baseados no referencial tedrico apresentado: (COUTINHO et al. (2017); FERREIRA et
al. (2013); FACHIN (2017); REBELLO (2005); WASYLUK (2014), entre outros chegamos a
conclusdo que o programa “5S” é de simples entendimento, porém, dificil implantacéo.
Destaca-se que o primeiro passo para implementacdo efetiva desse programa, seria uma
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mudanga cultural de todas as pessoas envolvidas, (gestoras, alunos e professores), pois, de
acordo com alguns autores citados no referencial tedrico, se ndo houver uma participacao
massiva de todos os envolvidos no processo, serd impossivel manter o ambiente de trabalho
limpo e organizado.

Diante da realidade encontrada durante a visita e da pesquisa realizada junto &gestoras
responsaveis pelo estoque, entende-se que os problemas encontrados, podem ser solucionados
a partir da utilizacdo de conceitos e métodos adequados, e que as propostas apresentadas, se
aplicadas, fornecerdo solucdes robustas e viaveis operacionalmente. Além disso, sabe-se que
pequenas acdes tém o poder de trazer a tona enormes resultados, e em algumas situacGes €
necessario que os envolvidos mudem seus habitos ou passem a ter novos habitos, fatores esses
que serdo refletidos em: diminuicdo de despesas, reducdo de tempo, dinheiro, esforcos e
retrabalho.

Ao final da pesquisa chegou-se a conclusdo que o programa 5S apesar de ter facil
entendimento, tem algumas dificuldades de implantacéo, pois depende da mudanca de habitos
e atitudes dos gestores e colaboradores em uma organizagdo. Todas as propostas e os beneficios
do programa foram apresentados as gestoras responsaveis para que as mesmas adotem com
comprometimento a realizagdo das tarefas envolvidas. Para estudos futuros, recomenda-se
utilizar as informac@es da presente pesquisa para aplicar outras ferramentas da qualidade.
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