D RefaS Gestao Empresarial

Revista Fatec Zona Sul
13, Edicdo Outubro de 2014

~ ARTEFATOS DE CONTABILIDADE GERENCIAL NO SETOR
PUBLICO: ANALISE DOS MECANISMOS ISOMORFICOS A LUZ DA
TEORIA INSTITUCIONAL

MANAGEMENT ACCOUNTING TOOLS IN THE PUBLIC SECTOR:
ANALYSIS OF ISOMORPHIC MECHANISMS IN THE LIGHT OF
INSTITUTIONAL THEORY

ARTEFACTOS DE LA CONTABILIDAD DE GESTION EN EL SECTOR
PUBLICO: ANALISIS DE LOS MECANISMOS ISOMORFOS A LA LUZ
DE LA TEORIA INSTITUCIONAL

Dayvson Ricardo Rufino da Silva!

Artigo recebido em margo de 2022
Artigo aceito em fevereiro de 2023

RESUMO

A controladoria tem representado um papel de destaque na gestdo estratégica das organizagdes.
Nesse aspecto, existem diferentes agentes internos e externos que exercem influéncia sobre 6rgdos
de controladoria do setor publico no sentido de adotarem determinados artefatos e praticas
contabeis mais evoluidas. Sendo assim, este artigo teve como objetivo investigar, nas
controladorias das prefeituras da Regido Metropolitana do Recife (RMR), que artefatos de
contabilidade gerencial sdo predominantes quanto a adocdo e uso decorrentes de mecanismos
isomorficos encontrados na literatura da teoria institucional. Para tanto se realizou um estudo de
cunho exploratério e descritivo com abordagem quanti-qualitativa, que se deu por meio de um
survey com aplicacdo de um questionério semiestruturado, das quais se obteve retorno de 40% dos
orgaos de controle das prefeituras da RMR abordados na pesquisa. Os dados coletados foram
analisados com base em técnicas de estatistica descritiva, de modo que os resultados obtidos
revelam que, dos artefatos investigados, quanto ao uso predominam: or¢amento; custeio padréo;
planejamento estratégico; e custeio baseado em atividades, dentre os tradicionais e modernos, cujas
escolhas foram mais associadas aos mecanismos isomorficos do tipo coercitivo e normativo do que
ao mimético, segundo a visdo dos respondentes das controladorias municipais da RMR.
Palavras-chave: Artefatos Gerenciais. Isomorfismo. Setor Pablico.

ABSTRACT

Controllership has played a prominent role in the strategic management of associations. In this
regard, there are different internal and external agents that influence public sector controllers in
the sense of adopting certain more evolved accounting tools and practices. Thus, this article aimed
to investigate, in the controllers of the prefectures of the Metropolitan Region of Recife (RMR),
which management accounting tools are predominant regarding the adoption and use resulting
from isomorphic mechanisms found in the institutional theory literature. To this end, an
exploratory and descriptive study was carried out with a quantitative and qualitative approach,
which took place through a survey with the application of a semi-structured questionnaire, of which
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40% were returned from the control bodies of the RMR prefectures in this search. The data
collected were formed based on techniques of descriptive statistics, so that the results obtained
reveal that, of the investigated tools, regarding the use predominate: budget; standard costing;
strategic planning; and activity-based costing, among traditional and modern ones, choices were
more associated with isomorphic mechanisms of the coercive and normative type of mimetic,
according to the view of the respondents of the municipal controllers of RMR.

Keywords: Management Tools. Isomorphism. Public sector.

RESUMEN

La Contraloria ha jugado un papel importante en la gestion estratégica de las organizaciones. En
este aspecto, existen diferentes agentes internos y externos que inciden en los drganos de
contraloria del sector publico en el sentido de adoptar ciertos artefactos y practicas contables mas
avanzadas. Por lo tanto, este articulo tuvo como objetivo investigar, en las contralorias de los
ayuntamientos de la Regién Metropolitana de Recife (RMR), qué artefactos de contabilidad
gerencial son predominantes en cuanto a la adopcién y uso resultantes de los mecanismos
isomorficos encontrados en la literatura de teoria institucional. Para ello se realiz6 un estudio
exploratorio y descriptivo con enfoque cuantitativo-cualitativo, el cual se realiz6 a través de una
encuesta con la aplicacidn de un cuestionario semiestructurado, de la cual se obtuvo el 40% de los
organos de control de los municipios de la RMR abordado en la busqueda. Los datos recolectados
fueron analizados con base en técnicas de estadistica descriptiva, de modo que los resultados
obtenidos revelan que, entre los artefactos investigados, en términos de uso, predominan los
siguientes: presupuesto; costeo estandar; planificacion estratégica; y el costeo por actividades,
entre los tradicionales y los modernos, cuyas elecciones estaban mas asociadas a mecanismos
isomérficos de tipo coercitivo y normativo gque de tipo mimético, segun la vision de los encuestados
de las contralorias municipales de la RMR.

Palabras clave: Artefactos de Gestion. Isomorfismo. Sector publico.

1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a sociedade tem questionado cada vez mais a gestdo publica e,
portanto, a responsabilidade dos gestores que atuam nas organizagdes do Estado. Nesse
contexto, sabe-se que diversos métodos normativos vém sendo empregados pelos agentes
publicos, visando a atender aos anseios da sociedade por uma gestdo publica ética, eficiente,
eficaz, equilibrada e transparente. Nessa discussao, insere-se o estudo da contabilidade aplicada
ao setor publico, especialmente no que se refere ao orcamento publico e sua execugdo
(ARAUJO et al., 2018).

A administracdo publica, para atingir a sua funcdo, ao planejar suas acles, deve
estabelecer as bases para o desenvolvimento de solugdes voltadas para as varias necessidades
sociais. Nesse sentido, para a conquista da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos
prestados, é de extrema importdncia a adogdo de ferramentas de gestdo e controle
organizacional que potencializem a destinacdo dos recursos publicos desembolsados pela
sociedade (TER BOGT, 2008). Considera-se que, dentre as principais fungdes da administragéo
publica, o uso adequado dos recursos arrecadados consiste em destina-los ao bem-estar social.
Como afirmam Lapsley e Wright (2004) e Lovato et al. (2016), os cidadaos esperam contar
com o melhor atendimento possivel de suas demandas sociais, 0 uso eficiente desses recursos
e a transparéncia dos atos praticados (MOTTA, 2013).

O exercicio da controladoria nos 6rgdos publicos é recente, uma vez que a propria
Controladoria da Unido foi constituida em 2003, ou seja, hd menos de duas décadas. E funcéo
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dos 6rgdos controladores, desenvolverem, executarem e monitorarem 0s instrumentos
estratégicos da contabilidade visando a eficiéncia e eficacia dos recursos publicos. Esta ndo s
constitui uma resposta a demanda da sociedade por transparéncia e prestacdo de contas, porém
implica, também a obediéncia as imposicdes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), editada
em 04 de maio de 2000 (BRASIL, 2000). Entdo, a controladoria representa bem como atingir
0s programas e metas do governo por meio de acgdes eficientes e legais (SILVA; CARNEIRO;
RAMOS, 2015).

Com o intuito de melhorar a gestdo organizacional, Granlund e Lukka (1998) afirmam
que tém surgido diversas técnicas de relevancia, embora pouca importancia lhes tenha sido dada
apesar das condicdes que influenciam o uso de técnicas gerenciais inovadoras. Talvez isto
explique por que existe baixa aderéncia da implementacdo desses métodos e de conceitos de
contabilidade gerencial nas empresas (GRANLUND, 2001; HANSEN; OTLAY; STEDE,
2003; SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003; GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 2004;
FREZATTI, 2005; DIETSHCI; NASCIMENTO, 2006).

Segundo DiMaggio e Powell (1991), para que se compreenda a institucionalizagdo das
formas organizacionais, é essencial que sejam constatados 0S processos que as cercam e seguem
uma dada estruturagdo do campo organizacional. Os autores reconhecem a importancia de
realizar estudos que possam melhor demarcar as fronteiras do campo organizacional que,
invariavelmente, baseiam-se na atividade especifica que nele ocorre e pressupde um certo
dominio pelos atores envolvidos.

DiMaggio e Powell (1983) conceituam o campo organizacional como um conjunto de
organizacbes que constituem uma area reconhecida da vida institucional, em que héa
fornecedores-chave, clientes de recursos e produtos, agéncias reguladoras e outras organizagoes
que detém de produtos ou servigcos semelhantes. Presume-se que as organizacdes trabalham em
um espaco onde interagem com outras organizacOes, quase sempre gerando impactos que as
afetam de forma mais ou menos intensa. Dessa maneira, segundo Le&o Junior (2001), torna-se
possivel a percepcdo de uma tendéncia isomarfica dentro de um campo organizacional.

O porqué da existéncia de homogeneidade nas estruturas e agdes desenvolvidas pelas
organizagOes estabelecidas aparece como algo relevante na literatura especializada da teoria
institucional. Na esteira desse questionamento, tem-se a discussédo em torno da nocdo de
legitimidade, ou seja, a busca pela similaridade dos principios institucionais, a qual se chama
de isomorfismo. Com isso, a teoria institucional ndo vem somente contribuir para os estudos
organizacionais considerando o ambiente como peca fundamental para a analise das
organizacGes. Ha uma abertura para se debater questdes como isomorfismo e legitimidade, que
sdo condicg0es vitais para a sobrevivéncia de qualquer organizacdo (CARVALHO, 2000).

A legitimidade é uma percepcdo generalizada, segundo Suchman (1995), de que as
acOes da organizacgéo sdo desejadas, corretas e apropriadas dentro do sistema de normas, valores
e crencas do ambiente. O processo que faz com que uma organizacdo ou setor se parega com
outras que apresentem o mesmo conjunto de condi¢cbes ambientais se intitula isomorfismo
institucional, e acontece por meio de trés mecanismos de adaptacao institucional: coercitivo,
mimético e normativo (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Na trama institucional focalizada, o setor publico surge como forte candidato a ser
objeto de estudo, sobretudo quando se faz referéncia a utilizagdo de determinados artefatos
contabeis cuja adogdo requer o surgimento de unidades de controle como resultado de pressoes
institucionais, por influéncia exercida pelos mecanismos isomarficos descritos por DiMaggio e
Powell (1991. Em linguagem mais simples, refere-se a convergéncia ditada por necessidades
de controles efetivos, responsabilizacdo, accountability e transparéncia nos dias atuais. Como
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explicam Freitas e Guimardes (2007), o papel constitucional dos Tribunais de Contas no pais
pode servir como argumento tanto para legitimizar a atuacdo de entidades fiscalizadas, como
para trazer legitimidade interna, em atencdo ao que "esta escrito na Constituicdo e deve ser
feito”. O foco dos autores recai na forma de institucionalizacédo da atividade de controle e sua
legitimidade no setor publico, sendo destacado o alcance do duplo fenémeno do isomorfismo
institucional presente nesse processo, um que se refere a atribuicdo conferida aos tribunais de
contas e outro ligado ao uso de determinados artefatos contabeis aos quais recorrem para
desenvolver suas atividades regulares no exercicio de sua funcéo.

Seguindo esta logica institucional, este trabalho teve como objetivo investigar, nas
controladorias das prefeituras da Regido Metropolitana do Recife (RMR), que artefatos de
contabilidade gerencial s&o predominantes quanto a adogdo e uso decorrentes de mecanismos
isomérficos encontrados na literatura da teoria institucional.

A escolha de tais controladorias ocorreu em razdo da amostragem proposital utilizada
nesta pesquisa qualitativa, na qual se explicita a selecdo que foi feita por constituirem casos
ricos em informacdes relacionados ao fenémeno de interesse (PATTON, 2002), além da efetiva
proximidade geogréafica existente entre essas instituicoes e a esfera profissional de atuacéo dos
autores do estudo.

Também se considerou os estudos empiricos que usam a abordagem da teoria
institucional para explicar a adocdo dos artefatos contabeis tanto no setor publico quanto no
privado, os quais justificam a relevancia deste estudo. No Brasil, por exemplo, é importante
salientar os trabalhos de Frezatti (2005), que detectou grupos com perfis que praticam o uso de
artefatos na contabilidade gerencial; Soutes (2006) que estudou as praticas de contabilidade
gerencial e a sua relagdo com o desempenho empresarial; e no setor publico, por sua vez, pode-
se mencionar a adocdo do Balanced Scorecard (BSC), cujo crescimento consta dos estudos de
Gomes e Fernandes (2015).

O artigo encontra-se estruturado em cinco secdes, iniciando-se pela presente introdugéo.
A segunda aborda o referencial conceitual subdividido em quatro tematicas versando sobre a
nova gestdo publica; controladoria; artefatos de contabilidade gerencial; e teoria institucional.
A terceira secdo trata da metodologia utilizada na pesquisa. A quarta se¢do expde os resultados
obtidos. A quinta se¢é@o encerra o trabalho apresentando as conclusdes a que se chegou o artigo,
cabendo referir os achados pertinentes com o objetivo proposto, as limitacdes da pesquisa e as
sugestdes validas para novas abordagens relativas a tematica apresentada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela Nova Gestdo Publica.

2.1 Nova Gestédo Publica

Como um dos modelos propostos para a reforma da Administracdo Pablica, a nova
gestdo publica surgiu a partir da década de 1980, introduzida pelos governos de varios paises
da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Assim, observa-
se movimentos de reforma como motivacdo para a aderéncia, em instituicdes publicas, de
conceitos e artefatos de gestdo, anteriormente desenvolvidos e utilizados na esfera privada
(HOOD, 1995). Autores como Ter Bogt (2008) e VVan Helden e Northcott (2010) corroboram
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que a introducdo da contabilidade gerencial no setor publico constitui uma das consequéncias
de tais reformas, sobretudo em se tratando de modelos de gestdo publica. Sem davida, esta é
uma area que desperta muito interesse dos investigadores.

Lapsley (1999) aponta para mudancas no sistema de informacéo da contabilidade, como
fundamentais para o processo de tomada de decisdes estratégicas, com o propoésito de
desenvolver uma gestdo mais eficiente e produtiva, para um maior empenho pelos resultados
alcancados e para a incluséo do value for money. Nesse contexto, Lapsley, Miller e Pollock
(2013) acreditam que os consultores de gestdo podem ser vistos como influenciadores
integrados a nova gestdo publica, ao proporem modernizar o setor publico com o emprego de
sistemas de gestdo, técnicas e processos desenvolvidos e adotados no setor privado.

Todavia, Ter Bogt (2008) identificou, no setor publico alemao, indicios de insatisfagdo
quanto as reformas na gestdo governamental por parte de servidores publicos. Em parte, o
descontentamento deu-se por causa de algumas propostas de mudangas ndo serem tao praticas
e aplicaveis quanto o esperado, de sorte que 0s objetivos alcancados ndo conseguiram
corresponder as expectativas.

S&o varios 0s motivos para adocdo de um artefato gerencial que ndo seja aplicado de
forma integral sucessivamente. Diante disso, Johansson e Siverbo (2009) constataram trés
possiveis explicacbes no caso do governo sueco: o dissenso entre 0s objetivos dos varios
stakeholders; a causa de adogéo de certas ferramentas ter como objetivo apenas a legitimacao
politica ou o mimetismo calcado em outras entidades; a caréncia de recursos financeiros,
humanos e de infraestrutura essenciais para implementacdo completa e aperfeicoada das
metodologias de gestdo. Ter Bogt (2008) e Verbeeten (2011), ainda referem que foi insuficiente
a busca de convencimento prévio dos participantes em relacdo a pertinéncia da mudanca, ja que
processos dessa forma somente tém éxito se contarem com o engajamento de todos.

Na proxima sec¢do, evidencia-se a controladoria como unidade do estudo, a qual se situa
no espago institucional em que se faz uso de artefatos contabeis e ocorrem mudancas a eles
correspondentes.

2.2 Controladoria

A controladoria surge nas organizagdes, na década de 1960, com o propdsito de atender
as novas demandas de aprimoramento de gestdo. Devido ao aumento da complexidade das
instituicdes e de seus processos, dificuldades foram encontradas no setor publico, tornando
necessaria a atuacao dessa nova area. No campo académico, nos anos de 1970, a controladoria
passa a ser inserida nas universidades, sobretudo por meio de estudos e pesquisas, e,
posteriormente com a oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo (LUNKES;
SCHORRENBERGER; ROSA, 2013; DURIGON; DIEHL, 2013).

Tanto no ambito académico quanto no empirico, o fortalecimento da controladoria, com
a constituicdo de uma identidade propria, ainda esta em processo de evolug¢do. No campo tedrico
ha dificuldade em determinar alguns conceitos de base, tais como as func¢des dessa disciplina,
embora Borinelli (2006) as tenha delineado como sendo: contabil, gerencial, custos, tributéaria,
controle dos ativos, controle interno, controle de riscos e gestdo da informagéo. Lunkes,
Schnorrenberger e Rosa (2013) identificam que as origens da controladoria estdo diretamente
ligadas a pratica das organizagdes.

Sob outro aspecto, cabe mencionar a emergéncia de uma consciéncia cada vez maior
dos cidadaos pelos seus direitos, sendo a controladoria uma peca importante na esfera publica,
decorrente de uma imposi¢cdo da administracdo resolutiva, que viabilize servigos publicos de
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qualidade, com transparéncia e ética nas praticas publicas (MACEDO; LAVARDA, 2013).
Inclusive, esses cidaddos assumem posi¢cdes demandantes da qualidade dos gastos publicos, do
assertivo papel da gestdo publica e da reducdo do abuso de poder, visando a reduzir 0s maus
desempenhos (OLIVEIRA; CATAPAN; VICENTIN, 2015).

De fato, a cobranca advinda da populacdo torna-se fundamental para integracdo da
estrutura organizacional e das informac6es gerenciais. Por isso, praticas mais convincentes
tornam-se mais exigidas objetivando a adequada aplicagio dos recursos publicos. E evidente
que a requisicdo de otimizacao dos recursos publicos € destacada. Em outras palavras, fala-se
de accountability. Sem falar da pressédo que fazem os cidaddos quanto ao controle da gestdo
publica gracas ao pleito por prestacéo de contas a sociedade (BLANSKI; SILVA; OLIVEIRA,
2015). Albuquerque e Oliveira (2013) colocam que o controle da gestdo dos organismos
publicos é um instrumento de governanca e de transparéncia. Deste modo, Orgdos da
administracdo publica devem estabelecer ferramentas efetivas, de forma a suprir as
necessidades da sociedade por meio de informac6es e bom desempenho dos servicos publicos.

A controladoria desempenha um papel importante em resposta a busca desse
aprimoramento. Nota-se que a sua evolucédo é perceptivel ao longo do tempo, pois, antes sua
funcdo era considerada restrita a verificacdo de contas e ao tratamento de dados contébeis,
transformando-se em uma funcao estratégica, assim como suas diretrizes. Sendo assim, a antiga
contabilidade preocupava-se em controlar os aspectos financeiros e econd6micos; enquanto a
nova contabilidade gerencial surge no bojo de pesquisas e novas ferramentas de gestdo que
proporcionam a tempestividade das informag6es necessarias (MELO et al., 2013); (RIBEIRO
etal., 2015).

Em face desse processo, a controladoria ganhou valor e propdsito, em termos de diversas
disciplinas e setores organizacionais. Cabe-lhe exercer um papel mais holistico, com uma visédo
global e integrada a todas as areas, possibilitando melhor resultado organizacional, em atencéo
aos trabalhos de coleta os dados e sua propagacdo como informacdes aos tomadores de deciséo.
Dela exige-se o entendimento total dos processos, bem como da forma de uso dos recursos,
proporcionando maior capacidade para a elaboracéo e desenvolvimento de metas e objetivos,
segundo Guimardaes et al. (2009).

Uma vez que a controladoria alinha o fluxo de informacdes a fim de alcangar os
objetivos propostos, esta se torna relevante para os entes publicos, sobretudo em termos de
transparéncia e da accountabillity, como componentes de sustentacdo da governanca. Nesse
sentido a Federacdo Internacional de Contadores (IFAC), aponta que as organizagdes publicas
tém de praticar controles de acordo com os principios da boa governanca, pressupondo-se 0 uso
de boas préaticas de avaliacdo de sistemas gerenciais, extensivas as atividades financeiras,
orcamentarias e operacionais; a gestdo de riscos; as auditorias internas e externas; ao controle
interno e ao uso de normas contabeis apropriadas (CAVALCANTE; LUCA, 2013).

2.3 Artefatos de Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial, conforme Soutes (2006), pode ser entendida como produto
do processo de gerar informac&o operacional e financeira para os gestores em uma organizagéao.
As ferramentas da contabilidade gerencial sdo chamadas de “artefatos” por Borinelli (2006), 0s
quais séo, por sua vez, entendidos por Soutes (2006) como sendo as atividades, ferramentas,
instrumentos, filosofias de gestdo, filosofias de producdo, modelos de gestdo e sistemas que
suportem o uso dos profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de suas
funcionalidades.
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Os artefatos de contabilidade gerencial auxiliam o alcance dos objetivos da organizacéo,
que intuitivamente se baseiam na otimizacao dos recursos, remetendo a uma visao de resultados
de longo prazo. Desse modo, proporciona aos gestores de uma organizacdo as ferramentas de
apoio para uma gestdo estratégica, permitindo-lhes olhar para o seu ambiente interno e externo
(ESPEJO, 2008).

Ja para Andrade (2009), ndo ha uma visao Unica, distinguindo a contabilidade gerencial
tradicional, direcionada a gerar informac0es para proporcionar a tomada de deciséo no ambiente
tatico-operacional da empresa, e a contabilidade gerencial estratégica, orientada para o
ambiente estratégico das organizacfes. Conforme Soutes (2006) e Klein (2014), a estrutura
organizacional muda e se adapta, na medida em que as rotinas gerenciais prosperam com a
finalidade de Ihe dar suporte. A mudanga é uma constante, aplicando-se aos artefatos gerenciais.

Soutes (2006) indica que os artefatos tradicionais de contabilidade gerencial sdo aqueles
que atendam aos objetivos dos primeiro e segundo estagios da contabilidade, sendo que aqueles
ligados aos objetivos dos terceiro e quarto estagios séo tidos como os modernos. Klein (2014)
diz que, no primeiro estagio, 0s assuntos internos constituiam a maior preocupacao da gestéo,
principalmente a capacidade de producdo. No segundo estagio, o planejamento e controle
gerencial tinham como foco principal as informag6es. No terceiro, destaca-se a tentativa de
reduzir gastos de recursos. E, no quarto, sobressai a implementacdo de mecanismos de
contabilidade gerencial que avaliam o valor econdémico do empreendimento.

Apds se discorrer acerca dos artefatos contabeis, a proxima secdo dedica-se a teoria
institucional, como parte da literatura utilizada neste artigo.

2.4 Teoria Institucional

A teoria institucional pode ser compreendida por um conjunto de construtos tedricos
oriundos, sobretudo da economia, da sociologia e da ciéncia politica. Nela, estdo contidas as
correntes intituladas de Nova Economia Institucional, Nova Sociologia Institucional e Velha
Economia Institucional (FREZATTI et al., 2009).

A Nova Economia Institucional ocupa-se das estruturas empregadas para transacoes.
Parte de suposic6es de racionalidade limitada e uso do oportunismo para explicar a forma como
as transacdes sdo organizadas e por qual motivo as entidades tém estruturas hierarquicas. A
recusa do grupo econdmico neoclassico que procura explicar a conduta de agentes econdmicos
a partir de regras, rotinas e instituicbes é denominada de Velha Economia Institucional. E
finalmente, a Nova Sociologia Institucional questiona por que as organizagdes sdo semelhantes
e quais sdo as pressoes e processos que as moldam (SCAPENS, 2006).

Neste este estudo, ressalta-se a escolha da Nova Sociologia Institucional, razdo pela qual
se ressalta o0 uso dessa vertente no trabalho. A propdsito, Scapens e Varoutsa (2010) afirmam
que a NSI responde como as organizagdes, porventura, foram influenciadas pelo seu meio. Em
varias de suas pesquisas o0 foco era saber como instituicdes moldam a padronizacdo das
organizagOes e conduzem a homogeneidade nos campos organizacionais.

Desta forma, a preocupacdo da NSI volta-se para a homogeneidade e ndo para a
variacdo. Ou melhor, internaliza a homogeneidade dos modelos e préaticas das organizacdes,
entendidas como isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Os autores identificam a
existéncia de dois tipos de isomorfismo, o competitivo e o institucional, precedidos pelo
pensamento de Meyer (1979) e Fennell (1980). DiMaggio e Powell (1983) informam que o
isomorfismo competitivo supde uma racionalidade sistémica que enfatiza o jogo do mercado, a
mudanca de nichos e medidas de adequacéo. Quanto ao isomorfismo institucional percebem as
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similaridades que ocorrem nas organizagOes por determinados tipos, ou Seja, coercitivo,
mimeético e normativo.

O isomorfismo coercitivo resulta tanto de presses formais quanto informais exercidas
sobre as organizacOes das quais elas dependem, e pelas expectativas culturais da sociedade em
que elas atuam. O Estado é um dos agentes que mais influenciam esse tipo de isomorfismo
quando, por exemplo, obriga determinadas organizacdes a adotarem normas de protecdo
ambiental por forca de lei. Nas organizacGes, além do poder estatal, esse tipo de isomorfismo
também decorre da estrutura de poder que uma matriz pode exercer sobre uma subsidiaria.
Ainda no campo das organizagdes, é preciso atentar para outros grupos de stakeholders, os
quais podem influenciar as empresas com seu poder (DIMAGGIO; POWELL, 1983;
OYADOMARI et al., 2008).

O isomorfismo mimético ocorre quando, em funcdo da incerteza, as organizagdes
tendem a copiar padrdes e processos que foram utilizados em outras organizacfes. Ja o
isomorfismo normativo deriva principalmente da profissionalizacdo crescente dos
trabalhadores, cujos futuros estdo inextricavelmente ligados ao destino das organizacgdes que 0s
empregam, podendo afetar a adoc¢éo das suas praticas (DiIMAGGIO; POWELL, 1983; MOTA,;
VASCONCELOQS, 2009). O mimetismo é também adotado como forma de legitimac&o, pois 0s
administradores podem justificar suas posi¢des frente as adversidades na base do “pelo menos
estamos tentando” ou para se justificar perante os acionistas, investidores e credores, de que a
organizacdo esta sob controle e utiliza as mais modernas técnicas gerenciais (DIMAGGIO;
POWELL, 2005).

Em se tratando do isomorfismo normativo, afirma-se que este caminha lado ao lado com
a profissionalizacdo, a formacdo especifica e a associacdo profissional para socializar
individuos em crencas comuns sobre o que constitui normas aceitaveis (VILLIERS;
ALEXANDER, 2014). Nesse sentido, ha trés fatores importantes no processo de uniformizacgéo
de conhecimentos e praticas: a formacdo académica; as associacOes de classe; e 0s processos
de selecdo/recrutamento de pessoal. Em todos eles ocorre um intenso processo de socializagéo.
A formacdo do conhecimento é padronizada por meio do modo de transmissdo adotado por
professores que cobrem um conteddo programatico padrdo; quando ja atuantes, estes
profissionais frequentam associa¢Bes profissionais ou Orgdos técnicos os quais funcionam
também como instrumentos de padronizacdo. O ultimo componente, por sua vez, é a selecdo
destes profissionais para trabalharem nas organizacfes, em que também ha um isomorfismo,
pois, a selecdo € feita geralmente entre profissionais com caracteristicas comuns, como
formacéo escolar e experiéncia profissional (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

3 METODO

O presente estudo teve como objetivo investigar, nas controladorias das prefeituras da
RMR, que artefatos de contabilidade gerencial sdo predominantes quanto a adogdo e uso
decorrentes de mecanismos isomorficos encontrados na literatura da teoria institucional. Em
funcdo desse objetivo, a pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva, pois busca
ampliar os conhecimentos sobre tema abordado pela teoria institucional (NI1S), enfocando a
adocdo de artefatos de contabilidade gerencial no setor publico, bem como o surgimento da
controladoria e seu funcionamento no contexto da RMR. Conforme Gil (2010, p.42), “as
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pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagao ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Quanto a abordagem, o estudo caracteriza-se como quanti-qualitativa, em que a forma
puramente quantitativa esta limitada ao entendimento do problema em questéo, ndo dando conta
de captar as experiéncias subjetivas dos individuos (DUARTE, 2002). A natureza qualitativa
do estudo tem como objetivo destacar caracteristicas ndo observadas por meio quantitativo,
utilizadas para se delimitar um dado fenémeno social, sendo que a analise dos dados segue 0
método da estatistica descritiva (RAUPP; BEUREN, 2006).

Realizou-se um survey caracterizado pela interrogacdo das pessoas ou informacoes que
se deseja conhecer (GIL (2010). Contou-se com o auxilio do “formulario google docs”, por
meio do qual se aplicou um questionério eletrénico semiestruturado contendo 39 questdes, das
quais 37 eram fechadas utilizando a escala Likert para identificar o perfil do respondente, o
nivel e fatores de ado¢do dos artefatos contébil gerencial. Duas questdes eram abertas, mas para
complemento de questbes anteriores. No questionario, recorreu-se aos estudos de Xavier
(2007), Oyadomari et al. (2008), bem como a Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004) e Soutes (2006),
seguindo a classificacdo por eles adotadas como tradicionais e modernos (Quadro 1).

Quadro 1 — Artefatos de Contabilidade Gerencial

Tradicionais Modernos

Custeios Baseados em Atividades (ABC), Just in
time (JIT), Teoria das Restri¢bes, Planejamento
Estratégico, Gestdo Baseada em Atividades
(ABM), Gestédo Econdmica (GECON), Economic
Value Added (EVA), Simulacdo, Balanced
Scorecard (BSC) e Gestao Baseada em Valor
(VBM).

Custeio por Absorc¢do, Custeio Variavel, Custeio

Padrdo, Prego de Transferéncia, Retorno Sobre

Investimento, Moeda Constante, VValor Presente,
Orcamento e Descentralizag&o.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Sulaiman et al. (2004) e Soutes (2006)

O universo investigado foi definido de acordo com o Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE), o qual lista cerca de 15 prefeituras para a RMR: Abreu e Lima,
Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Goiana, Igarassu, Ilha de Itamaraca,
Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife e Sdo Lourenco
da Mata. Na coleta de dados, inicialmente foi realizado um contato por telefone (nimeros
extraidos dos sitios oficiais das referidas instituicdes), para se fazer o convite de participacdo
na pesquisa, avangando para o envio do questionario por meio eletrdnico, destinado ao titular
de cada Controladoria Geral do Municipio, como respondente.

4 RESULTADOS

Das 15 prefeituras contatadas, cinco ndo aceitaram participar, uma nao foi possivel
contatar, visto que o telefone encontrado no sitio oficial ndo funcionava (neste caso foi aberto
um protocolo na ouvidoria, mas até a finalizacdo da pesquisa ndo se obteve resposta). Nove
aceitaram participar, mas apenas seis Controladorias responderam (Tabela 1).
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Tabela 1 — Unidades Participantes
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Municipios Participantes
Abreu e Lima
Aragoiaba
Cabo de Santo Agostinho X
Camaragibe X
Goiana
Igarassu
Ilha de Itamaracé
Ipojuca X
Itapissuma
Jaboatdo dos Guararapes
Moreno
Olinda X
Paulista
Recife X
Sao Lourenco da Mata X

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa

Inicialmente, mapeou-se quem eram o0s respondentes, solicitando o fornecimento de e-
mail pessoal ou profissional para dar andamento a pesquisa, sucedido por perguntas referentes
a questdes sobre género, faixa etaria, nivel de instrucdo, curso de graduacdo, denominacdo do
cargo ocupado, tipo de regime de contratacdo e tempo de atuacdo na instituicdo bem como no
setor de controladoria, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Perfil dos Respondentes

Questionamento Descrigéo %

. Masculino 66,67
Género ..

Feminino 33,33

Até 30 anos -
) . De 31 a 40 anos 16,67

Faixa Etaria

De 41 a 50 anos 33,33
Acima de 50 anos 50,00

Nivel de Instrucdo

Ensino Médio/Técnico
Ensino Superior - Incompleto

Ensino Superior - Completo
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Pés-graduacdo - Especializagdo/ MBA 100,00
Pds-graduacdo - Mestrado -
Pds-graduagdo — Doutorado -

Administracdo -

Ciéncias Contabeis 83,33

i Direito -

Graduacéo )

Economia 16,67

QOutros -

N&o possui -
Analista de Controle Interno 16,67
Contador 33,33

Cargo

Controller 50,00

Outros -
Concurso Publico 83,33
Tipo de Contratacéo Selegdo Simplificada 16,67

Nomeacao (Cargo Comissionado) -

Até 3 anos -
De 4 a 7 anos 16,67
Tempo de T_rabalho na De 8 a 11 anos 50,00

Prefeitura

De 12 a 16 anos 16,67
Acima de 16 anos 16,67

Até 3 anos -
De 4 a 7 anos 16,67
Tempo de Atua(;_ao na De 8 a 11 anos 66,67

Controladoria

De 12 a 16 anos 16,67

Acima de 16 anos -

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa

Na analise das variaveis que compdem o perfil dos respondentes, foi possivel verificar
a predominéncia do sexo masculino em sua representacdo de 66,67% e 33,33% do género
feminino. Em relacdo a faixa etaria, o maior nimero dos respondentes indicou ter idade acima
de 50 anos representando entdo em 50% da amostra, seguidos pelos de 41 a 50 anos (33,33%),
posteriormente 16,67% de 31 a 40 anos. Nenhum deles tinha a faixa etaria de até 30 anos.

Quanto ao nivel de instrucdo todos apontaram ter pds-graduacao (especializacdo/MBA).
Quanto ao curso de graduacao a predominancia foi em Ciéncias Contabeis, representando entdo
83,33%. Ainda de acordo com os resultados, 50% dos respondentes sdo controller, 33,33%
contador e 16,67%, analista de controle interno. A maioria (83,33%) foi contratada por meio de
concurso publico, 16,67% mediante sele¢do simplificada e nenhum dos respondentes afirmou
ter sido nomeado por meio de cargo comissionado. Do tempo de trabalho na instituicdo 50%
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afirmou estar 14 de 8 a 11 anos, mas na atuacdo em controladoria o tempo predominante foi de
8 a 11 anos (66,67%). Vale ressaltar que a capacidade técnica é essencial as atribuicGes do
responsavel pela controladoria, pois conforme Silva (2013), o responsavel pela controladoria
deve ser exercido por servidor, efetivo ou comissionado, que seja bacharel em Ciéncias
contabeis, em Administracdo, em Economia ou em Direito.

A proxima secdo constante do questionario apresenta quais sdo os artefatos de
contabilidade gerencial utilizados pelas controladorias municipais na RMR. A escolha dos
artefatos considerou os estudos de Sulaiman et al. (2004) e Soutes (2006) conforme a Quadro
2. Sendo assim, foi enumerada uma escala que vai de 1 (se discorda totalmente) a 5 (se concorda
totalmente). Com base nas respostas, apresenta-se no Quadro 2, as médias e os desvios-padroes.

Quadro 2 — Questdes Sobre os Artefatos de Contabilidade Gerencial

Afirmativa Média | Desvio Padréo

1. E utilizado o seguinte artefato: "Custeio por Absor¢io” 4,00 0,00

2. E utilizado o seguinte artefato: "Custeio Variavel" 4,33 0,82

3. E utilizado o seguinte artefato: "Custeio Padrio" 4,50 0,55

4. E utilizado o seguinte artefato: "Preco de Transferéncia” 3,17 0,98

5. E utilizado o seguinte artefato: "Retorno Sobre Investimento” 3,17 0,75

6. E utilizado o seguinte artefato: "Moeda Constante" 3,17 0,75

7. E utilizado o seguinte artefato: "Valor Presente” 3,00 0,73

8. E utilizado o seguinte artefato: "Orcamento” 5,00 0,00

9. E utilizado o seguinte artefato: "Descentralizacio" 3,50 0,84

10. E utilizado o seguinte artefato: "Custeio Baseados em Atividades 4,50 0,55
(ABC)"

11. E utilizado o seguinte artefato: "Just in Time (JIT)" 4,00 1,10

12. E utilizado o seguinte artefato: "Teoria das Restri¢des" 3,17 0,98

13. E utilizado o seguinte artefato: "Planejamento Estratégico" 5,00 0,00

14. E utilizado o seguinte artefato: "Gest&o Baseada em Atividades 4,33 0,52
(ABM)”

15. E utilizado o seguinte artefato: "Gestdo Econémica (GECON)" 3,33 1,03

16. E utilizado o seguinte artefato: "Economic Value Added (EVA)" 3,50 0,55

17. E utilizado o seguinte artefato: "Simulacao" 3,33 0,52

18. E utilizado o seguinte artefato: "Balanced Scorecard (BSC)” 4,00 0,63

19. E utilizado o seguinte artefato: "Gestdo Baseada em Valor (VBM)” | 3,17 0,75

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Em relacdo a concordéncia quanto ao uso dos artefatos de contabilidade gerencial,
observa-se que, dos artefatos considerados tradicionais, destacaram-se mais 0 orgamento
(média 5,00 e DP 0,00) e o custeio padrdo (média 4,50 e DP 0,55). Dos modernos, da-se
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destaque ao planejamento estratégico (média 5,00 e DP 0,00) e ao custeio baseado em
atividades (ABC) com a média 4,50 e DP 0,55.

Nesse sentido, uma vez que a controladoria esta diretamente envolvida no planejamento,
avaliacdo e execucdo das agGes municipais, registra-se pertinéncia com o papel que lhe é
reservado, conforme as visdes dos respondentes. Corroborando com o resultado, Verbeeten
(2011), destaca que sistemas de gestdo de custos sdo muito Uteis aos gestores politicos, ao
apoiarem a tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, possibilitarem a avaliacdo de programas e
projetos ja concluidos, geralmente por meio de benchmarking. Além do mais, a gestao de custos
se constitui como elemento necessario para a estruturacdo de outras escolhas estratégicas e
gerenciais da NGP (MODELL, 2009). Sob a otica da teoria institucional, é possivel perceber
que h& consonéancia com o isomorfismo mimético de DiMaggio e Powell (2005), o qual se
justifica pela necessidade de as organizagdes gerenciarem os riscos, muitas vezes se espelhando
em outras organizagdes e na sua ado¢do como pratica de legitimacao.

Ja na ultima secdo do questionario, apresenta-se as respostas referentes aos fatores que
influenciaram a adocdo de artefatos contabeis e gerenciais no setor pablico municipal, a fim de
verificar que tipos de isomorfismo poderiam ser encontrados. As questdes foram formuladas
com base nos estudos de Xavier (2007) e Oyadomari et al. (2008), sendo assim, segundo a
escala adotada, chegou-se aos resultados apontados no Quadro 3.

Quadro 3 — Fatores que Influenciam a Adogao dos Artefatos Contébil Gerencial

Afirmativa Média | Desvio Padrdo
1. Existe uma Controladoria instituida. 5,00 0,00
2. A adocdo de algum dos artefatos de contabilidade gerencial se deu 4,00 0,63
devido a imposicdo de 6rgaos de fiscalizacdo externa.
3. A adocdo de algum dos artefatos de contabilidade gerencial se deu 4,00 0,63
devido a alguma lei ou norma de convergéncia.
4. A adogdo de algum dos artefatos de contabilidade gerencial se deu 3,83 0,41
devido a imposicdo dos gestores.
5. A adocdo de algum dos artefatos de contabilidade gerencial se deu por 3,67 0,52
causa do sucesso em alguma outra institui¢do publica ou privada.
6. Houve a adogéo de algum dos artefatos na incerteza ou tentativa de 2,67 0,82
acertar.
7. O conhecimento de algum dos artefatos se deu devido a treinamentos 3,50 1,22

disponibilizados pela instituicéo.

8. O conhecimento de algum dos artefatos se deu devido a leitura de livros, | 3,67 0,52
revistas ou jornais de negocio.

9. O conhecimento de algum dos artefatos se deu devido a conversas 4,17 0,41
informais com colegas de profisséo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa

Em relagdo a existéncia de uma controladoria instituida, conforme o item 1 do Quadro
3, houve unanimidade em concordancia dos respondentes. Nessa perspectiva, segundo Silva
Neto (2013), a estrutura da controladoria dependera da necessidade de cada érgéo publico,
embora seja natural se constituir como 6rgao central da gestao e estar subordinada apenas ao
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chefe do Poder Executivo. Logo, a controladoria deve contar com um modelo de controle
devidamente estruturado, com profissionais com capacidade técnica especifica e instrumento
de controle eficazes que possam fornecer dados e informagdes aos gestores para nortear as
tomadas de decisdo. Por esse angulo, de acordo com Tolbert e Zucker (1999), espera-se as
controladorias municipais sob analise estejam em processo avancado de institucionalizagdo,
considerando a resolucdo T.C. n° 0001/2009, do Tribunal de Contas de Pernambuco referente
a criacdo, implantacdo, manutencéo e coordenacao de Sistemas de Controle Interno nos poderes
municipais do estado (PERNAMBUCO, 2009).

A andlise das respostas dadas aos itens 2, 3 e 4 da Quadro 3 evidencia a existéncia de
pressdo isomorfica coercitiva, considerando o dispositivo normativo do TCE de Pernambuco
junto com a pressdo exercida por autoridades externas, grupos politicos e outros grupos de
interesse, cuja forma impositiva pode conduzir a decisdo de adotar uma determinada prética.
Nas respostas, o0s resultados trazem indicios de que houve motivacdo de uso dos artefatos
advinda de fatores externos, pois as médias (4,00) e desvios padrées (0,63) para os itens 2 e 3
apontam que ha concordancia parcial pelos respondentes. Ja a pressdo interna exercida pelos
gestores (item 4) obteve a média 3,83 e desvio padrdo 0,41, com menor grau de persuasao.

No tocante as respostas dos itens 5 e 6 da Quadro 3, a finalidade consistiu em identificar
a existéncia do isomorfismo mimético, tendo-se verificado que este ndo foi assim tdo
predominante, posto que a média para os itens 5 (3,67) e 6 (2,67) estdo entre as escalas de que
os respondentes concordam nem discordam, mas de certa forma discordam parcialmente.
Portanto, ndo se obteve a confirmacdo do que se pensava existir na teoria, apesar de o0 modelo
de reforma proposto pela OCDE requerer que houvesse aderéncia, em instituicdes publicas,
guanto a conceitos e artefatos de gestdo, anteriormente desenvolvidos e utilizados na esfera
privada, de acordo com Hood (1995).

Em relacdo aos itens 7, 8 e 9, a intencdo era a de verificar se 0 uso dos artefatos
decorreria de mecanismos normativos. Sendo assim, com base nas respostas se pode afirmar
gue a resposta é positiva, posto que houve maior média em concordancia parcial quanto ao
conhecimento oriundo de conversas informais com média (4,17) e desvio padrdo (0,41),
denotando baixa influéncia da formacdo académica, das associacdes de classe e, até mesmo,
dos processos de selecdo/recrutamento de pessoal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar, nas controladorias das prefeituras da RMR,
que artefatos de contabilidade gerencial sdo predominantes quanto a adocao e uso decorrentes
de mecanismos isomorficos encontrados na literatura da teoria institucional. Do ponto de vista
da literatura recorreu-se as abordagens da nova gestdo publica até aquelas que discutem
aspectos da controladoria e dos artefatos da contabilidade gerencial, examinados segundo as
lentes da teoria institucional, particularmente na perspectiva dos tipos de mecanismos
isomorficos.

O foco nas entidades publicas e nos 6rgédos de controladoria nelas encontrados recaiu
nas prefeituras municipais, nas quais as sabe existir diferengas e semelhangas oriundas do
chamado isomorfismo institucional. Para delimitar o desenho exploratdrio e descritivo, partiu-
se do pressuposto de que € pequeno o numero de estudos que investigam o uso dos artefatos de
contabilidade gerencial no setor publico, tradicionais e modernos.
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O estudo apontou que podem ser encontrados 0s seguintes artefatos considerados
tradicionais: 0 orcamento e o custeio padrdo versus os artefatos tidos como modernos, quais
sejam o planejamento estratégico e o custeio baseado em atividades. Como se obteve, a ado¢ao
e uso estdo mais ligados aos mecanismos isomorficos do tipo coercitivo e o normativo, e, em
menor escala o isomorfismo mimético, o qual, apesar de reduzir as incertezas, segundo
DiMaggio e Powell (1983), ndo foi tdo representativo quanto aos demais, pelo menos no que
se trata dos investigados.

Neste ponto, os respondentes na maioria sdo do sexo masculino, estdo na faixa etaria
dos 40 a 50 anos e sdo, na maioria, formados em Ciéncias Contébeis e ingressaram no servico
publico por meio de concurso, exercendo suas atividades ha pelo menos uma década nas
atividades de controladoria de seis prefeituras da RMR.

De acordo com esse quantitativo, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados,
inclusive com possibilidade de ter havido viés nas respostas a algumas questdes. O estudo é
qualitativo, implicando que esse reduzido nimero de respondentes e a propria analise talvez
n&o tenha capturado a esséncia da teoria institucional. O que ndo invalida os esforcos que se faz
para contribuir quanto ao entendimento do objeto ligados aos artefatos de controle gerencial no
setor publico, em termos de sua adogao e uso no sentido isomorfico.

Como recomendacdes para futuras pesquisas, sugere-se a ampliacdo da populacéo,
envolvendo mais 6rgéaos de controladoria do setor publico, ndo s6 nas prefeituras, mas em outras
esferas federativas, segregadas por estados, regides e distrito federal, ou o nacional.
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