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RESUMO

O WMS, Warehouse Management System (Sistema de Gerenciamento de Armazém), é um software
de gestdo de estoques muito importante e praticamente indispensavel nas organizagdes, melhorando o
controle de toda uma cadeia logistica interna, além de grande confiabilidade. O presente artigo aborda
0 uso do sistema WMS na empresa denominada Delta, e tem como objetivo principal analisar as praticas
e mudangas trazidas com a implementagédo do sistema de gerenciamento de estoques, identificando os
principais beneficios e fatores que pesaram na sua implantagdo. Para aquisi¢do dos dados utilizou-se
uma pesquisa exploratoria descritiva com 26 colaboradores da empresa que relataram as mudangas a
partir do inicio das operagdes com o sistema. A partir da entrevista com gestores e coleta de dados, foi
possivel compreender a relevancia desta aplicacdo sistematica de gerenciamento dentro da organizacéo,
principalmente quando se trata do estoque variado de uma metalUrgica, sendo que a grande maioria dos
entrevistados e principalmente os gestores afirmaram que o sistema estimulou mudangas significativas
NOS Processos.

Palavras-chave: Logistica. Estoque. Tecnologia da Informagéo. WMS.

ABSTRACT

The WMS, Warehouse Management System (Warehouse Management System), is a ver. Important and
practically indispensable stock management software in organizativos, improving the control of an
entire internal logistics chain, in addition to being highly reliable. This article discusses the use of the
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WMS system in the company called DELTA, and its main objective is to analyze the practices and
changes brought about with the implementation of the stock management system, identifying the main
benefits and factors that weighed in its implementation. For data acquisition, a descriptive exploratory
research was used with 26 company employees who reported the changes from the beginning of
operations with the system. From the interview with managers and data collection, it was possible to
understand the relevance of this systematic application of management within organizations, especially
when it comes to the varied stock of a metallurgical company. System stimulated significant changes in
processes.

Keywords: Logistics; Inventory. Information Technology. WMS.

RESUMEN

El WMS, Warehouse Management System (Sistema de Gestion de Almacenes), es un software de gestion de
inventarios muy importante y practicamente indispensable en las organizaciones, mejorando el control de toda
una cadena logistica interna, ademas de una gran confiabilidad. Este articulo aborda el uso del sistema WMS
en la empresa Delta, y tiene como principal objetivo analizar las practicas y cambios que trajo consigo la
implementacion del sistema de gestion de inventarios, identificando los principales beneficios y factores que
pesaron en su implementacién. Para la adquisicién de datos, se utilizd una investigacién exploratoria
descriptiva con 26 empleados de la empresa que reportaron cambios desde el inicio de operaciones con el
sistema. A partir de la entrevista con los gerentes y la recoleccion de datos, fue posible comprender la
relevancia de esta aplicacion sistematica de la gestion dentro de la organizacion, especialmente cuando se trata
del stock variado de una empresa metallrgica, y la gran mayoria de los encuestados y especialmente los
gerentes afirmaron que el sistema estimulé cambios significativos en los procesos.

Palabras clave: Logistica. Inventario. Tecnologia de la informacion. WMS.

1 INTRODUCAO

Diante da necessidade de informatizar todo o fluxo de informacg6es dentro de uma cadeia
produtiva, tornou-se indispensavel que as empresas se adequassem a novas tecnologias, com o intuito
de melhorar seus padrdes de producédo, se atentando a novas demandas que oscilam constantemente,
tendo em vista que a logistica interna demanda uma maior organizacdo das informacdes e atividades,
foi escolhido assim um software como o WMS responsavel pelo gerenciamento do estoque.

De acordo com Carillo (2010), devido as inovagfes tecnologicas recentes obtém-se, uma
produtividade bem diferente do que era em meados do século XX, uma das aplicacdes que contribuiu
para tal avango foi o uso de softwares e sistemas integrados, onde se baseiam em velocidade das
informacdes, neste segmento tecnoldgico aparece 0 WMS (Warehouse Management System), este
demonstra uma melhor resposta e capacidade nas operacoes.

Segundo Lee e Lee (2015), nos ultimos anos as empresas concentraram seus esforcos
direcionados a pesquisas de carater tecnoldgico, em especial o estudo de sistemas informatizados e
automatizados. No que tange o gerenciamento de um estogue é fundamental acompanhar as mudancas
que influenciam a cadeia produtiva e a logistica em uma fabrica.

O artigo tem como objetivo a analise dos beneficios trazidos pela implantacdo do sistema e
uso de WMS (Warehouse Management System) na empresa denominada Delta, bem como é seu
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funcionamento e as principais operacdes envolvidas antes e depois da implantacdo do software,
incluindo procedimentos e particularidades da logistica interna do bloco fabril do ramo metaldrgico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelos fundamentos de logistica.

2.1 Fundamentos da logistica

De acordo com Nogueira (2018), a logistica engloba tarefas distintas que organizam o
ambiente produtivo, essa organizacao traz ganhos monetarios e direciona os esforcos para melhor
atender uma producdo determinada, baseando-se em conceitos de rotina que seriam o planejamento,
execucdo e o controle das movimentacGes realizadas, tanto internamente quanto externamente.

Segundo Pozo (2019), é necessario que todas as organizagBes se atentem ao controle dos
estoques, tendo em vista a melhoria no desempenho operacional, e em consequéncia disso 0 ganho
na produtividade, que por sua vez afetam de maneira positiva no gerenciamento e em tomada de
decisdo, tornando assim uma gestdo bem definida dentro da empresa.

Para alcancar-se a eficiéncia logistica € necessario planejar como as tarefas serdo executadas,
tracando as atividades a ser desenvolvidas no processo, obtendo um desenho daquilo que o processo
demanda, com a aplicacdo do software WMS obtém-se melhorias nas atividades operacionais e
acrescenta ganhos como: reducdo no tempo de atendimento, processamento de dados, resultando em
melhores servicos prestados ao clientes, isso se deve pelo aumento da capacidade produtiva obtida
com o auxilio do novo sistema operacional (AYRES; ACCIOLY; SAPUCAIA, 2014).

2.2 Tipos de estoques e fluxos de uma fabrica

Se tratando do estoque de matéria-prima em uma metallrgica, encontramos bobinas de ago
nas mais variadas dimensdes e pesos que sdo acomodadas separadamente do almoxarifado,
justamente pelo fato de requererem maior espa¢o, onde a quantidade estocada varia de acordo com a
necessidade de reposicédo e frequéncia de uso, ja o almoxarifado que agrupa componentes menores
tem como responsabilidade a estocagem de pe¢as ou insumos que ainda passardo por processos ou
operacdes (HASHIMOTO; CANDIDO, 2019).

De acordo com Pozo (2019), a transferéncia de matérias primas envolve o deslocamento
fisico, tais insumos podem ser utilizados na elaboragdo de um novo produto acabado, esse tipo de
movimentacdo pode ocorrer dentro do mesmo armazém ou de um almoxarifado para outro.

2.3 As aplicacdes do sistema WMS

O significado da sigla WMS traduzida para o portugués significa Sistemas de Gerenciamento
de Armazéns, o WMS potencializa a agdo das atividades operacionais e administrativas, aplicado a
todo processo de armazenagem, e tem como principal objetivo gerenciar operacionalmente as
atividades inerentes a um armazém (LUCCHESI, 2016).
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De acordo com Martins (2010), o sistema WMS pode monitorar desde a chegada do veiculo
transportador até 0 momento da saida com o produto acabado, também é possivel aperfeicoar o
posicionamento dos caminh@es no péatio de forma que facilite a armazenagem, de acordo com o tipo
de material que sera carregado ou estocado, o sistema também pode localizar um item desde a entrada
no estoque até os que sdo alocados no almoxarifado, podendo assim indicar 0 mesmo item em
qualquer posicao do armazém.

Segundo Vieira e Roux (2012), atuando dentro de uma fabrica ou centro de distribuicdo é
necessario a implementacdo de uma ferramenta integrada, e que tenha o intuito de automatizar as
atividades corriqueiras, podendo firmar com a escolha feita para o gerenciamento do armazém,
podendo assim contar com 0 WMS.

Um sistema WMS pode operar em indmeros armazens a0 mesmo tempo, possibilitando
acompanhar o fluxo de mercadorias englobando assim seu posicionamento fisico, essa ferramenta
pode indicar a posi¢cdo exata de um item em qualquer armazém que estiver acoplado ao software, essa
precisdo resulta em uma otimizacao do que é armazenado e transferido, encurtando o tempo gasto
nos processos de armazenagem (DE VRIES; DE KOSTER; STAM, 2016).

O uso de sistemas como o ERP (Enterprise Resource Planning) ou (sistema de gestdo
integrado) proporciona uma vantagem competitiva, a ferramenta se comunica diretamente com 0
sistema WMS, quando falamos de precisdo e acuracidade podemos sustentar a veracidade do
conteddo com a seguranca de um sistema integrado de informagfes, que se autoalimentam e
demonstram os resultados buscados detalhadamente com maior agilidade (AYRES; ACCIOLY;
SAPUCAIA, 2014).

Lucchesi (2016), defende que é fundamental possuir um sistema que aponte o estoque, e nesse
processo toda a equipe envolvida deve saber operar 0 sistema, para que se evite possiveis falhas,
principalmente na identificacdo e separacdo dos materiais.

Casagrande e Bugs (2016) salientam que as informac6es dentro do sistema séo originadas e
atualizadas pelos operadores ou usuarios, € podem vir também de transportadoras, fabricantes,
clientes e fornecedores. O WMS utiliza estas informac6es tanto para receber, inspecionar, estocar,
separar, embalar e expedir mercadorias de forma mais ageis.

Segundo Vieira e Roux (2012), as empresas atuantes, pode-se identificar vantagens
competitivas das empresas concorrentes, e dentro dessa analise podemos tentar melhorar o servico
oferecido melhorando as condicGes de trabalhos oferecidas, investindo em novas tecnologias e
implementacdo de softwares, em especial o sistema WMS que aumenta a assertividade no
apontamento das informacGes e melhorando a forma que é realizada o gerenciamento dos dados.

Um ponto que consolida as informacdes dentro de um sistema é o uso do codigo de barras, o
EDI (Electronic Data Interchange) este principalmente que através de uma leitura rapida, demonstra
ao operador informac6es detalhadas do produto, como sua localizagdo, endereco e quantidade no
estoque, essa troca eletrdnica de dados tem como finalidade automatizar e permitir a padronizacao,
eliminando o fluxo de papeis que sé@o trocados entre as organiza¢des (GALLON; BEUREN, 2011).

A tecnologia EDI ou comunicagdo eletronica foi desenvolvida a fim de eliminar barreiras de
comunicagdo nas empresas que destoam no desenvolvimento, tendo em vista que as informagdes
devem ser enviadas e recebidas o mais rapido possivel, sem a interferéncia humana, para isso um
sistema especifico como o0 WMS se torna util (GALLON; BEUREN, 2011).

De acordo com Loos (2016) os SKUs (Stock Keeping Units) sdo materiais que séo utilizados
para atender a demanda de producdo, que podem variar de acordo com suas especificidades e
propor¢oes, dependendo assim que se tenha o cuidado de armazenar da melhor forma cada item, para
que ndo haja avarias e nao conformidades nas pecas estocados, a falta de controle dos materiais
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armazenados resulta no aumento de custos de estocagem e separacdo de mercadorias, ou seja, é
fundamental possuir o controle dos materiais estocados para que designe o tipo de armazenagem que
deverd ser utilizada.

3 METODO

A metodologia aplicada neste caso deu-se através da analise quantitativa exploratoria,
utilizando como base a entrevista com gestores da empresa e questionario aplicado, além de livros,
artigos e periddicos relacionados ao tema discutido, descrevendo quais elementos estéo relacionados
com o tema abordado, e como o sistema WMS integrado a logistica impactaram no dia a dia da
empresa.

De acordo com Perovano (2014), um processo metodoldgico demonstra ou identifica
registros, analises e caracteristicas atravées de diversos fatores ou variaveis, podendo relacionar com
0 ambiente ou processo estudado.

Uma das limitacdes encontradas no intermédio da pesquisa quantitativa exploratéria foi
identificar quais pessoas que estdo envolvidas diretamente no uso do sistema WMS na empresa, tendo
em maos os dados necessarios sobre os usuarios foi possivel encaminhar o questionario aplicado para
a totalidade dos envolvidos, totalidade essa de 26 pessoas que abrangem todos o0s setores da empresa.

Inicialmente foi realizada uma entrevista com dois gestores encarregados, sendo das areas de
expedicdo e de estoque consequentemente, na qual expressaram suas consideracdes de acordo com a
experiéncia com o sistema WMS, ver Quadro 1.

Quadro 1 —Coleta de dados (entrevista com gestores)

Pergunta Motivacao

Analisar as praticas e mudancas
Qual foi a mudanga trazida com o | trazidas com a implementacéo do

sistema que pode ser notada no | sistema de gerenciamento de Gestor de estoque
dia a dia de empresa? estoques na fabrica denominada
Delta.

Qual foi o principal motivo que

pesou para que tomasse a decisdo | |dentificar os principais beneficios e

de implantar o WMS na fabrica? | fatores que pesaram na sua implantag Encarregado de Logistica

Fonte: Autores

Foi iniciado um conjunto de pesquisa bibliogréfica buscando nortear a elaboragdo do
questionario a ser aplicado, tendo em vista a abordagem do tema a ser direcionado ao caso especifico
de implantagdo do sistema dentro da organizacdo, que € identificar os principais beneficios e fatores
que pesaram na sua implantacdo, fez necessario entender os pontos e somente depois assimila-los
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para a pesquisa propriamente dita, sendo imprescindivel analisar a pratica dos usuarios em relacéo a
ferramenta, e as mudancas que se sucederam com a utilizacdo da ferramenta.

Na segunda parte foram explorados todos os pontos operativos do sistema elaborando um
questionario baseado na realidade funcional dentro da empresa e seus procedimentos, dessa forma foi
utilizado como instrumento de coleta de dados o referencial tedrico para auxiliar a responder as
perguntas que foram formuladas, como podemos observar no Quadro 2.

Quadro 2 - Quadro 1 —Coleta de dados (autores)

Instrumentos de coleta de dados

Pergunta Justificativa Autores
Os setores da fabrica estéo diretamente
01. Qual a sua funcéo ligados a producéo, utilizando 0 WMS (PONTES et al.
atualmente na empresa? em consultas e transferéncias, e esse 2016)

processo engloba varios setores.

02. Vocé entende que para um
sistema WMS influenciar
positivamente é pertinente o
treinamento dos usuarios?

Os usudrios sdo os principais elos entre o
material e os dados sistémicos, que sdo
inerentes ao processo operacional, e
nesse processo o treinamento é
fundamental.

(CARILLO, 2010)

03. Durante a implantacéo do
sistema ou inicio na funcao
atual ocorreu algum tipo de

treinamento, mesmo que
prévio?

Faz-se necessario o treinamento da
equipe de colaboradores, consolidando o
fator méo de obra e sistema.

(VIEIRA; ROUX,
2012)

04. Vocé entende que um
sistema WMS que demonstra o
endereco onde o determinado
material esta, proporciona
agilidade e seguranga no
estoque?

A adequac&o de cada local para
armazenagem depende muito do tipo de
material, demandando o arranjo fisico
adequado e mais seguro possivel se
tratando de informacéo a ser passado
para o sistema.

(MANTOVANI et
al., 2020)

05. Vocé avalia que a agilidade
em consultar o estoque,
realizar transferéncias dos
materiais e seguir a
movimentagéo de acordo com
o0 FIFO, impactou
positivamente apés a
implantacéo do sistema WMS?

Um ponto bastante exigido num sistema
de gestdo é a agilidade em que as
informagfes devem ser passadas, ndo
perdendo a acurécia tdo pouco o modo
em que se deve gerar estes dados.

(GOUVEA, 2018).

06. Como o sistema WMS
facilitou a realizagdo de
inventarios e tornou mais ageis

A troca de dados entre fisico e sistema
sempre tem a participacéo do
colaborador ou usuério, desta forma o

(Tillman; Mandrot;
Williams, 2019)
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as informacdes e evitando as procedimento deve ser feito seguindo
anotacfes manuais um modelo gue o controle do estoque
anteriormente utilizadas. esteja sempre seguro.

Fonte: Autores

A terceira consistiu-se na aplicacdo deste questionario aos colaboradores obtendo assim 0s
dados necessarios para a discussdo do tema.

E por fim assimilar todas as respostas analisando cada uma, e elaborando gréficos ou
contagem da amostra obtida com as perguntas, expressando a conclusdo empirica de acordo com 0s
resultados obtidos através do questionario proposto.

O questionario foi aplicado a 26 pessoas sendo todos usuérios do sistema, englobando todos
o0s setores da empresa, desde a gestdo de estoque e logistica, expedicdo, qualidade e producéo, as
perguntas enviadas aos usuarios atraves de link de questionario por meio do Google formularios,
respondidos de acordo com o seu envolvimento e experiéncia com sistema dentro da fabrica.

4 ANALISES E DISCUSSAO

Iniciam-se as analises e discussao pela utilizacdo do sistema na fabrica.

4.1 A utilizacdo do sistema na fabrica

Aplicou-se inicialmente o questionario com seis questdes, com o intuito de analisar as préaticas
e mudancas trazidas com a implementacdo do sistema de gerenciamento de estoques.

Primeira pergunta relacionada a funcdo exercida na empresa: Qual setor vocé esta inserido na
empresa Delta?

Com a primeira pergunta do questionario foi possivel quantificar os trabalhadores que estdo
envolvidos diretamente no uso do sistema WMS, Como se vé no Grafico 1 as areas que mais utilizam
do sistema sdo exatamente 0s setores operacionais e de gestdo isso demonstra a efetividade dentro de
um processo, fica definido que para uma cadeia de producdo funcionar com eficiéncia, é necessario
a sinergia entre o operacional e a gestdo e esse papel € atribuido em especial ao sistema WMS no
caso da Delta.
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Gréfico 1 - Ocupacdo dos usuarios do sistema

B Funcao atual do usuario na empresa

Almoxarife Auxiliar PCP/Compras Gestao, Lider de setor Lider de setor/
Operacional engenharia, encarregado
qualidade e outros

Fonte: Autores

4.2 A adaptagéo e treinamento de colaboradores

Diante da implementacdo de uma nova ferramenta em um ambiente fabril é perceptivel que
havera contratempos devido a especificidade da ferramenta, os colaboradores precisardo se adaptar
com as novas funcionalidades apresentadas pelo software.

O treinamento aplicado aos funcionarios é de suma importancia, pois o alto custo resulta na
mudanca de paradigma que a ferramenta traz para o ambiente de trabalho, necessitando de um
planejamento a médio e a curto prazo para redesenhar os processos os tornando mais eficazes,
impedindo assim que sejam necessarios realizar retrabalhos.

E preciso que sejam feitas adaptaces dos processos operacionais para que essa mudanca nao
seja um gargalo em sua aplicacéo, integrando assim o software a pessoas (CARILLO, 2010).

No referente ao treinamento dos colaboradores integrando-os com a nova realidade foi feita a
seguinte pergunta: VVocé entende que para um sistema WMS influenciar positivamente é pertinente o
treinamento dos usuarios?

Grafico 2 - Pertinéncia de treinamento dos usuarios

sim

Fonte: Autores
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No Gréfico 2 fica demonstrado que todos os usuarios consultados concordaram que para o
sistema influenciar positivamente nas atividades da fabrica, deve ser colocado a frente o fator
treinamento, assimilando a atividade conceitual com a pratica, pois os sistemas de Informacéo
passaram a ser utilizados massivamente visando melhorar desempenho dos processos, e isso se da a
partir do momento que haja a interacéo entre homem e sistema, fazendo se necessario a capacitagdo
e treinamento.

J& no referente ao treinamento dos usuarios na empresa Delta foi feita a seguinte pergunta:
Durante a implantacdo do sistema ou inicio na funcgéo atual ocorreu algum tipo de treinamento mesmo
que prévio?

Grafico 3 - Indice de treinamento dos usuarios

® sim
@ NAO

Fonte: Autores

O Grafico 3 demonstra que dos vinte e seis funcionarios consultados apenas dois néo
receberam treinamento especifico para usar o sistema, sendo 7,7% deste efetivo grupo de usuarios,
isso demonstra que existe uma tradicdo em inserir as novas pessoas envolvidas na empresa, tendo
conhecimento de como utilizar as ferramentas existentes na fabrica.

Na parte de mudanca do layout e enderegos do estoque demonstram uma adaptacéo total do
espaco para que se tenha uma compatibilidade entre o sistema e o local fisico do material estocado
foi proposta a seguinte pergunta: VVocé entende que um sistema WMS que demonstra o endereco onde
o determinado material esta, proporciona agilidade e seguranca no estoque?

Gréfico 4 - Agilidade e segurancga no estoque, WMS como sistema responsivo.

® 3

@5

8 (30,8%)

Fonte: Autores
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No Gréafico 4 de acordo com a pergunta foi proposta uma escala de 1 a 5, Sendo 1 Discordo
Totalmente, 2 Discordo Parcialmente, 3 Irrelevante, 4 Concordo Parcialmente e 5 Concordo
Totalmente, fica evidenciado que 50% dos usuarios concordam totalmente que o sistema trouxe
agilidade e seguranca no estoque, enquanto 30,8% considera que essa agilidade e seguranca é parcial
e 19,2% considera irrelevante a agilidade e seguranca no estoque, sendo que ninguém desconsiderou
totalmente ou parcialmente para a pergunta proposta.

4.3 Movimentac6es de material para a producéo

Foi consultado em questionario para todos os usuarios do sistema dentro da Delta quais foram
os beneficios adquiridos em relacdo as transferéncias de material utilizando o sistema WMS: Vocé
avalia que a agilidade em consultar o estoque, realizar transferéncias dos materiais e seguir a
movimentacédo de acordo com o FIFO, impactou positivamente apds a implantacao do sistema WMS?

Gréfico 5 - Concordancia dos usuarios em relagdo ao impacto positivo do sistema WMS

6 (23,1%)

Fonte: Autores

O Gréfico 5 demonstra que numa escala de 1 a 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo
Parcialmente, 3 Irrelevante, 4 Concordo Parcialmente e 5 Concordo Totalmente, 61,5% dos usuarios
concorda totalmente que a utilizacdo do WMS o processo de transferéncias, consultas se tornou mais
segura e as movimentacdes de acordo com o FIFO, 23,1% concordaram parcialmente, e 15,4%
consideraram irrelevante, sendo que ninguém desconsiderou totalmente ou parcialmente para a
pergunta proposta.

4.4 Inventarios

Estudando o tema tecnologia da informacgdo podemos identificar que ela esta ligada a varios
pontos de uma cadeia logistica, um dos pontos é a tarefa de realizar inventarios que tem o trabalho
de levantar tudo que esta estocado e comparar com o banco de dados do novo sistema (TILLMAN;
MANRODT; WILLIAMS, 2019).

No tocante aos inventarios feitos na DELTA, a seguinte pergunta foi: Como o sistema WMS
facilitou a realizacdo de inventarios e tornou mais ageis as informacdes e evitando as anotacfes
manuais anteriormente utilizadas?
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Gréfico 6 - Concordancia dos usuérios em relacao a agilidade de informagdes trazidas pelo uso do WMS na
realizacdo dos inventarios

SIM

26 (100,0%)

Fonte: Autores

O Gréfico 6 demonstra que a totalidade dos usuarios consultados optou pelo sim, no ponto em
que o sistema melhorou a forma de se fazer inventarios, ja que fica descartado o método convencional
a prancheta, caneta e o papel, ganhando agilidade nas informacdes e até mesmo precisando de menos
méo de obra para realizar um inventario, seja ele de todo estoque ou determinado setor de
armazenagem.

4.5 Resultados obtidos com a entrevista realizada

Em entrevista ao gestor de estoque da empresa Delta, foi perguntado sobre os beneficios
gerados pelo WMS, se foi possivel notar essa mudanca de imediato ap6s a implantacdo, com a
seguinte pergunta: Qual foi a mudanca trazida com o sistema que pode ser notada no dia a dia de
empresa?

Resposta: “O sistema WMS aperfeicoa as atividades de nossa producdo além do ponto
principal que é armazenagem, ganhamos principalmente na agilidade das informagdes para uma boa
gestdo dos materiais que sdo usados na atividade industrial, dentre as atividades que mais necessitam
do sistema sdo as areas do recebimento de material, inspecdo de qualidade, enderecamento,
armazenagem, carregamento e expedicdo, emissdo de relatorios de estoque além do controle dos
inventarios, em janelas de tempo apertados, precisamos atender o lead-time de nossos clientes, e
ganhando-se tempo ganhamos em produtividade e eficiéncia nas nossas operagdes, portanto o tempo
¢ essencial para o sucesso de uma empresa’’.

No especifico a logistica interna, entrada e saida de materiais, ao encarregado de logistica foi
feito a seguinte pergunta: Qual foi o principal motivo que pesou para que tomasse a decisdo de
implantar o WMS na fabrica?

Resposta: “O fator determinante foi uma gestdo completa do estoque com agilidades
sistémicas possibilitando a movimentacdo em tempo real garantindo eficiéncia e reducdo de custos
logisticos”.

De acordo com a entrevista aos gestores, no que se tange area de logistica interna aliada a
tecnologia do sistema propiciou maior fluidez nas operacdes de armazenagem e controle de
inventario, esse gerenciamento de processos e informagdes garante eficiéncia nas atividades logisticas
e da suporte as outras areas, no que se refere a precisdo de dados levantados perante o sistema
informatizado.
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Como ponto de melhoria os usuarios o lider do setor de logistica que foi um dos primeiros a
receber treinamento deste sistema desde sua implantacdo colocou que: “A utiliza¢do do sistema ¢é
bastante abrangente e poderiamos explorar mais essa ferramenta, no entanto requer investimento em
nossa estrutura”.

4.6 Discussao

Para a perfeita integracdo do sistema dentro da fabrica € de suma importancia que todas as
areas estejam alinhadas e envolvidas, tanto no processo quanto no sistema de gerenciamento, Para
Pontes et al. (2016), a logistica € uma grande colaboradora em varios setores de uma fabrica, tendo
em vista que as informacdes devem ser passadas de forma &gil e integral a todos os usuarios, para
isso todos os setores devem conter usuarios do WMS.

Para Carrillo (2010) é preciso adaptacGes nos processos operacionais para perfeita integracdo
entre software e pessoas. Em uma fabrica onde o fluxo de informacBes e materiais sdo bastante
intensos como € o caso da Delta, a adesdo de um sistema operacional se fez necessario para o
desenvolvimento das atividades, deparando com essa realidade a adeséo a um WMS foi acertada pela
diretoria da empresa, fazendo com que a logistica interna suportasse o abastecimento da sua producéo
com maior efetividade.

Conforme o grafico nimero 3 como se pode observar que 92.3% dos entrevistados receberam
algum tipo de treinamento, isso demonstra que a maioria dos usuérios do sistema WMS recebeu
orientagdes de como utilizar a ferramenta, Vieira e Roux (2012) salientam que todo e qualquer
sistema adotado requer treinamentos, passando isso a ser parte das novas operagdes, consolidando a
funcionalidade do WMS com a mao de obra qualificada para tal atividade.

No tocante ao layout e enderecos do estoque da Delta fez-se necessario uma adaptacéo total
do espaco, para que houvesse uma compatibilidade entre o sistema e o local fisico do material
estocado, Mantovani et al. (2020) defende que um dos pontos que contribuem para funcionalidade
do sistema WMS é a consonancia entre arranjo fisico e o que é demonstrado na tela ap6s o usuério
consultar determinado material.

Além das transferéncias de materiais podemos discutir a forma que se devem armazenar as
matérias primas, uma das maneiras mais eficazes é recorrer ao modelo FIFO que significa que o
primeiro item a ser armazenado deve ser o0 primeiro a ser consumido, Gouvéa (2018) salienta que
esse tipo de movimentacdo possibilita que o operador do estoque no momento da transferéncia do
material visualize o enderecamento do mesmo, escolhendo de forma padronizada o tipo de prateleira
que deve ser alocado os itens do mesmo lote.

Além disso, foi perceptivel no decorrer da pesquisa, que 0s usuarios do sistema WMS,
concordaram que a tarefa de executar inventarios se tornou mais facil com o auxilio da ferramenta,
Tillman, Mandrot e Williams (2019) entendem que o software proporciona maior acuracidade das
informagdes, a tarefa de realizar inventérios possibilita o cruzamento de informagfes do que esta
sendo estocado e o que foi langado em sistema via WMS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a pesquisa aplicada neste artigo contribuiu na identificagdo dos colaboradores
envolvidos na utilizacdo do software WMS, investigando o grau de conhecimento dos envolvidos na
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sua utilizacdo, foi possivel entender a relevancia que podemos obter com o auxilio da ferramenta nas
operacdes da fabrica, entendendo que existem usuarios que possuem um grau de conhecimento maior
do que outros.

Por meio do questionario aplicado encontramos elementos que conjugavam o conhecimento
de cada usuério no sistema, através da pesquisa foi descoberto de forma ponderada a relevancia que
cada um dos entrevistados deu a ferramenta, isso influenciou no resultado obtido, expondo opinifes
distintas sobre a utilizagdo do sistema, mas foi possivel concluir que o treinamento adequado pode
ser benéfico para a otimizacdo dos processos de armazenagem e estocagem dos insumos fabris.

A limitacdo encontrada no intermédio da pesquisa exploratédria foi compreender através do
questionario aplicado e as entrevistas com gestores, as nuances de interpretacdes dos usuarios que
utilizam o WMS.

Destaca-se um ponto de vista de um dos gestores responsavel pelo estoque, o colaborador
ressalta que a falta de investimento influéncia na eficacia das operacfes relacionadas ao uso do
sistema, grande parte dos usuarios do software ndo domina totalmente a ferramenta, o investimento
necessario é oscilante pois nao € percebido o grau de conhecimento de cada um que utiliza 0 WMS,
levando-se ao impasse a questdo de nivel de investimento necessario para que se tenha maior proveito
da ferramenta em questé&o.

Entende-se que atraves do treinamento, quando bem aplicado pode resultar em ganho pessoal
e organizacional, pois quando se domina uma ferramenta pode-se encontrar alternativas para
problemas complexos, com a unido de conhecimentos complementares que podem se interligados de
alguma maneira, grau e categoria, podendo assim suportar de modo mais eficiente um armazém que
possui centenas de particularidades.

Sugere-se que seja feito um estudo que levante a viabilidade econdmica de realizar novos
investimentos na fabrica, para que o sistema WMS possa ser utilizado com maior aproveitamento e
eficiéncia nas operacfes que guarnecem o uso do software.
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