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RESUMO

Este artigo objetivou analisar a evidenciacdo de informacdes socioambientais das empresas de energia
elétrica listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), com base na NBC T 15. Dessa
forma, realizou-se uma andlise documental nos Relatorios de sustentabilidade e Balancos Sociais das
empresas, com uma analise descritiva e qualitativa das informagfes. Dos resultados, depreendeu-se
gue as empresas evidenciam uma grande quantidade dos itens sugeridos pela norma, sendo que
aqueles de cunho positivo sdo mais evidenciados do que os de cunho negativo. Constatou-se também
que nivel de evidenciacdo é predominantemente classificado como “bom” e que os Balangos Sociais
compdem um maior numero de informacBes de cunho social, enquanto os Relatérios de
Sustentabilidade apresentam uma maior quantidade das informag6es de cunho ambiental.

Palavras-chave: Contabilidade socioambiental. Responsabiliza¢do. Divulgacéo.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the disclosure of socioenvironmental information of the electric energy
companies listed in the Corporate Sustainability Index (ISE), based on NBC T 15.
Thus, a documentary analysis was carried out in the companies' Sustainability Reports and Social
Balances, with a  descriptive and  qualitative  analysis of the information.
From the results, it was found that companies show a large number of items suggested by the standard,
with those of a positive nature being more evident than those of a negative nature. It was also found
that the level of disclosure is predominantly classified as “good” and that the Social Balance Sheets
comprise a greater number of information of a social nature, while the Sustainability Reports present a
greater amount of information of an environmental nature.
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RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo analizar la divulgacion de informacion socioambiental de las
empresas de energia eléctrica listadas en el indice de Sustentabilidad Corporativa (ISE), con base en
NBC T 15. De esta forma, se realizé un andlisis documental en los informes de sustentabilidad y
balances sociales de las empresas, con un analisis descriptivo y cualitativo de la informacion. De los
resultados se encontr6 que las empresas presentan una gran cantidad de items sugeridos por la norma,
siendo mas evidentes los de caracter positivo que los de carécter negativo. También se encontro que el
nivel de divulgacion se clasifica predominantemente como “bueno” y que los Balances Sociales
comprenden una mayor cantidad de informacion de carécter social, mientras que los Informes de
Sostenibilidad presentan una mayor cantidad de informacion de caracter ambiental.

Palabras clave: Contabilidad socioambiental. Responsabilidad. Divulgacion.

1 INTRODUCAO

Cada vez mais a sociedade estd se conscientizando e percebendo a importancia da
atuacdo sustentavel das empresas, prezando pela sua atuacdo de forma responsavel, que vise
ndo sé o seu resultado econdémico, mas que reconhecam seus impactos na sociedade de forma
geral. Segundo Rosa et al. (2011) as organizacGes vém sendo pressionadas pelo fornecimento
de informac6es que viabilizem a avalia¢do do seu relacionamento com o0 meio ambiente.

Dessa forma, a evidenciacdo de informacgdes socioambientais € uma das formas que as
empresas dispdem de transparecer suas acdes, e, consequentemente, reduzir a assimetria
informacional entre a empresa e suas partes interessadas. Para Rahaman, Lawrence e Roper
(2004), essa € uma maneira da qual a empresa utiliza para atender as exigéncias da sociedade,
em busca de aceitacdo e legitimidade. Diante deste cenario, observa-se um aumento no nivel
de disclosure destas informacGes, principalmente pelas organizacbes que estdo mais
propensas a interferir negativamente no meio ambiente (SAMPAIO et al., 2012).

Tudo isso tem refletido no mercado financeiro de modo geral, tendo impulsionado o
desenvolvimento de métricas de mensuracao em varias dimens@es. Neste sentido, em 2005 foi
desenvolvido o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que é uma ferramenta de anélise
comparativa da performance das empresas listadas na Brasil Bolsa Balcdo (B3). O ISE tem
como objetivo criar um ambiente integro e compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade e dos investidores. Assim, sdo selecionadas para compor a carteira
do ISE as empresas que demostrem um melhor desempenho em diversas dimensodes, dentre
elas, a social e ambiental (BRASIL, BOLSA, BALCAO, 2005).

Muito embora haja uma grande demanda por informacdes de carater social e
ambiental, no Brasil ainda ndo ha legislagcdes que obriguem as empresas a divulgarem. Por
este motivo sdo informagbes divulgadas, geralmente, de forma voluntaria, embora possam
proporcionar varios beneficios para as empresas (CARDOSO; LUCA; GALLON, 2014;
CORREIA; SILVA; RODRIGUES, 2017; ROVER et al., 2012).

No entanto, a contabilidade como uma ciéncia voltada para a geracdo de informagéo
assume um papel importante no processo de evidenciacdo, ao atender os diversos usuarios
(SOARES et al. 2009). Nessa perspectiva que o Conselho Federal de Contabilidade, por meio
da resolucdo n° 1.003 de 2004, aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica 15
(NBC T 15), que orienta acerca da divulgacdo de informacGes de natureza social e ambiental,
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com objetivo de demonstrar para a sociedade a participacdo e a responsabilidade
socioambiental da entidade (CFC, 2004).

Neste sentido, buscou-se responder a seguinte indagacdo: as empresas de energia
elétrica listadas no ISE evidenciam as informacgdes socioambientais sugeridas pela NBC T
15? Para tanto, teve-se como objetivo geral analisar a evidenciacdo socioambiental das
empresas de energia elétrica listadas no ISE, com base na NBC T 15.

Conforme mencionado o ISE é composto por empresas classificadas como
socialmente responsaveis, pressupondo uma maior evidenciacdo de informacGes sociais e
ambientais. Quanto a andlise das empresas de energia elétrica se deu por sua maior
representatividade, em termos de quantidade, no indice. Ademais, sdo empresas cujas
atividades operacionais estdo intrinsecamente ligadas ao uso dos recursos naturais, o que, de
acordo com Magambanni et al. (2013), tem despertado um maior interesse na sociedade em
fiscalizar o comportamento delas com a comunidade em que estdo inseridas.

O estudo se justifica ao ampliar a literatura sobre o tema e contribuir para toda a
sociedade que anseia pela responsabilidade socioambiental das organizacdes, bem como para
os investidores de capital que buscam investir em empresas socialmente e ambientalmente
responsaveis, que poderdo fazer uma analise mais robusta, considerando também o tema aqui
estudado, antes de fazer suas aplicagdes de recursos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela evidenciacdo socioambiental.

2.1 Evidenciacgdo socioambiental

As atividades operacionais das empresas causam impacto no meio ambiente, e iSso
tem sido cada vez mais percebido pela sociedade, que tem exigindo um posicionamento das
empresas quanto a esse fato, o que impulsionou investimentos em programas e acdes
sustentaveis pelas empresas. Como resposta a sociedade, as empresas vém fazendo cada vez
mais a evidenciacdo dessas agcbes em relatorios de sustentabilidade e relatorios contébeis
(CORREA et al., 2017).

De acordo com Lins e Silva (2009) a evidenciagdo de informag0es representa uma
técnica importante de comunicacéo acerca do desempenho da empresa aos seus stakeholders,
tais como acionistas, credores, governo, 6rgdos de supervisdo e controle, empregados, entre
outros. Por isso, a evidenciacdo assume um papel imprescindivel na reducdo da assimetria
informacional entre 0s gestores das empresas e toda a gama de interessados nela,
especialmente os investidores. Para Sampaio et al. (2012), a evidenciacdo de informacdes,
especificamente de carater socioambiental, reflete a preocupacdo das empresas em serem
vistas como entidades responsaveis perante 0 meio em que estéo inseridas, funcionando como
meio de obtencéo de credibilidade, uma vez que as pressoes exercidas sobre elas estdo ligadas
a divulgacgéo destas informacdes.

Além disso, existem outros motivos que impulsionam a evidenciacdo de informacgoes
socioambientais. De acordo com Nossa (2002), dentre os fatores que levam as empresas a
evidenciar esse tipo de informacdo, estdo as premiacdes e rankings instituidos por 6rgaos

Refas - ISSN 2359-182X v.7,n.2 Novembro de 2020



78

ambientais, 0 que desperta a atencdo da midia e promove um maior incentivo para sua adocé&o.
Outro fator diz respeito a pressdo exercida pelos stakeholders, principalmente quando a
empresa pertence a um ramo com potencial poluidor, além da pressdo dos proprios
concorrentes ao adotarem praticas de responsabilidade socioambiental, uma vez que a
empresa, com receio de perder competitividade, também passa a adotar tais praticas.

Alguns estudos mostram, ainda, que a evidenciacdo dessas informagdes tem reflexos
na imagem empresarial. Aerts e Cormier (2009) realizaram um estudo com empresas dos
Estados Unidos e Canada e identificaram que a qualidade e extensdo das informacdes
divulgadas em relatorios anuais tém impacto direto na imagem da organizagdo. Lopes et al.
(2017) corroboram ao constatar uma associagao positiva entre o disclosure socioambiental e a
reputacdo corporativa. Ao demonstrar que conduz suas operacfes sob 0s aspectos sociais e
ambientais, a imagem institucional da empresa é fortalecida, fazendo com que sua
participacdo no mercado se eleve, atraindo além de melhores empregados e fornecedores, um
maior nimero de investidores. Esse processo influencia ainda as demais organizacfes a
adotarem tais praticas, dando inicio a um novo ciclo, crescente e positivo, que visa a
eliminacdo das diferencas sociais e a degradacdo ambiental (VIEIRA; FARIA, 2007).

Dessa forma, as empresas buscam evidenciar informaces tanto sociais como
ambientais para seus usuarios. As informacdes de carater social vao desde a interagdo da
entidade com seus colaboradores a interacdo com a comunidade. Ja as de carater ambiental
visam transparecer sua interagdo com o meio ambiente (DIAS et al.; 2014; FONSECA,
ALMEIDA; FRANCA, 2012; SAMPAIO et al. 2012; SILVA; LIMA FILHO; 2014).

De acordo com Sampaio et al. (2012) os funcionarios integram um dos grupos que
mantém interesse na organizacdo e que precisam de informacgdes contabeis, principalmente
das de carater social que estdo intrinsecamente ligadas a eles, dessa forma as empresas
procuram se manter legitimas perante este grupo por meio da divulgacao dessas informacoes.
Silva e Lima Filho (2014) complementam ao afirmarem que as divulgacdes de informacGes
sobre beneficios concedidos aos colaboradores contribuem para que a empresa se torne
aceitavel socialmente, isso perante os empregados, 6rgdos e sindicatos que lutam por
melhores condi¢des de trabalho, além de sinalizar para 0 mercado 0 compromisso da empresa
com funcionarios.

Quanto a evidenciacdo de informagdes ambientais destacam-se aquelas de caréater
negativo e positivo. Evidenciacdo de investimentos nos processos operacionais para melhoria
do meio ambiente, bem como investimento em projetos de carater ambiental agregam valor
para a empresa, caracterizando-se como informagdes positivas. Por outro lado, evidenciacéo
de informacdo sobre processos ambientais, seja em dmbito administrativo ou judicial, multas,
passivos e contingéncias ambientais sdo classificadas como desfavoraveis a imagem
empresarial (FONSECA; ALMEIDA; FRANCA, 2012). Por esse motivo as empresas tendem
a divulgar mais as informacdes positivas e omitir as negativas, uma vez podem prejudicar a
legitimidade empresarial perante a sociedade (DIAS et al., 2014).

2.2 Norma brasileira de Contabilidade Técnica 15

Com as novas exigéncias impostas pela sociedade em relagdo a divulgacdo de
informagdes de natureza social e ambiental, surge a necessidade de técnicas e mecanismos
que subsidiem e orientem as empresas quanto a evidencia¢do. A partir de entdo, conforme
Viera e Faria (2007), a contabilidade, como uma ciéncia social geradora e fornecedora de
informacdes, assume seu papel ao propor informac6es direcionadas ao meio ambiente e a
responsabilidade social.
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Neste sentido, em 19 de agosto de 2004 foi emitida a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica 15 (NBC T 15), cuja vigéncia se deu a partir de janeiro de 2006. O seu
objetivo é estabelecer os procedimentos para evidenciacdo de informacgdes sociais e
ambientais, com vistas a demonstrar para a sociedade a participacdo e a responsabilidade
social da entidade. Conforme a norma se entende por informacbes de natureza social e
ambiental aquelas relacionadas a geracdo e distribuicdo de riquezas, recursos humanos,
interacdo com 0 ambiente externo e interacdo com o meio ambiente. Para evidenciar tais
informacdes a norma institui a Demonstracdo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental
(DINSA) (CFC, 2004).

No Brasil, das informacGes sugeridas pela norma, a Unica que é regulamentada é a
geracdo e distribuicdo da riqueza da entidade que é demonstrada pela Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA), cuja elaboracdo e divulgacdo tornaram obrigatéria para todas as
sociedades anénimas de capital a aberto desde 2008 pela lei n® 11.638 de 2007, bem como ja
existe uma norma com tratamento especifico para esta demonstracdo, a Norma Brasileira de
Contabilidade de Proposito Geral 09.

Quanto as demais informagGes sugeridas pela norma, ndo ha regulamentagdo quanto a
sua evidenciacdo, uma vez que a norma apenas apresenta critérios a serem adotados, mas ndo
tem poder impositivo. Porém, algumas empresas tém aderido a elaboracdo de Balangos
Sociais e Relatorios de Sustentabilidade, que sdo relatrios compostos por informacGes de
cunho social e ambiental, elaborados voluntariamente pelas organizagées (ROCHA et al.,
2016; ZARO; PASTRE; ALBERTON, 2015).

O Balanco Social tem como objetivo evidenciar o grau de envolvimento da empresa
com seus profissionais, dependentes, colaboradores, comunidade e meio ambiente,
fortalecendo e construindo um elo entre a empresa e a sociedade. Além disso, orienta as
avaliacBes de analistas de mercado, investidores, o6rgdos de financiamento, uma vez que
demonstra as inten¢Ges e compromissos das organizagdes, assim como sua responsabilidade
social corporativa (MACAMBANNI et al., 2013; ROCHA et al., 2016).

O Relatorio de Sustentabilidade, criado pelo Global Reporting Iniciative (GRI) é
considerado uma ferramenta mais completa e difundida para evidenciacdo do desempenho
econbmico, social e ambiental das organizacdes, visando medir e prestar conta aos
stakholders com vistas ao desenvolvimento sustentavel (ZARO; PASTRE; ALBERTON,
2015). Los (2014) corrobora essa afirmativa ao relatar que os Relatérios de Sustentabilidade
sdo mais descritivos, e evidenciam de forma mais detalhada os investimentos socioambientais,
diferente dos Balangos Sociais que evidenciam as informacdes de maneira mais quantitativa.

Diante isto, e dado a importancia da observancia da norma pelas empresas, alguns
autores vém desenvolvendo estudos acerca de sua aderéncia, como Correia, Silva e Rodrigues
(2017), Krespi et al. (2012), Mello, Hollnagel e Cei (2016) e Pereira, Luz e Carvalho (2015),
cujos estudos sdo detalhados na proxima secéo.

2.3 Estudos empiricos relacionados

No Quadro 1, elenca-se os estudos empiricos relacionados a evidenciagcdo de
informacdes socioambientais.
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Autores Objetivos Principais Resultados
Constatou-se que as empresas ndo atendem a
Analisar como as empresas | integralidade da norma. Quanto a evidenciagdo de
Kruger de materiais basicos listadas | informacGes referentes aos recursos humanos, as
Schussle} o | N BM&Fbovespa | informacBes de gastos com encargos sociais, total de
Alberton evidenciam as informacdes | processos trabalhistas movidas contra a entidade,
de natureza social e | total de empregados no final do periodo foram as
(2011) . . : > . i
ambiental, de acordo com a | mais evidenciadas. Constatou-se ainda baixa
NBC T 15, no ano de 2010. evidenciacdo da interacdo com o ambiente externo e
com 0 meio ambiente.
Constataram que, de modo geral, as empresas
cumprem as orientacdes da norma. Quanto a
categoria de recursos humanos notou-se que as
. empresas evidenciam as informacdes de forma
Analisar o grau de . N o
. . . . genérica, ndo fazendo o detalhamento exigido pela
evidenciagdo socioambiental L o .
. . norma. Quanto & interacdo com o ambiente, a norma
Krespiet | de 37 empresas listadas no . 3 . A
foi atendida em quase sua totalidade, com énfase nas
al. (2012) | ISE no ano de 2010, informacbes sobre contratagdo de fornecedores
conforme orientagéo da NBC nag ; G0 x ’
T 15 atendm_wento aos cllentes_ e interagdo com a
' comunidade. Quanto a interagdo com 0 meio
ambiente, a quantidade dos processos, o valor das
multas e indenizagdes ndo sdo plenamente
evidenciadas.
Investigar a eventual | Constataram um aumento gradativo na evidenciacéo
presenca de um processo | dos indicadores analisados. Constataram ainda um
isomarfico entre 0s | processo isomérfico dos grupos de indicadores
Sampaio et. | indicadores socioambientais | sociais internos e externos, porém ndo constataram
al. (2012) | contidos nos relatorios anuais | um processo isomdrfico para os indicadores
e de sustentabilidade de | ambientais nem para os indicadores do GRI, podendo
empresas mineradoras no | este resultado ter sido influenciado por uma maior
periodo de 2005 a 2009. percepcdo das empresas sobre normatizacéo social.
Constataram 100% de evidenciacdo de passivos e
contingéncias trabalhistas, beneficios concedidos aos
. oA funcionarios e da geracdo e distribuicdo de riqueza.
Examinar a existéncia de x . . R
; . As agOes trabalhistas e as indenizages e multas
Mupurung, | disclosure social, sob o L .
" . . pagas por determinagdo da justica a empregados
Limae enfoque do isomorfismo, nas X . 0 o .
foram evidenciadas por 62% e 76%, respectivamente.
Holanda | empresas componentes do ~ . . x
s i As empresas ndo evidenciaram a remuneracgao bruta
(2015) Indice de Sustentabilidade S
. segregada  por empregados, administradores,
Empresarial 2010/2011. = . . -
terceirizados e autbnomos. Diante as analises,
contataram ainda a existéncia de isomorfismo no
disclosure social.
O item mais evidenciado pelas empresas foi o
relacionado aos gastos com preservacdo e melhoria
- . do meio ambiente. Por outro lado, nenhuma das
Identificar o nivel de : . . .
. ; . empresas evidenciou investimento e gastos com
Pereira, evidenciacdo nas « - . .
~ . educacdo ambiental para a comunidade, passivo e
Luze demonstracGes contbeis das AN S ~ .
ST contingéncias ambientais, informagfes comparativas,
Carvalho | empresas de energia elétrica L 0
o metas ambientais futuras. 50% das empresas foram
(2015) brasileiras, no ano de 2012,

com base na NBC T 15.

classificadas em nivel regular e 50% em nivel ruim
de evidenciagdo. Dessa forma, notou-se que a
divulgacdo das externalidades ecoldgicas ndo é uma
preocupacéo por parte das empresas analisadas.
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Constataram uma maior evidenciacdo para os itens
referentes a investimentos e gastos com outros
projetos ambientais e investimentos e gastos com
manutencdo0 NOS  Processos  operacionais  para

Analisar o grau de ; . . )
. _ . melhoria do meio ambiente, sugerindo que o fato da
evidenciagdo ambiental de x R .

Mello, uatro emoresas de eneraia regulamentacdo do setor exigir investimentos desta
Hollnagel e quatr np 912 | natureza contribuiu para a evidenciacdo. Por outro
Cei (2016) elétrica listadas no ISE de lado, os itens menos evidenciados foram referentes a

2006 a2014 aluzdaNBC T | . "' - < ;
15 investimentos e gastos com educacdo ambiental para
' empregados, terceirizados, autbnomos e
administradores e a quantidade de processos
ambientais, administrativos e judiciais movidos
contra a entidade
. - Constataram que as empresas vém evidenciando de
Analisar quais itens de cunho forma crescente as informagdes socioambientais
. socioambiental estdo sendo - Magoe N
Correia, : exigidas pela norma e que ndo existe muita diferenca
- divulgados pelas empresas . . . .
Silvae S . na maneira em que as empresas evidenciam, mas sim
. siderargicas  listadas na i . ~ . )
Rodrigues . « na quantidade de informagdes evidenciadas.
Brasil, Bolsa & Balcdo no -
(2017) eriodo de 2011 a 2015 2 luz Constataram ainda que as empresas que apresentaram
ga NBC T 15 o relatorio de sustentabilidade em todos os periodos
' divulgaram mais informacdes que as demais.
Constataram um forte indicio de que as empresas
. . classificadas como de alto impacto poluidor,
: Investigar o nivel de o ——

Viana . . . conforme a lei n°® 10.165 de 200, evidenciam um

;o discosure socioambiental de o . ~ - S

Junior e I maior nivel de informagdes socioambientais quando

gy, empresas brasileiras . S
Criséstomo ertencentes a 16 setores comparado as demais empresas. A obrigagdo de

(2017) pertence elaboracdo e envio do RAPP ao Ibama também

econdmicos. e A . . ~
parece ter influéncia no disclosure de informagdes
socioambientais.
Analisar o grau de adequagéo
e conformidade da | Constatou-se que 23 empresas, 10 tiveram
evidenciacdo  social  nos | classificagdo como “boa” em relac¢do a evidenciacao,
Bandeira, | relatdrios e notas explicativas | 8 como “6tima”, 2 como ‘“regular” e 3 como
Oliveirae | de 23 sociedades andnimas | “insuficiente”. Dessa forma, nota-se predominancia
Nunes de capital aberto, | da classificacdo como boa e O&tima, 78,26%.
(2019) consideradas mais | Constatou-se ainda um maior nivel de evidenciacéo

sustentaveis, conforme Guia
Exame de Sustentabilidade
no ano de 2015.

para as empresas pertencentes a setores regulados, o
de energia elétrica e financeiro.

Fonte: autores (2020)

Conforme o Quadro 1, nota-se que ja foram desenvolvidos estudos acerca da
evidenciacdo socioambiental, porém se restringem a determinadas amostras, bem como
alguns se restringem a analisar um tipo dos de informagdes, social ou ambiental, tornando-se
oportuno o desenvolvimento de novos estudos. Dessa forma, o presente estudo faz uma
analise mais abrangente, tendo em vista analisar tanto as informagdes sociais como as

ambientais.
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3 METODO

Este estudo prop6s analisar a evidenciacdo socioambiental das empresas de energia
elétrica listadas no ISE, com base na NBC T 15. Sendo assim, classifica-se como descritivo,
ao observar, descrever, analisar e classificar os fatos, sem interferir neles (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos, classificou-se como documental por fazer a analise de
contetdo nos Relatdrios de Sustentabilidade (RS) e Balangos Sociais (BS) disponibilizados
pelas empresas em seus sites, referente ao ano de 2018, sendo a abordagem qualitativa.

A populacdo da pesquisa compde-se das 30 empresas listadas no ISE 2018, porém, por
serem empresas cujas atividades estdo diretamente ligadas ao uso de recursos naturais, 0 que
as torna mais propensas a interferir no meio em que esta inserida, além de serem mais
representativas em termos de quantidade no ISE, optou-se por analisar as empresas de
energia. Desta forma, a amostra inicial da pesquisa foi composta por nove empresas, porém, 0
fato de ndo encontrar os Relatorios de Sustentabilidade (RS) e Balangos Sociais (BS), objetos
de andlise, da empresa Eletropaulo culminou a sua exclusdo, resultando em uma amostra final
de oito empresas, sdo elas: Cemig, Light, AES Tiete, EDP Energia, Celesc, Engie, CPFL
Energia, Copel. Ressalta-se que ndo se encontrou os BS da CPFL Energia nem da AES Tiete,
portanto, foi analisado apenas o RS destas empresas.

Para a coleta de dados foi construido um Checklist de informacGes sugeridas pela
NBC T 15, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Checklist de informacdes socioambientais

Indicadores Sociais Internos

1. Remuneracao bruta segregada por empregados, administradores, terceirizados e
autbnomaos.

2. Relacéo entre a maior e a menor remuneracdo da entidade, considerando o0s
empregados e 0s administradores.

. Gastos com encargos sociais.

. Gastos com alimentag&o.

Remuneragio | > Gastos com transporte.

e beneficios | 6. Gastos com previdéncia privada.

concedidos . Gastos com saude.

. Gastos com seguranca e medicina do trabalho.

|loo|INlov|o|b~|W

. Gastos com educacdo, capacitacdo e desenvolvimento profissional (exceto os de
educacgdo ambiental).

10. Gastos com cultura.

11. Gastos com creches ou auxilio-creches.

12. Participagdes nos lucros ou resultados.

13. Total de empregados no final do exercicio.

. .| 14. Total de admissdes.
Composigdo 15. Total de demissoes.
dos recursos

humanos 16. Total de estagiarios no final do exercicio.

17. Total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio.

18. Total de prestadores de servigos terceirizados no final do exercicio.
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19. Total de empregados por sexo.

20. Total de empregados por faixa etéria.

21. Total de empregados por nivel de escolaridade.

22. Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

Acoes
trabalhistas
contra a
entidade

23. NUmero de processos trabalhistas movidos contra a entidade.

24. NUmero de processos trabalhistas julgados procedentes.

25. NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes.

26. Valor total de indenizacfes e multas pagas por determinacao da justica.

Indicadores Sociais Externos

Interag&o com
a Comunidade

27. Investimento em educagdo, exceto a de carater ambiental.

28. Investimento em cultura.

29. Investimento salde e saneamento.

30. Investimento em esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade
publicitaria.

31. Investimento em alimentag&o.

Interag&o com

32. Numero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade.

33. Numero de reclamagdes recebidas por meio dos 6rgéos de protecéo e defesa do
consumidor.

34. Numero de reclamagdes recebidas por meio da Justica.

35. Numero das reclamagdes atendidas em cada insténcia arrolada.

clientes
36. Montante de multas e indenizacBes a clientes, determinadas por 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica.
37. Agdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das
reclamacdes.
Relacdo com |38. Utilizacdo de critérios de responsabilidade social para a selecdo de seus
fornecedores | fornecedores.

Indicadores Ambientais

Interagdo com
0 meio
ambiente

39. Investimentos e gastos com manutencdo NoS Processos operacionais para a
melhoria do meio ambiente.

40. Investimentos e gastos com a preservagdo e/ou recuperacdo de ambientes
degradados.

41. Investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados, terceirizados,
autdnomos e administradores da entidade.

42. Investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade.

43. Investimentos e gastos com outros projetos ambientais.

44. Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a
entidade.

45. Valor das multas e das indenizagdes relativas & matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente.

46. Passivos e contingéncias ambientais.

Fonte: adaptado da NBC T 15

Conforme o Quadro 2, o Checklist é constituido por trés tipos de indicadores:
Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociais Externos e Indicadores Ambientais. Ao
todo, o Checklist € composto de sete categorias e quarenta e seis subcategorias de informacdes
socioambientais.
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Ao realizar a andlise, atribuiu-se um ponto para os itens evidenciados e zero ponto
para os itens ndo evidenciados. Dessa forma, o percentual de evidenciagéo se deu pela razdo
entre os itens evidenciados e o total de itens de cada categoria.

Para a classificacdo das empresas de acordo com o nivel de evidenciag&o utilizou-se a
metodologia adotada por Faria e Pereira (2009), conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Nivel de evidenciacdo das empresas analisadas

Respostas Positivas Nivel de Evidenciacdo
0% até 25% Ruim
26% até 50% Regular
51% até 75% Bom
76% - 100% Otimo

Fonte: Faria e Pereira (2009)

Conforme se verifica no Quadro 3, as empresas foram classificadas de acordo com o
seu nivel de evidenciacdo, a luz da NBC T 15, como ruim, regular, bom e 4timo. Essa
classificacdo se deu em relacdo a evidenciacgdo total dos itens.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Iniciam-se os resultados e discussdes com os indicadores sociais internos.

4.1 Indicadores sociais internos

Nesta subsecdo, elencam-se os resultados encontrados por meio da andlise dos
Relatorios de Sustentabilidade e Balangcos Sociais, no que se refere aos indicadores sociais
internos sugeridos pela Norma Brasileira de Contabilidade 15 (NBC T 15). A Tabela 1
demostra a evidenciacdo das empresas no que se refere a remuneracdo e os beneficios
concedidos aos funcionarios.

Tabela 1 — Evidenciacdo da remuneracdo e beneficios concedidos aos empregados

RS BS

N (%) N° (%)

Remuneracdo bruta segregada por empregados, administradores,

- N 1 13% 1 1%
terceirizados e autbnomos.

Relacéo entre a maior e a menor remuneracdo da entidade, considerando

- 3 38% 5 83%
0s empregados e 0s administradores.
Gastos com encargos sociais. 0 0% 6 100%
Gastos com alimentacéo. 1  13% 6 100%
Gastos com transporte. 0 0% 2 33%
Gastos com previdéncia privada. 1 13% 6 100%
Gastos com salde. 1 13% 6 100%
Gastos com seguranca e medicina do trabalho. 1 13% 6 100%
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Gastos com educacéo, capacitacdo e desenvolvimento profissional

0
(exceto os de educacdo ambiental). 5%

100%

Gastos com cultura. 0% 33%

6 6

0 2
Gastos com creches ou auxilio-creches. 0 0% 6 100%
Participacdes nos lucros ou resultados. 0 0% 6 100%

Fonte: elaboragdo prépria (2020)
*RS: Relatorio de Sustentabilidade, BS: Balanco Social

Conforme a Tabela 1, percebe-se pouca evidenciagdo dos itens nos RS, exceto o item
que se refere a gastos com educagdo, capacitacdo e desenvolvimento dos funcionérios, tendo
em vista que das oito empresas analisadas, seis apresentaram este item em seus relatorios, que
representa 75% das empresas. O segundo item mais evidenciado foi referente a relagéo entre a
maior e menor remuneracdo da entidade, quando trés empresas o evidenciaram, ou seja, 38%
das empresas. Notou-se ainda que os itens referentes a remuneracdo bruta, gastos com
alimentacdo, gastos com salde, gastos com previdéncia privada e gastos com seguranca e
medicina no trabalho foram evidenciados por apenas uma empresa. Por outro lado, os itens
referentes a gastos com encargos sociais, gastos com transporte, gastos com cultura, gastos
com auxilio-creche e gastos com distribuicdo dos lucros com os empresados ndo foram
evidenciados.

Diferentemente dos RS, nota-se que o BS é um relatério mais utilizado para a
evidenciacdo das informacdes referentes a remuneracdo e beneficios concedidos aos
empregados, dito isto pois dos doze itens que compdem essa categoria de informacdo, oito
foram evidenciados por 100% das empresas que divulgaram o Balanco Social, sdo elas a
Cemig, a Light, a EDP Energia, a Engie, a Copel e a Celesc. J& os itens com menor
evidenciacdo foram os referentes a remuneracdo bruta segregada, com 17% de evidenciacdo e
0s gastos com transporte, e 0s gastos com cultura, ambos com 33%

Felix Junior et al. (2018) ao analisar a divulgacdo de informacdes sobre recursos
humanos das companhias listadas no indice IBrX-100 de 2009 a 2013 notaram baixo nivel de
evidenciacdo, corroborando com a presente pesquisa no que se refere a evidenciagcdo nos RS,
porém divergindo quanto a evidenciacdo no BS, uma vez que as informacBes foram bem
evidenciadas neste relatério. Mupurung, Lima e Holanda (2015) encontraram que 100% das
empresas evidenciaram dados referentes aos beneficios concedidos a funcionarios,
assemelhando-se com os achados nos BS analisados na pesquisa. De acordo com Sampaio et
al. (2012) a divulgacdo dessas informacdes contribui para legitimacdo das empresas perante
os funcionérios, bem como para as negociagbes com entidades representativas dos
funcionarios.

A Tabela 2 demostra a evidenciacdo das informag0es sugeridas pela norma no que se
refere a composi¢édo dos recursos humanos das empresas.

Tabela 2 — Evidenciagcdo da composi¢do dos recursos humanos

RS BS

N (%) N° (%)

Total de empregados no final do exercicio. 100% 6 100%

Total de admissoes. 63% 6 100%

8

5
Total de demissdes. 5 63% 1 17%
Total de estagiarios no final do exercicio. 4  50% 6 100%
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Total de empregados portadores de necessidades especiais no final do

exercicio. 3 38% 6 100%
Total de prestadores de servigos terceirizados no final do exercicio. 7 88% 5 83%
Total de empregados por sexo. 8 100% 6 100%
Total de empregados por faixa etéria. 6 75% 2 33%
Total de empregados por nivel de escolaridade. 2 25% 3 50%
Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo. 4  50% 6 100%

Fonte: elaboracéo propria (2020)

Conforme a Tabela 2, percebe-se percentuais significativos de evidenciacdo de
informacBes em ambos os relatorios. Nos RS, nota-se que dois dos dez itens da categoria
formam evidenciados por 100% das empresas. Ademais, também apresentaram percentuais de
divulgacdo significativos os itens referentes ao total de admissao, total de demisséo, total de
estagiarios, total de pessoal terceirizado, total de empregados por faixa etaria e percentual de
cargos de chefia por sexo, tendo em vista que todos eles foram evidenciados por mais de 50%
das empresas.

No BS os itens sdo mais evidenciados, pois seis dos dez itens que compdem a
categoria foram evidenciados por 100% das empresas que divulgaram este relatério. Em
seguida, com percentual significativo de evidenciacdo tém-se os itens referentes ao total de
prestadores de servicos terceirizados e total de empregados por nivel de escolaridade, com
83% e 50% de evidenciacao, respectivamente. J& os itens menos evidenciados neste relatorio
foram o total de empregados por faixa etaria e o total de demissdes, com 33% e 17%,
respectivamente.

A Tabela 3 demonstra a evidenciagdo das acOes trabalhistas movidas contra a empresa
por empregados.

Tabela 3 — Evidenciacdo das ac0es trabalhistas movidas por empregados

RS BS

N (%) N° (%)

NuUmero de processos trabalhistas movidos contra a entidade. 2 25% 1 17%
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes. 0 0% 0 0%
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes. 0 0% 0 0%
Valor total de indenizac¢des e multas pagas por determinacgdo da justiga. 0 0% 1 1%

Fonte: elaboragdo prépria (2020)

Observa-se (Tabela 3) que as agdes trabalhistas movidas por empregados contra as
empresas foi uma categoria de informagéo pouco evidenciada pelas empresas. Nos RS o
maior percentual de evidenciacdo foi de 25% para o item referente a0 numero de processos
trabalhistas, quando duas empresas o evidenciaram. Por outro lado, os itens referentes aos
numeros de processos julgados procedentes e improcedentes, bem como o valor das
indenizagdes e multas pagas por determinacdo da justica ndo foram evidenciados por
nenhuma empresa.

No BS a evidenciagdo também foi muito baixa, pois somente dois itens foram
evidenciados, o numero de processos trabalhistas e o valor total de indenizagdes e multas
pagas, cada um desses itens evidenciados por uma empresa.
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Kruger, Schussler e Alberton (2011) ao analisarem a evidenciacdo socioambiental
pelas empresas de materiais basicos e Los (2014) ao analisarem a evidenciagdo pelas
empresas listadas no ISE também encontraram uma baixa evidenciacdo para esses
indicadores, observando uma maior divulgacdo do item referente ao nimero de processos
trabalhistas movidos contra a entidade, corroborando com os achados da pesquisa. Uma
explicacdo para isso € dada por Los (2014) ao dizer que esses indicadores sdo muito sensiveis
do ponto de vista de divulgacdo, o que pode motivar a ndo divulgacdo, podendo ainda ser por
elas nédo terem incorrido em eventos geradores de processos ou multas.

Porém diferente dos resultados desta pesquisa bem como dos resultados Kruger,
Schussler e Alberton (2011) e Los (2014), Mupurung, Lima e Holanda (2015) ao analisar as
empresas componentes do ISE, encontraram que mais da metade das empresas evidenciaram
informacdes relativas a acoes trabalhistas e sobre o valor das indenizagdes e multas pagas por
determinacdo da justica a empregados, divergindo dos resultados aqui apresentados. Uma
explicagdo para isso pode ser o fato destes autores terem analisado o disclosure nos relatérios
de administracdo e notas explicativas, indicando assim uma maior evidenciacdo nesses
relatorios.

4.2 Indicadores sociais externos

Nesta subsecdo, elencam-se os resultados encontrados por meio da andlise dos
Relatorios de Sustentabilidade e Balangos Sociais, no que se refere aos indicadores sociais
externos sugeridos pela NBC T 15. A Tabela 4 demonstra a evidenciacdo das empresas no
que se refere sua interacdo com a comunidade.

Tabela 4 — Evidenciagdo da interacdo da empresa com a comunidade

RS BS

N (%) N° (%)

Investimento em educacdo, exceto a de carater ambiental. 63% 5 83%

Investimento em cultura. 75% 6 100%

Investimento salide e saneamento. 25% 6 100%

Investimento em esporte e lazer, ndo considerados 0s patrocinios com

0 0
finalidade publicitaria. 75% 6 100%

| O IO |01

Investimento em alimentacdo. 13% 2 33%

Fonte: elaboragdo prépria (2020)

Conforme a Tabela 4, nota-se que os itens referentes a interacdo da empresa com a
comunidade sdo bem evidenciados pelas empresas, tendo em vista terem apresentado
percentuais significativos de evidenciagdo em ambos os relatérios. No RS os itens mais
evidenciados foram os referentes aos investimentos em cultura, investimentos em esporte e
lazer e investimentos em educacdo, com percentuais de 75%, 75% e 63%, respectivamente,
reafirmando o postulado por Sampaio (2012) que sugere que estes sejam 0s itens com maior
influéncia sobre a comunidade em que a empresa esta inserida. Os itens menos evidenciados
foram referentes aos investimentos em alimentacao e investimento em salde e saneamento.

Assim como em algumas categorias anteriores, nota-se uma maior evidenciacdo por
meio do BS, tendo em vista que trés dos cinco itens foram evidenciados por 100% das
empresas que o divulgou. Alem disso, 83% das empresas evidenciaram investimento em
educacéo e 33% em alimentacéo.
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Estes resultados vao ao encontro dos achados de Los (2014) que encontrou niveis
significativos para estes indicadores. De acordo com Dias et al. (2014) a alta evidenciagéo
desses indicadores se da por possuirem uma maior influéncia sobre a comunidade, assim as
empresas tendem a divulgé-los com vistas a mostrar sua contribui¢do para a comunidade.

A Tabela 5 evidencia as informacdes referentes a interacdo da empresa com seus
clientes.

Tabela 5 — Evidenciagdo da interacdo da empresa com os clientes

RS BS

NO (%) NO (%)

Numero de reclamac@es recebidas diretamente na entidade. 5 63% 3 50%
Numero_ de reclamacdes recebidas por meio dos 6rgdos de protecdo e defesa do 5 2505 3 50%
consumidor.
Numero de reclamac@es recebidas por meio da Justica. 3 38% 3 50%
Numero das reclamagdes atendidas em cada instancia arrolada. 5 63% 3 50%
Montante de multas e indeniza¢Bes a clientes, determinadas por 6rgdos de

< . . 0 0% 0 0%
protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica.
Ac0Oes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das 5 63% 0 0%

reclamacdes.

Fonte: elaborag&o propria (2020)

Observa-se (Tabela 5) que a maioria dos itens foram evidenciados por 50% ou mais
das empresas, exceto o item referente ao montante de multas e indenizagdes a clientes,
determinadas por 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor ou pela justica, que ndo foi
evidenciado por nenhuma das empresas. Os itens mais evidenciados foram os referentes ao
namero de reclamacdes recebidas diretamente na entidade, nimero de reclamac6es atendidas
em cada instancia e as acdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas
das reclamacdes, sendo mais evidenciados nos RS, o que corrobora com o suposto por Los
(2014) e Zaro, Pastre e Alberton (2015) ao relatarem que os RS séo relatérios mais completos,
descritivos e que evidenciam de forma mais detalhada as informacdes socioambientais. Ja 0s
itens menos evidenciados foram os referentes a nimero de reclamacdes recebidas por meio
dos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor e nimero de reclamacges recebidas por meio
da justica.

Estes achados se assemelham com os de Los (2014) que encontrou uma maior
divulgacdo para os itens referentes ao total de reclamacdes recebidas na entidade, 6rgéo de
defesa do consumidor e na justica, com percentuais de 48%, 45,3% e 44%. Porém divergem
quanto a evidenciacdo dos itens referentes as acdes empreendidas pela entidade para sanar ou
minimizar as causas das reclamacgdes e o montante de multas e indenizacGes a clientes,
determinadas por orgdos de protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica, que foram
evidenciados por 12% e 16% dos relatdrios, enquanto na pesquisa encontrou-se um percentual
significativo para o primeiro item e nenhuma evidenciagao para o segundo.

A Tabela 6 evidencia informagbes sobre a interacdo da empresa com seus
fornecedores, mais especificamente sobre utilizagdo de critérios de responsabilidade social
utilizado para sua selegéo.
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Tabela 6 — Evidenciacdo da interacdo da empresa com os fornecedores

RS BS

N (%) N° (%)

Utilizacdo de critérios de responsabilidade social para a selecdo de seus 8 100% 6 100%
fornecedores.

Fonte: elaboracédo propria (2020)

Nota-se (Tabela 6) que todas as empresas analisadas evidenciam que utilizam critérios
de responsabilidade social para selecionar seus fornecedores, tanto no RS quanto no BS.

4.3 Indicadores Ambientais

Nesta subsecdo se elenca os resultados encontrados por meio da anélise dos Relatorios
de Sustentabilidade e Balangos Sociais, no que se refere aos indicadores ambientais sugeridos
pela NBC T 15. Dessa forma, a Tabela 7 demostra a evidenciacdo da interacdo da empresa
com o meio ambiente.

Tabela 7 — Evidenciacdo da interacdo da empresa com o meio ambiente

RS BS

NO (%) N° (%)

Investimentos e gastos com manutencdo nos processos operacionais para a

0 0
melhoria do meio ambiente. 5 63% 1 17%

Investimentos e gastos com a  preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes

[ 0
degradados. 3 3% 1 1%

Investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados,

. R L . 1 13%
terceirizados, autbnomos e administradores da entidade.

0%

Investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade.

50%

0

3 38% 1 1%
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais. 8 100% 3
2 1

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos 2504

0,
contra a entidade. 17%

Valor das multas e das indenizacbes relativas a matéria ambiental, 3

. S S 38%
determinadas administrativa e/ou judicialmente.

o

0%

(BN

Passivos e contingéncias ambientais. 0 0% 17%

Fonte: elaboragdo prépria (2020)

Observa-se (Tabela 7) pouca evidenciagdo dos itens. Nos RS os itens mais
evidenciados foram os investimentos e gastos com outros projetos ambientais, que foi
evidenciado por 100% das empresas e investimentos e gastos com manutengdo dos processos
operacionais para melhoria do meio ambiente, que foi evidenciado por 63% das empresas.
Observa-se ainda pouca evidenciagdo para os itens referentes aos investimentos e gastos com
preservacdo e recuperacdo de ambientes degradados, investimentos e gastos com educacao
ambiental tanto para os empregados como para e comunidade, quantidades de processos
ambientais e o valor das multas e indenizacgdes relativas a matéria ambiental. Ja os passivos e
contingéncias ambientais ndo foram evidenciados.

Estes resultados corroboram com o estudo de Mello, Hollnagel e Cei (2016) que, ao
analisarem a evidenciacdo ambiental de quatro empresas de energia elétrica, encontram que 0s

Refas - ISSN 2359-182X v.7,n.2 Novembro de 2020



90

dois itens mais evidenciados foram os mesmos da pesquisa, sugerindo que a regulamentacao
do setor de energia, por exigir investimentos desta natureza, possa ter contribuido para uma
maior evidenciacdo. Corroboram, ainda, no que se refere aos dois itens menos evidenciados
que foi investimentos e gastos com educacdo ambiental para empregados, terceirizados,
autbnomos e administradores e a quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a entidade.

De acordo Fonseca, Almeida, Franca (2012), tanto a evidenciacdo de processos
ambientais quanto de passivos e contingéncias ambientais sdo informagdes de carater negativo
para a imagem da empresa, 0 que pode fazer com que as empresas nao a evidenciem. Dias et
al. (2014) complementam ao relatarem que as empresas sd0 mais propensas a evidenciarem
informacBes que favorecam a imagem da empresa, ou seja, aquelas de cunho positivo e que
ndo impactam a legitimidade empresarial.

Ao contrario do constatado nas categorias de informacGes anteriores, os indicadores
ambientais foram menos evidenciados nos BS. A maioria dos itens foi evidenciado por apenas
17%, o que corresponde a evidenciacdo por uma empresa. O item mais evidenciado foi
referente a investimentos e gastos em outros projetos ambientais, quando 50% das empresas 0
evidenciaram, e ndo foi evidenciado o valor das multas e das indenizacdes relativas a matéria
ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente. Vale ressaltar que todos BS
analisados apresentaram 0 montante de investimentos ambientais, porém ndo houve
discriminacdo de que se trataram tais investimentos, o que impossibilitou a pontuagdo para 0s
itens de evidenciacdo. Dessa forma, assim como Mello, Hollnagel e Cei (2016), percebe-se
que h&a uma maior evidenciacdo de informacGes ambientais nos RS.

4.4 Nivel de evidenciacdo por empresa

Nesta subsecdo, demonstra-se o nivel de evidenciacdo de cada empresa analisada. Para
tanto, atribui-se os conceitos as empresas de acordo com a classificagdo sugerida por Faria e
Pereira (2009).

Tabela 8 — Nivel de evidenciagdo por empresa

Empresa Evidenciacéao (%) Classificacdo

Cemig 2% Bom
Light 67% Bom
AES Tiete 24% Ruim
EDP Energia 2% Bom
Celesc 70% Bom
Engie 67% Bom

CPFL 33% Regular
Copel 76% Otimo

Fonte: elaboragdo prépria (2020)

Observa-se que seis das oito empresas analisadas apresentaram um nivel de
evidenciacdo acima de 50%, sdo elas a Cemig, a Light, EDP Energia, a Celesc, a Engie e a
Copel, foram justamente estas empresas que foram analisadas tanto o BS como o RS. Ja a
AES Tiete e a CPFL, as quais foram analisadas apenas o RS obteve um nivel inferior.
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Quanto a classificacdo, percebe-se uma predominancia do nivel “bom”, tendo em vista
que cinco empresas obtiveram essa classificagdo, enquanto apenas a Copel obteve um nivel
classificado como “6timo”, a CPFL como ‘“regular” ¢ a AES Tiete como “ruim”. Estes
achados corroboram com os de Faria e Pereira (2009) e Bandeira, Oliveira e Nunes (2019) ao
constatarem predominancia de niveis classificados como “bom”.

E possivel afirmar, entdo, que nenhuma das empresas adere 100% dos itens de
evidenciacdo sugeridos pela NBC T 15, porém a maioria adere a mais da metade dos itens
sugeridos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a evidenciacao socioambiental das empresas de
energia elétrica listadas no ISE & luz da NBC T 15. Para tanto, procedeu-se com a andlise nos
Balacos Sociais e Relatorios de Sustentabilidade disponibilizados pelas oito empresas listadas
no ISE, Cemig, Light, AES Tiete, EDP Energia, Celesc, Engie, CPFL Energia, Copel.

Dos resultados, conclui-se que as empresas evidenciam uma grande quantidade de
itens sugeridos pela norma, sendo que aqueles de cunho positivo do ponto de vista da
divulgacdo e da imagem das empresas, como 0s remuneracdo e beneficios concedidos aos
funcionarios, investimentos em projetos ambientais e investimentos para a sociedade, sdo
mais evidenciados do que aqueles de cunho negativo, como processos trabalhistas e
ambientais, multas e indenizacgdes e passivos e contingéncias ambientais.

Quanto a localizacdo dos itens, percebeu-se que ha& uma predominancia da
evidenciagdo nos BS, com excecdo dos indicadores ambientais que foram mais evidenciados
nos RS, o que pode ser explicado pelo fato dos RS serem mais minucioso no quesito dos
indicadores ambientais, enquanto os BS os abordam de forma genérica.

Conforme anélise da evidenciagdo por empresa, notou-se que apenas a Copel obteve
um nivel de evidenciacdo classificado como “6timo”, predominando a classificagdo como
nivel “bom”, uma vez que a Cemig, Light, EDP Energia, Celesc ¢ Engie apresentaram esse
nivel. Notou-se, ainda, que aquelas empresas que nao divulgaram o BS obtiveram
classificagdo inferior as demais, foram elas a CPFL Energia, com nivel “regular” ¢ a AES
Tiete, com nivel “ruim”.

Dentre as limitacOes desta pesquisa, cita-se o fato de que as analises foram restritas as
empresas de energia elétrica, ndo englobando as demais empresas que compdem o ISE.
Considera-se também como limitacdo o fato de que a analise se deu para apenas um ano, 0
que impossibilitou a analise de tendéncias da evidenciagéo.

Diante estas limitacGes, sugere-se para pesquisas futuras a realizacdo de uma analise
longitudinal, com vistas a observar tendéncias da evidenciacdo. Assegure-se ainda a
realizacdo de uma anélise estatistica que estude varidveis, com vistas a encontrar fatores
associados a evidenciacdo socioambiental sugerida pela norma.

Destarte, por seu um tema atual e emergente tanto de ordem tedrica como pratica, este
estudo contribui para o aprofundamento e avango da literatura concernente ao tema, trazendo
novas constatagcdes acerca a evidenciacdo socioambiental pelas empresas de energia elétrica,
e, também, para toda a sociedade e investidores que anseiam por este tipo de informacé&o.
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