REFAS ) e

ZonaSul  Anjlise e Desenvolvimento de Sistemas

ANALISE COMPORTAMENTAL POR INTERMEDIO DAS
TECNOLOGIAS DE BIG DATA

Daniel dos Santos Bernardo®
Danilo Romualdo Borlone?
Aurtigo recebido em junho de 2015

RESUMO

O mundo esta cada vez mais interligado. Novas tecnologias vém sendo criadas para conectar e
diminuir a distancia entre as pessoas. Com a ascensao das tecnologias ha um crescimento exponencial
na geracdo de dados variados, estruturados ou ndo. Analisar estes dados em busca de informagdes
Uteis para o negdcio, visando ainda, a obtencdo do comportamento de um grupo de individuos sobre
uma questdo em exame, é o que este artigo aborda. Isso a partir de demonstracfes e descricdes das
tecnologias de Big Data, explorando ainda, os conceitos fundamentais aplicados ao contexto atual e,
ao final, apresenta de forma basica o emprego de algumas das principais técnicas da plataforma IBM®
InfoSphere® Biglnsights™, que engloba diversos recursos para o0 auxilio na busca por insights
relevantes. Explorando as potencialidades do Big Data é possivel obter em tempo habil resultados de
processamentos de diferentes tipos de dados, tragando perfis comportamentais e classificagdes de
sentimentos sobre uma determinada marca, produto ou servi¢o, além de permitir a aproximagao com o
publico alvo.
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ABSTRACT

The world is increasingly interconnected. New technologies are being created to connect and bridge
the gap between people. With the rise of technology there is an exponential growth in the generation
of variable data, structured or unstructured. Analyze this data for useful information for business, yet
in order to obtain the behavior of a group of individuals on a matter in question is what this article
addresses. This from demonstrations and descriptions of Big Data technologies, exploring further the
fundamental concepts applied to the current context and in the end provides a basic way the use of
some of the main techniques of IBM® InfoSphere Biglnsights ™ platform, which encompasses many
resources to aid in the search for relevant insights. Exploring the Big Data capabilities can be obtained
in a timely manner results of processing different types of data, tracing behavioral profiles and ratings
feelings about a particular brand, product or service, and allows the approach to the target clients.
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1 INTRODUCAO

Geram-se milhares de dados por segundo, sejam atraves de publicacBes na internet e
midias em geral, ou por transacGes, dispositivos, conversas etc. Muitas dessas informacdes
sdo geradas publicamente e de forma voluntaria, sendo significativa parte a expressdo de
opinides, experiéncias, localizagdes e infinidades de outras ramificagdes, isso, principalmente
nas redes sociais. Esses procedimentos deixam "rastros” que quando bem analisados se
tornam poderosa ferramenta de analise comportamental e social. Em caso de utilizacdo em
tempo real, se configuram Uteis inclusive para prevencéo de tendéncias e suporte para tomada
de decisdes criticas, tanto governamentais quanto privadas. O processamento desta enorme
quantidade de dados em velocidades aceitaveis exige solucdes especificas, que ja vém sendo

discutidas amplamente. Uma delas é o Big Data.

As empresas estdo tendendo a constituir ou melhorar suas estratégias de negocios com
base nessas informacfes coletadas. Nota-se que entender e utilizar os dados ja coletados em
conjunto com novas coletas seria essencial para se conhecer melhor as preferéncias do
mercado. Contudo as solu¢des Big Data ndo se limitam apenas a isso, também se apresentam
extremamente importantes para reas criticas da sociedade, como por exemplo: a educacéo, a

saude, a seguranca e os avangos cientificos.

Implementacbes de Big Data para analise comportamental ja vém sendo
aperfeicoadas, haja vista o projeto da IBM de analise de "sentimentos" em twitters, utilizado
na copa das confederagdes de 2013 ou as sugestdes inteligentes de produtos por lojas virtuais.

Porém, mesmo assim, enfrentam-se desafios complexos, ainda a solucionar.

O objetivo deste artigo é descrever e apresentar as tecnologias e técnicas utilizadas
para a analise comportamental por meio de tecnologias Big Data e também, verificar as

informagcOes apresentadas como resultado dos processamentos desses sistemas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A cada dia, em todo o mundo, se geram enormes volumes de dados, oriundos de fontes
variadas. De acordo com estudo elaborado pela IBM em 2012, estima-se que se publiquem

2,5 quintilhdes de dados diariamente na Web. Esse volume de dados ndo estruturado € gerado
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por meio de postagens nas redes sociais, foruns, portais de noticias, videos, coordenadas
geograficas, fornecidas por tecnologias envolvendo o GPS, leituras de etiquetas RFID e
geolocalizacdo a partir do IP (CAMBOIM, 2014).

De acordo com Qmee (2014), essa massa de dados que é gerada na internet pode ser
visualizada por meio de infografico (pode ser acessado no sitio), apresentando em 60
segundos o demonstrativo das informagdes geradas a partir dos principais servigos da internet,
representados pelo Google, Facebook, Twitter, dentre outras empresas. O trabalho revela que
a cada 60 segundos séo realizadas dois milhGes de pesquisas no Google, no Facebook se
geram 350 GB de dados, sendo distribuidos entre postagens, likes, fotos e videos. No
Instagram, rede social para compartilhamento de fotografias, publica-se por minuto cerca de
3.600 fotos; no LinkedIn, rede social para profissionais, realizam-se onze mil consultas por
minuto em perfis profissionais; e, na loja virtual da Amazon é obtido aproximadamente

U$83.000 em vendas no mesmo tempo.

Mas, ndo é apenas as redes sociais ou a propria internet em si que séo capazes de gerar
informagBes plausiveis de processamento e analise, outros dispositivos fisicos, como
automdveis, aeronaves, rodovias, rob6s, etiquetas de radio frequéncia (RFID), dentre outros,

também podem ser encarados como fontes de dados.

Estima-se que do inicio da civilizagdo até o ano de 2013 a humanidade criou em torno
de cinco hexabytes de dados, valor no presente se alcanga em questdo de dias (VILLELA,
2013).

2.1 O que fazer com os dados

Estima-se que o brasileiro gaste em meédia trés horas e 41 minutos do seu dia
navegando na internet, sendo que 26% das pessoas a acessam diariamente. Ainda de acordo
com a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM-PR, 2014),
responsavel pela pesquisa, 78% dos usuarios que realizam o acesso pelo menos uma vez por

semana a internet sdo jovens com idade entre 16 e 25 anos.

Alguns estudos publicados no The Econominst, sitio especializado em economia e
politica, sugerem que com o uso de programas analytics (inteligéncia de negdcio), dotados de

capacidade de processar grandes volumes de dados, se torna possivel a aplicacdo de técnicas
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para a previsdo de comportamento humano em nivel de populacdo. Hoje se contam com dados
envolvendo personalidade, gostos e afinidades dos usuéarios postados de maneira publica na
internet, perfis estes que caso utilizados adequadamente auxiliam qualquer empresa a
entender melhor o seu consumidor. Com esse entendimento do comportamento, as
organizacdes podem eficientemente gerenciar as suas estratégias de negocios, melhorando

assim sua competitividade junto ao mercado.

Encontram-se disponiveis ferramentas que visam cumprir a proposta de analise e
previsdo comportamental e de tendéncias, como exemplo o Windsom, que faz essa anélise de

dados a partir do Facebook.

2.2 Privacidade

Entre novembro e dezembro de 2014 o jornal britdnico The Guardian e o americano
The Washigton Post denunciaram uma rede de vigilancia do governo dos EUA nas
comunicacdes internacionais, fato que acabou aumentando a exposicdo e o debate sobre o
assunto. Na Web ¢é estipulado que a anélise de massas de dados envolvendo midias, pesquisas

e redes sociais sdo suficientes para que se identifique um individuo.

Com o programa americano de espionagem chamado PRISM, que utiliza Métodos
Sustentaveis de Integracdo de Projetos, agentes da agéncia de seguranca nacional americana
NSA (National Security Agence) teriam o acesso direto aos servidores de grandes empresas
que atuam na Web, como: Google, Facebook, Microsoft, Apple e Skype, além de acesso aos
dados da Verizon, uma das maiores empresas de Telecomunicagdes dos EUA. Nesse
programa se coletam os dados de e-mails, histéricos de navegagdo, mensagens de chats e
arquivos que foram transferidos entre os usuérios. Segundo o seu funcionamento, analisam-se
esses dados em busca de suspeitos de crimes e de redes de terrorismo. Com isto ficou evidente
para 0 mundo como todos estdo expostos ao usar 0S servigos basicos, principalmente
envolvendo a rede mundial de computadores, reforcando ainda mais as questdes de

privacidade dos usuarios interligados.

A questdo da privacidade € um dos problemas que empresas terdo que lidar na

exploragéo dos potenciais do Big Data, conforme Oliveira e Marcos (2014).
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2.3 Veracidade das postagens

Outro paradigma ligado ao Big Data é quanto a veracidade das informagdes que séo
postadas nas redes sociais e na internet em geral. Estdo em aberto as discussdes sobre se 0s
usuérios das redes sociais realmente postam informacdes integralmente honestas sobre si

mesmo ou 0 que desejam ou anseiam.

2.4 Definicdo de Big Data

Muitas vezes mal compreendido em sua esséncia, o termo Big Data esta cada vez mais
popular. Definem-se Big Data, em termos gerais, como imensos conjuntos de dados variados
que, por aproveitamento melhor do processamento dessa massa de dados em busca da geracéo
da informagcdo, auxiliam as tomadas de decises criticas. Para isso, exigem-se ferramentas e
ambientes especialmente preparados para lidar com esses grandes volumes. Considerando que
toda e qualquer informacéo nestes meios deverdo ser encontradas, analisadas e aproveitadas

em tempo habil e a custo aceitavel.

No mundo altamente competitivo e globalizado, toda informacdo se torna um
diferencial expressivo. Na &rea dos negdcios, geram-se milhares de dados a cada segundo,
seja por transacdes financeiras, publicacdes em redes sociais ou por uma infinidade de outras
acdes. Se as instituicbes souberem como utilizar os dados que possuem ou que estdo
disponiveis, capacitam-se a melhorarem os seus produtos, a otimizarem as suas estratégias de
marketing, a se tornarem mais produtivas, a evitarem desperdicios de recursos, a
disponibilizarem servicos de maneira mais satisfatoria para o cliente e com isto ultrapassar 0s
seus concorrentes. Para isto, a instituicdo necessitaria de ferramentas capazes de tracar perfis
comportamentais e padrdes de sentimentos de seus clientes. A utilizagdo dos conceitos de Big

Data tornaria mais viavel estas solugdes.

A proposta de Big Data néo se refere apenas a volume de dados, oferece abordagem
ampla no tratamento desses dados que se originam nos variados meios. Nesses meios 0s
dados se dividem em duas classes: os dados estruturados e os dados néo estruturados, estes
conhecidos como No SQL (Not Only SQL).
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Visando esclarecer sua defini¢do, especialistas resumem os aspectos em 3 Vs:

a) Volume;
b) Velocidade;
c) Variedade.

Acresce-se aos aspectos anteriores, dois fatores: veracidade e valor.

O atributo volume se refere a quantidade de dados relativamente grande, sejam néo
estruturados efou estruturados, possuindo ou ndo ligagBes entre si. E presenciado, neste
momento, um forte aumento na quantidade de dados gerados e fornecidos. Aplicativos
empresariais tiveram um crescimento anual de 60% com relagdo a entrada de informagdes. E
estimado que em uma empresa com mil funcionarios se gerem anualmente 1.000 terabytesde
dados. A tendéncia para 0s proximos anos € de aumento. Calcula-se que até 2020 o volume de
informag&o cresca cerca de cinquenta vezes. Dentre as diversas fontes de dados responsaveis
por estes altos indices se encontram as redes sociais, textos em geral, leitores de RFID,

imagens, videos, entre outras.

O quesito velocidade abrange a necessidade da obtengdo e processamento dos dados
em grandes volumes efetuados em tempo habil, isso para seja realmente implementada
solugdo viavel. E consenso, dentre os pesquisadores de Big Data, que a realizacdo destas
acOes seja feita em tempo real ou muito proximo disto. Para realizar analogia do quanto a
velocidade do processamento influencia o mercado, é possivel analisar o quanto €
desconfortavel qualquer estorvo na hora de passar o cartdo de crédito em estabelecimento
comercial. Cada minuto a mais no tempo aguardando o resultado da operagéo passa a ser um
dos fatores determinantes para a volta ao local ou a utilizagdo do servico da operadora
novamente. E a situagdo poderia piorar ainda mais se ao invés de minutos as operacdes

transacionais com cartdo demorassem horas para a aprovagéo.

O outro aspecto considerado é a variedade, que como o préprio nome diz, refere-se a
diversidade dos dados, e também, a capacidade de tratar e relacionar os variados tipos de
dados existentes. Para analises cada vez mais coerentes é essencial se obter volumes de dados

bem diversificados quanto & informacéo. A variedade de dados deve ser interpretada como
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pertinente a sua forma de coleta e tipo, sendo: estruturado, ndo estruturado, imagens, audios,

videos etc.

Considerando os fatores acrescentados por parte dos pesquisadores da éarea a
veracidade dos dados € importante, pois ndo seria Util ter uma estrutura implementada para
suportar grande volume de dados variados, obtidos e processados em tempo real, caso 0s
dados ou as informagdes geradas como resultados ndo fossem confiaveis. Por isto sdo
estudados processos e técnicas que reflitam e garantam ao méximo a possivel consisténcia

destes dados.

O ultimo fator é o resultado da unido de todos os demais: o valor. O Big Data precisa
gerar valor para quem o adota, se isto ndo esta sendo alcancado, o investimento esta sendo

comprometido.

O Big Data une diversas ferramentas e técnicas para extracdo de informagBes e
conhecimentos Uteis para as instituicdes que o implementarem seguindo os seus fundamentos.

Por isso o assunto vem cada vez mais ganhando espaco por todo mundo.

2.5 Introducdo as ferramentas e aos paradigmas utilizados em Big Data

O planejamento de quais ferramentas e modelos seguir ou adaptar para uma solucéo
especifica de Big Data depende do tipo da necessidade e do contexto (MYSORE; KHUPAT;
JAIN, 2013).

Para realizar uma compreenséo e estudo mais aprimorado para a adogdo de um "tipo™
de Big Data € recomendado levar em conta algumas caracteristicas que auxiliam no processo

de compreenséo do ambiente (veja Figura 1), destacando-se, como principais:

a) Forma como os dados sdo adquiridos (maquinas, transacOes, imagens, videos,
audios, sensores etc.);

b) Como os dados sdo processados;

c) Frequéncia de disponibilizagdo de novos dados. Destaca-se que cada informagéo
se diferencia a partir de como é adquirida, ou seja, conforme sua fonte. Em geral

os dados costumam ser classificados quanto ao formato do conteudo, tipo
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(exemplo: transagBes; logs; historicos etc.), frequéncia de disponibilizagdo,

objetivo e necessidade de velocidade de processamento.

Basicamente a implementacdo “simplista” do Big Data se resume em partes de

infraestrutura, para armazenamento e processamento de uma enorme gama de dados, e em

analitica, apoiada em tecnologias como Hadoop e MapReduce, percussores de novas € mais

faceis técnicas de programacdo destinadas ao trabalho de armazenamento de dados

estruturados ou ndo e seu processamento distribuido (CHEDE, 2012).

Nesses contextos se ressaltam os bancos de dados No SQL (Not Only SQL) para o

tratamento adequado de dados néo estruturados (ndo seguindo padrdes e conceitos de base de

dados Relacionais).

Ha ainda os projetos complexos envolvendo tecnologias de Stream Computing,

implementado onde processamentos em lote ndo séo suficientes, exigindo execugdes real

time.

Na Figura 1, mostram-se a classificacdo e a estrutura do Big Data em todos os niveis.
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Figura 1 - Classificacdo de Big Data
Fonte: IBM
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Na sequéncia, as definigdes sobre alguns dos principais componentes que atualmente

constituem a solucéo Big Data, de acordo com Saracco, 2011.

2.5.1 Hadoop

Uma das principais estruturas utilizadas em implementagdes de Big Data, em versoes
modificadas ou ndo, o Hadoop € o sistema que permite que os dados sejam processados em
alto desempenho de forma distribuida, ou seja, € multitarefa e possibilita o processamento de
imensas quantidades de dados ao mesmo tempo, para finalidades e usuarios diferentes, sendo

ainda tolerante a falhas.

O Hadoop inclui o moédulo ligado a MapReduce (modelo de programagao apresentado
pelo Google), onde os dados de entrada s&o divididos em conjuntos distintos, sendo tratados
de forma independente um do outro, a partir de tarefas de mapeamento (map tasks). As saidas
dos map tasks sdo enviadas para serem utilizadas como entradas das tarefas de redugdo
(reduce tasks), sendo que, normalmente, tanto as entradas quanto as saidas das tarefas sdo
armazenadas, considerando que a prépria ferramenta se encarrega de monitorar e de se

autorecuperar caso ocorram falhas (Figura 2).

Figura 2 - MapReduce
Fonte: INTRICITY

Além disso, é importante ressaltar que o Hadoop trabalha sob sistema de arquivos
préprio, baseado no Google File System, chamado de HDFS (Hadoop Distributed File
System), tendo o seu foco na confiabilidade, usabilidade, desempenho e alto gerenciamento.
Simplificando: possui sistema de arquivo distribuido, onde um dado seria distribuido e

replicado entre 0s nés da estrutura montada.

ISSN 2359-182X v.2,n.2 Fevereiro de 2016



29

Sua definigéo bruta disponibilizada na propria pagina do projeto, em traducéo livre:

Framework que permite processamento distribuido de imensa quantidade de
dados através de clusters de computadores utilizando um Unico modelo de
programacao. Foi arquitetado para de um unico servidor replicar a tarefa para
milhares deles, que por sua vez disponibilizam recursos de processamento e
armazenamento. Ao invés do hardware comandar a alta disponibilidade, a
biblioteca por si s6 é desenhada para detectar e lidar com as falhas na camada
da aplicagdo, e assim gerenciando o servico de alta disponibilidade no top de
um conjunto de computadores, todos poderdo estar propensos a falha.
(HADOOP, 2014).

HBase

Muitas vezes denominado como "Hadoop Database", pois até 2010 era um subprojeto
do Hadoop, o HBase é uma solucdo de armazenamento de dados No SQL, ou seja, um banco
de dados para dados ndo estruturados e parcialmente estruturados. E usado como fonte de
trabalho MapReduce, assim como o Bigtable do Google. Além disso, possui alta integragéo
com Hadoop e o seu sistema de arquivos, para armazenamento. Executa-se o HBase em trés

modos de trabalho: autbnomo, pseudo-distribuido e completamente distribuido.
Hive

Ferramenta de data warehousing desenvolvida para o ambiente Hadoop, sua
finalidade é extrair, transformar, carregar e consultar dados em arquivos no Hadoop. Trabalha
com conceitos semelhantes aos de banco de dados relacional, considerando tabelas, colunas e
particbes. Também possui uma espécie de "SQL" para dados ndo estruturados, o HiveQL.
Compilam-se as consultas do HiveQL para processamento como tarefas MapReduce do

Hadoop.
Oozie

O Oozie é um gerenciador de tarefas do Hadoop, efetuando o agendamento e controla

o fluxo de trabalho da execucéo das tarefas.
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ZooKeeper

Funciona como fornecedor de servigo centralizado, que mantém informagdes de
configuracdo e nomenclatura, além de prover sincronizacdo distribuida e servicos de grupo.

No geral seu objetivo € gerenciar a complexidade dos diversos servicos em execucao.
Splunk

O Splunk é um software corporativo gratuito que objetiva o uso simplificado, referente
ao trabalho e tarefas sobre Big Data. Estd sendo amplamente utilizado para obter a
inteligéncia operacional que aprofunda a compreensdo dos negdcios, melhora o servigo e o

tempo de atividade, reduz os custos e 0s riscos contra a seguranca digital.
Cassandra

Software de gerenciamento de banco de dados de codigo aberto que trata os dados
estruturados e os ndo estruturados. Sua caracteristica marcante é a escalabilidade e a alta

disponibilidade fornecida, sem comprometer o desempenho, além da toleréncia a falhas.
Flume

Servico confiavel, distribuido e disponivel, objetiva mover de forma eficiente enormes
quantidades de dados, conforme sdo produzidos. E recomendado em operacdes que visam 0

deslocamento de logs de diversos sistemas para o HDFS (Hadoop Distributed File System).
Avro

Tecnologia que realiza serializagdo dos dados utilizando JSON (subconjunto
JavaScript) para definicdo dos tipos e protocolos. O Avro é conhecido pela compactagéo

binaria que efetua nos resultados de sua serializagao.
Pig

Plataforma que fornece linguagem de alto nivel para a realizacdo de programas que
efetuam andlise de dados. Sua forma de trabalho é converter, por meio do seu compilador, 0s
programas expressos pelo desenvolvedor em sequéncias de tarefas MapReduce, permitindo

execugéo otimizada no Hadoop.
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JAQL

Desenvolvida pela IBM, a JAQL é linguagem de consulta, semelhante ao SQL. Apesar
de ser bem util para dados estruturados, sua interface foi construida para trabalhar bem com o
HBase.

Lucene

O projeto Lucene é uma API Java para indexar e procurar dados de texto, e é bem
visto pelo alto desempenho e pela escalabilidade que possui para executar as tarefas a que se

propde, por intermédio de algoritmos de busca eficientes e poderosos.
BigSheets

Com interface parecida a planilhas, o BigSheets realiza descobertas e exploragdes de
dados e conhecimento de forma fécil, tendo como ideia permitir que usuérios da éarea de

negdcios facam as tarefas de analise e controlem o Hadoop.
Analitica de Texto

Biblioteca do Biglnsights da IBM que facilita o processo de anélise de textos,
fornecendo conjunto de ferramentas para auxiliar no desenvolvimento de aplicagdes

relacionadas a proposta.
Stream computing

Considerado um novo paradigma para o Big Data quanto a variedade dos dados,
aborda solugdes que permitem que os volumes de dados sejam processados em fluxo,

objetivando a execucéo da aplicagdo em tempo real (SAKR, 2013).

Para isso, se executam consultas continuas, contrariando desta forma o padréo
amplamente aceitivel e trabalhado atualmente: execucéo de consulta sobre um amontoado de
dados para coletar resultados. E realizada a consulta antes de se ter necessariamente uma
determinada quantidade de dados, sendo assim, permite-se que o fluxo continuo de dados

influencie a formag&o do resultado apresentado (Figura 3).
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Figura 3 - Computacdo estatica X Computacao de fluxo
Fonte: IBM

2.5.2 Andlise de sentimentos

Objetivando insights sobre visdes, opinides e sentimentos sobre determinado tema,
marca, produto, servico, evento ou pessoa por meio de ferramentas computacionais, a analise
de sentimentos é o processo que examina os conteddos de forma que possa dar uma resposta

plausivel quanto aos itens examinados, realizando a leitura dos mesmos.

O grande desafio computacional a andlise de sentimentos est4 em torno da precisdo de
seus resultados, pois o exame se torna complexo quando se leva em conta fatores de extrema
importancia para o pleno entendimento, como é observado ao se deparar com frases e/ou
palavras com significados ambiguos ou irénicos (tendo significados diferentes de acordo com

0 contexto em que foi dita), além das girias ou dialetos (MANFROI, 2014).

Para exemplificar a complexidade, a Figura 4 apresenta uma mensagem do Twitter.

. adoro quando esta nos 99% do download & ai minha internet cai e eu tenho
gue comecar a baixar de novo

Expand + Reply t% Retwest % Favorite ess More

Figura 4 - Mensagem do Twitter

Na mensagem o autor expressa por intermédio de ironia seu descontentamento com a
sua conexdo de internet, escrevendo sobre a desconexdo da rede no momento em que O
arquivo em processo de download ja esta quase totalmente transferido, mas que por conta da
falha no servico de internet havera a necessidade de baixar o arquivo novamente, desde inicio.
Uma andlise computacional que interpretasse unicamente a frase e seus adjetivos poderia
entender isto como um insight positivo para o provedor de servigo de internet, guiando os

relatorios para falsos positivos, ndo sendo, portanto, solucdo adequada para o contexto.
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Modelos de anélise ndo bem planejados também acabam apresentando “efeitos
colaterais" indesejaveis, conforme discussdo iniciada no caso relatado por Mirvish (2011),
onde os trabalhos, prémios conquistados e agdes realizadas pela atriz Anne Hathaway, quando
abordadas nas midias, supostamente influenciam os "robds" que auxiliam na valorizagdo da

empresa cujo nome é Berkshire Hathaway, sendo que a empresa e a artista ndo se relacionam.

A automac&o das tarefas de extracdes de analises requer que o software executor desta
funcionalidade tenha limites bem definidos e saiba tratar as ambiguidades, tentando elimina-
las (ZADROZNY e KODALI, 2013).

2.5.2.1 Parte técnica da analise de sentimentos

Existem técnicas que abordam formulas probabilisticas e documentos explicando
técnicas de marketing em relacdo as andlises de sentimentos, que resumidamente, seria a

"categorizacdo" do texto em polaridades bem definidas ou a amplitude delas.
Basicamente a polaridade é dividida em:

a) Positiva;
b) Neutra;

c) Negativa.

J& a amplitude de polaridade é a escala em que seu valor define a proximidade de uma

das polaridades, localizada em uma das extremidades.

A classificacdo da polaridade é feita em diversas partes e camadas, como por exemplo,
realizada por sentenca, palavra ou por documento. Algoritmos especializados nessas
classificagOes geralmente utilizam a polarizagdo das camadas mais baixas como entrada para
definicdo das camadas mais acima, ou seja, utilizam a polarizagdo de palavras para classificar
frases, a partir da classificacdo das frases classificam as sentencas e parégrafos, com a
classificacdo das sentengas é feito a polarizacdo do documento. Como notado, 0 processo

possui certa complexidade envolvida.

A extracdo de sentimentos é obtida por meio de diversos algoritmos combinados,

sendo os principais os baseados em:
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a) Frequéncia: Nesta técnica as palavras que mais aparecem no documento refletem
na classificacdo da polaridade.

b) Presenca do termo: Polariza o sentimento do recurso analisado de acordo com as
palavras Unicas.

c) N-grams: Realiza anélise tentando entender o contexto da palavra dentro do
documento.

d) Sintaxe: incorporam andlise sintaxica dentro das configuragdes de recursos.

e) Partes de discurso: Quebra uma sentenga em diferentes partes, de acordo com a sua
classificagdo gramatical: pronome; adjetivo; verbo; substantivo e etc. Apos a

classificagdo a polaridade é feita com base nos adjetivos extraidos.

Ademais, ainda se faz necessario a polarizagdo que considere dominios e contextos
para apresentacdo de resultados mais eficazes e coerentes. Para isto se utilizam algumas

técnicas para obtencdo da classificagdo a este nivel, como os algoritmos de anlise:

a) Léxica: Fornece a polaridade para cada palavra.
b) Aprendizagem: A polaridade da palavra é definida conforme uma série de
fatores estipulados pelo algoritmo, sendo que, o sistema aprende o que fazer

conforme classificagBes anteriores, ou seja, aprendizagem de maquina.

2.6 Big Data com IBM® InfoSphere® Biglnsights™

O InfoSphere Biglnsights é a plataforma desenvolvida pela IBM englobando o
conjunto de softwares que possibilitam a realizacdo de analises de grandes volumes de dados.
Esta solugdo vem sendo amplamente utilizada no meio corporativo para alcangar
implementacdo do Big Data. O Biglnsights inclui uma versdo modificada do Hadoop além de
outras ferramentas de Big Data, como o Hive e o Pig. Seu diferencial est4d em facilitar a
utilizacdo do Hadoop e o desenvolvimento de aplicagdes Big Data. Pode-se dizer que esta
plataforma da IBM é melhoramento das tecnologias open source da area, provendo interfaces

mais amigaveis para solu¢des complexas (ver Figura 5).
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v IBM Infosphere Biginsights - Mozilla Firefox R
Aquvo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

| 1BM Infosphere Biginsights [ ]

48| & bivm 8080/data/htmi/inde x htmiredire ctwelcome =R &

IBM InfoSphere Biglnsights Quick Start Edition (for Non-Production Environment) min | Log out | About | Help

ClusterStatus  Files  Applications  Application Status  BigSheets.

Understand [BM's Big Data Tools Quick Links
|
B Download client Hbrary and development software
Learnabout biginsights ® ® - Dounload client ibrary and development softu:
Understand the tools for analyzing data at rest |y - e PE . . ey
Tasks i Access sscurs clusterservers
B RunBigSOL Queries

lytics.
lications o jum prstart your bi data analytics

Learn More

analyze, and visialize your data = Accelerator demos and documentation

@ infosphers Biginsights Information Center

a @ @

@ e reams Information Center
from a clster
Commun a forum:
E ourclustar, i addiin tostarting, slopping, and managing sarvies. B s
% Create ruks, manage existing rulss, and activate rukss. & 181 big data on the Web
= Computador @ BM Infosphere Biginsi sSeg14.Abr, 2118 : i o) @

Figura 5 - Pagina principal do Web Console do Biglnsights

Um dos softwares incluidos na plataforma da IBM que vem ganhando grande destaque
é 0 BigSheets (ver Figura 6), como ressaltam Saracco e Dawra (2012), permitindo que ndo
apenas os programadores manipulem, explorem ou visualizem dados armazenados no sistema,
além disto a solucdo conta com poderosas fungdes e macros para extrair insights, e também é

capaz de criar graficos e exportar informagoes.

~ IBM InfoSphere Biginsights - Mozilla Firefox
Arquivo  Editar Exibir Histérico Fayoritos Femamentas  Ajuda
| Bl iBM InfoSphere Biglnsights 3¢ | 8 Analyzing social media and stuc .. 3¢ | EIBM InfoSphere Bi infor 3¢ | Bl BigSheets for the common man 3¢ | 4 |

4| & bivm'B0B0/bigsheets/client/home#iquery %3D%26flte 1%3D %26 501t%3D-created

IBM InfoSphere Biginsights Quick Start Edition (for Non-Production Environment)

Cluster Status

Files

Welcome Dashboard Applications  Application Status.

Workbooks
New Workbook | Purge | | Import Workbook Matadata  Export Workbook Metadata

1-130f13 Page| 1 |oft ltems per page:| 20 | =
Visw by typs: | all ~ | owner:| all ~ Sortby:| recentlycreated |~ Enter text to filter Tags -

FATEC Sentimento(1) %] o | Edit | Dekis

o descripti
Owner: biadmin ~ Created: 180414 00:21  Lastvisitad: 18004/14 00:21 Progress: None

—— FATEC Sentimento ] | Dok
é,;. fescription |———

Owner: badmin ~ Created: 1804/1400:13  Lastviited: 1804/1400:13 Progress: 100%

(=] Fatec Hashiags 1] | Dekte
Owner: biadmin ~ Created: 1704114 23:17  Lastvisited: 17/04/14 2317 Progress: 100%

‘_A FATEC TopWords  {5] | Dekie
No descrintin 1 =

= computador </ @ 18M InfoSphere Bialns sex 18 Abr, 01:11 (3 @ &)=

Figura 6 - Tela principal do BigSheets no BigInsights
2.6.1 Aplicando técnicas de analise comportamental com o BigSheets

A utilizacdo da interface Web da BigSheets possibilita as extracbes comportamentais e
sentimentais a partir de funges e macros com algoritmos capazes de obter dos dados em

analises de mencBes a nomes, enderegos, organizagdes, e-mails, localizagdes, nimero de
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telefones, etc. Além disso possui grande suporte a gréaficos, para representacdo dos dados,

permitindo melhor analise dos dados.

E comum que os arquivos analisados pelo BigSheets passem por camadas de
extragdes, como as feitas por aplicagdes produzidas em AQL (Annotation Query Language).
As aplicagdes normalmente combinam visualizagBes para a obtengdo dos resultados, sendo
que, estas visualizacBes utilizam expressdes regulares, apoiam-se nas APIs ja existentes,
como a LanguageWare para andlise de textos, dicionarios de dados contendo palavras de um
determinado dominio ou contexto, dentre outros, que auxiliam na realizacdo de consultas mais
eficazes, conhecidas por sua capacidade de realizar analise textual em busca de padrfes e

informagdes relevantes para o projeto em que esta trabalhando o ambiente de Big Data.

Exemplificando, a partir de arquivo contendo mensagens do Twitter, redes sociais e
blogs, onde consta a palavra FATEC, (Figura 7). Se considerado o potencial Big Data, esta
quantidade ndo seria digna de catalogada como uma solugdo de grande volume, uma vez que
0 arquivo contém poucos kilobytes, enquanto a analise de grande volume geralmente processa
petabytes. O intuito, no entanto, foca-se na apresentacdo da aplicagdo da técnica em si,
podendo ser replicada em ambientes variados, independente do tamanho da massa de dados
trabalhada.

"data”, "titulo”,"descricao”, "Tink", "source”, "embed”,"imagem”,"sentimento”, "user"”, "user_Tink”

"wWed, 09 Apr 2014 17: 30:16 +0000 *Fatec de’ Garﬂga > sp abre concurso para Professor Asswstente

http ,rft co/qWEmJ YKPF" , "htep: Ntmtter comfpc‘lconcursosfstatus,&5394801?7’6"620608 "twitter

pcwconcursos http //Twitter. com/pciconcursos”

Mon, 20 :Iam 2014 22:48: 00 +0000","Primeiro dia de aula A@ assim...

#‘Facu'l#estudos#re'laxar#cerve]a#beer#am'lgos#‘Fr'lemds#bff#gestao#fatec#r‘a'laﬁu§an ", "dwantunes

posted a new #cerveja picture to Instagram on January 20, 2014 at

11:38PM.Cheers! ", "hittp://beerIndex.wordpress, comfZO].d-fO]./ZOfpr'lmewo dia-de- au1a (o asswm—

';acu'lestudnsre'\axarcerve]abeerarrrlgns'Fr'lendsbffgestanfatecra'lacao/ "wordpress","","", "Beerln

ex

"Thu, 10 Apr" 2014 00:07:56 +0000", "Provas

#fatec hrtp: //twitter. (Gm/AdmanmuP./status/d-540480969606"1"45 "twitter™,"","","", "adriano
http ,f/twwtter com;’AdManoUP

Sun, 15 May 2011 03:46:13 +0000","GREVE FATEC/ETEC - GERALDO ALKMIN 45 - E AT

DOUTOR?", "MANIFESTO PELA GREVE DAS FATECS E ETECS DE TODO NOSS0 ESTADO! A TODOS UM REAJUSTE

DIGNO POIS TODO SER-HUMANO TEM DIREITO A REMUNERAATATO JUSTA QUE LHE

PROPICIE. "http://www. youtube. comfwatch°

v—3BOKaLgStVS&feature—ymutube gdata", "youtube", "<object width=""480"" height:”"385""><param

name=""movie"” value=""http://Www. youtube com/w’BUKaLgstvs7

var<inn=1&F=videnslann=vnntruhe adatalf<=18"">c/naram—enaram name=""al1lrwrnllsrraan"

Figura 7 - Parte do arquivo de amostragem

Com o Workbook "pai" (master) criado, se aplicavel, pode ser realizado algumas
operacdes quanto aos dados criando um Workbook "filho" (child): a partir deste é permitido a
realizacdo da jungdo/combinacdo de mais de um Workbook, agrupamento dos dados, criacdo
de colunas que tém seus preenchimentos considerando determinadas regras, como por

exemplo, a funcéo bésica:
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IF(SEARCH('SEBRAE™, #user) >0, 'SEBRAE', #usuariol)

A férmula procura na coluna user (campo indicado com o prefixo '#') todos os valores
iniciados com a palavra SEBRAE e unificam 0os mesmos na coluna usuariol. O asterisco (*)
foi colocado apds a palavra SEBRAE, mas ainda dentro das aspas simples, para garantir que
todas as variagdes de SEBRAE sejam interpretadas como um nico usuério, sendo assim, as
postagens dos usuarios SEBRAE-SP, SEBRAE-RJ ou SEBRAE-MG seriam consideradas

como unicamente sendo do SEBRAE.

O BigSheets oferece grande variedade de formas para explorar as Workbooks, existem
diversas funcdes e macros ja desenvolvidos para suportar determinadas tarefas de extracdes,
tendo como categorias principais: entities (entidades); xml; math (matemaética); html; datetime

(data e hora); text (texto); e url.

Uma vez que os dados estejam adequados para sua finalidade é comum converter a
analise processada em graficos, simplificando desta forma a visualizagdo para obter insights.
O BigSheets conta com diversos tipos de graficos, sendo que um é o mais indicado para

atender a uma determinada apresentacdo de informacéo.

IBM InfoSphere Biginsights Quick Start Edition (for Nen-Production Environment) Welcome biadmin | Logout | About | H

Files.

Wekome  Dashboand  ClusterStatus. Applications  Application Status.

FAT 4
Zedt| (3 Dokta] | [§8 addchan +| | FATEGMentiont > FATEC Analise 1 5 | puid nowworkbeook| B

@ Ready B Run or

Alberto Petrin  Assistente B ru110 C aeta I].O CARLOS SABENDO DE LAZARO RAMOS

DE S€0 BERNARDO Edson A. GarciaJr. GERALDO ALKMIN  Gustavo Degera  ISSO DAI Luiz Eduardo Guarino

MICHEL SABIA MonicaLins Praia Grande Raul Chuistiano

Result TextChud 1~ TextChuz  + >

@ BM Infosphere Bigins Sex 18 Abr, 00:41 [ @ o=

Figura 8 - Nomes citados em twitters contendo a palavra FATEC,

extraidos pelo macro de entidade "Person"

Além dos gréficos tradicionais (barras horizontais e verticais, areas, linhas etc.), as
solucdes disponibilizam gréficos melhorados, como o Text Cloud, que gera lista de tags

(etiquetas contendo links) Em casos onde se necessitam demonstragdes de valores baseados
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em areas geograficas, existe a possibilidade da geracdo de graficos em formato mapa (Figura
9).

Figura 9 - Gréfico de anélise geografica

3 METODOLOLGIA

A metodologia adotada neste artigo se baseia na revisdo bibliogréfica, descricdo de

componentes do Big Data, coleta de amostras, analises de casos e anélises qualitativas.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Para analise comportamental no contexto social se d& enfoque a plataforma InfoSphere

Biglnsights da IBM, mais especificadamente & solucdo BigSheets.

Em termos gerais 0 BigSheets atende como tecnologia de implementacdo da linha de
pesquisa de grandes volumes de dados, permitindo de forma eficiente e intuitiva que se
realizem andlises comportamentais da amostragem de mensagens/postagens do Twitter, redes

sociais e blogs contendo a palavra FATEC.

Alguns dos insights obtidos a partir da execucdo das funcionalidades existentes no
ambiente, os nomes de pessoas (processamento feito por meio da chamada
Function/Entities/Person) mais citados nas mensagens/postagens foram: Bruno Caetano e

Rodrigo Garcia, sendo que, a cidade ou o estado mais mencionado foi Séo Paulo.
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Realizando pesquisa mais profunda para procurar entender a causa dos nomes Bruno
Caetano e Rodrigo Garcia terem sidos mais citados nas mensagens da amostragem, verificou-
se que Bruno Caetano (Diretor Superintendente do SEBRAE) apresentou palestra na
comemoracéo de 7 anos da FATEC Zona Sul no dia 4 de abril de 2014. O nome Rodrigo
Garcia (secretario do governo nas areas de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo) anunciou a construcdo de nova instituicio da FATEC na cidade de Ferraz de

Vasconcelos, fato amplamente repercutido na midia em geral.

Figura 10 - Hashtags mais usadas em mensagens contendo a palavra FATEC

Outro conhecimento obtido pela analise da amostragem foi a indicacdo de que as 3
hashtags (palavras contidas em mensagens do Twitter, com o prefixo #) mais utilizadas pelos
usuarios sdo #Cerveja, #FATEC e #Amigos. A Figura 10 mostra a referéncia grafica (Burbble

Cloud) da visualizacao desses resultados.

Utilizando o BigSheets seria ainda possivel a descoberta de muitos mais
conhecimentos sobre o comportamento dos usuarios que mencionam ou tenham alguma
relacdo com a instituicdo, além de realizar a classificacdo da polarizagcdo sentimental (das

mencdes) em positiva, neutra ou negativa.

A solucdo de Big Data quando configurada em ambiente de producdo explorando os
grandes volumes de dados provindos de variadas fontes em tempo aceitavel se torna

ferramenta essencial para as tomadas de decisGes e o alcance de relevantes feedbacks.
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Aproveitando a ascensdo da computacdo em nuvem € importante ressaltar que existem
sitios especializados na anélise de grandes massas de dados em midias sociais, aplicando-se
Big Data, como: Social Mention (www.socialmention.com) e Sentiment140

(www.sentiment140.com).

CONCLUSOES

Este artigo objetivou descrever e apresentar as tecnologias Big Data utilizadas para
analise comportamental, identificando contexto social, técnicas chave e paradigmas

enfrentados no processo de extracdo de insights.

Entende-se que as tecnologias de Big Data representam umas das mais importantes
solucBes para a obtencdo e a andlise das informacBes indispensaveis para as &reas de
negdcios, considerando que atualmente se geram cada vez mais dados de diversos tipos,

formas e dispositivos.

Até a pouco tempo atras, muitas empresas quando necessitavam de feedback ou input
para suas tomadas de decisfes recorriam a seus dados recolhidos por intermédio de pesquisas,
opinides publicadas por especialistas do segmento em revistas e sitios, foruns em geral, visdes
de familiares e conhecidos, além de alguns dados internos da companhia. No presente, as
analises comportamentais vém sendo exploradas mais ativamente pelas empresas, dando
apoio as tomadas de decisdes, tendo ainda, mais outro fator a ser considerado: a opinido dos

clientes fornecidas na internet e meios diversos, obtidas e acessadas velozmente.

Assim, as organizagdes ganham vantagens competitivas, permitindo além de observar
as opinides dos seus proprios produtos e servicos, mas também verificar avaliagcbes sobre 0s

Seus concorrentes.

Com o Biglnsights, as tarefas de administragdo, desenvolvimento, extragdo e
visualizagdo de informacdes se tornam tarefas intuitivas e faceis, por conta do amplo suporte e
complementos existentes no pacote. Com o software BigSheets, incluso na plataforma do
InfoSphere Biglnsights, ndo é exigido vasta experiéncia em Hadoop ou tecnologias

relacionadas ao Big Data para que se consiga explorar o potencial do ambiente.
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Ressalta-se, finalmente, que as técnicas e conceitos tratados introduzem aos principais
usos da tecnologia de Big Data, e podem ser replicados em diversos ambientes e plataformas

diferentes, sejam de licenca proprietaria ou livre.

A parte prética se limitou a uma Unica ferramenta, escolhida por ser uma das mais

intuitivas, mas que atendeu suficientemente ao proposto.
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