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RESUMO

No primeiro semestre de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude declarou estado de pandemia para o
Covid-19. No Brasil, em marco de 2020, regulamentaram-se os critérios de isolamento e quarentena, e
as pessoas aderiram ao trabalho remoto, nova modalidade de trabalho conhecida como home office. No
segundo semestre de 2020, ainda sem previsao para o fim do isolamento, os funcionarios de servicos
ndo essenciais trabalharam respeitando medidas preventivas de contencdo ao Covid-19. Nesse cenério,
buscou-se identificar as principais vantagens e desvantagens da modalidade de trabalho mencionada,
na visdo dos profissionais da Tecnologia da Informacdo, que ndo a praticavam, isso feito por meio de
pesquisa exploratoria realizada com 68 profissionais. Como vantagens se detectaram a redugdo do
transporte, a economia com alimentacdo e o maior convivio familiar. Em termos de desvantagens se
verificaram o aumento de horas trabalhadas e 0 aumento de gastos com energia elétrica e internet. A
pesquisa observou ainda boa eficiéncia do trabalho com o uso de ferramentas de gestéo, investimentos
bésicos de recursos e boa comunicagdo entre 0s membros das equipes.

Palavras-Chaves: Vantagem. Desvantagem. Desempenho. Eficiéncia.

ABSTRACT

In the first half of 2020, the World Health Organization declared a pandemic state for Covid-19. In
Brazil, in March 2020, the criteria of isolation and quarantine were regulated, and people adhered to
remote work, a new type of work known as home office. In the second half of 2020, with no forecast
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for the end of isolation, employees of non-essential services worked respecting preventive measures to
contain Covid-19. In this scenario, we sought to identify the main advantages and disadvantages of the
mentioned work modality, in the view of Information Technology professionals, who did not practice
it; this was done through exploratory research carried out with 68 professionals. As advantages,
reduced transportation, savings on food and greater family life were detected. In terms of
disadvantages, there was an increase in hours worked and an increase in spending on electricity and
internet. The survey also observed good work efficiency with the use of management tools, basic
investment of resources and good communication between team members.

Keywords: Advantage. Disadvantage. Performance. Efficiency.

RESUMEN

En la primera mitad de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré un estado pandémico para
Covid-19. En Brasil, en marzo de 2020, se regularon los criterios de aislamiento y cuarentena, y las
personas se adhirieron al trabajo a distancia, un nuevo tipo de trabajo conocido como home office. En
el segundo semestre de 2020, sin prevision del fin del aislamiento, los empleados de servicios no
esenciales trabajaron respetando las medidas preventivas para contener el Covid-19. En este escenario,
se busco identificar las principales ventajas y desventajas de la modalidad de trabajo mencionada, a
juicio de los profesionales de Tecnologias de la Informacion, que no la practicaban, esto se hizo a
través de una investigacion exploratoria realizada con 68 profesionales. Como ventajas se detectaron
transporte reducido, ahorro en alimentacion y mayor vida familiar. En términos de desventajas, hubo
un aumento en las horas trabajadas y un aumento en el gasto en electricidad e internet. La encuesta
también observé buena eficiencia en el trabajo con el uso de herramientas de gestion, inversion basica
de recursos y buena comunicacion entre los miembros del equipo.

Palabras clave: Ventaja. Desventaja. Actuacion. Eficiencia.

1 INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
estado de pandemia para o Covid-19. No Brasil, em marco de 2020, foi regulamentado
critérios de isolamento de quarentena e diversas pessoas tiveram que aderir ao trabalho
remoto. A falta de tratamento ou vacinas especificas faz das em nivel individual intervencoes
ndo farmacéuticas e coletivas as unicas acdes capazes de conter a propagacdo da epidemia
(MEDEIROS; MOREIRA; SAEZ, 2020).

Ja no segundo semestre de 2020, ainda sem previsdo para o fim do isolamento, 0s
funcionarios de servigos ndo essenciais trabalham seguindo medidas preventivas de contengdo
ao novo coronavirus. Algumas empresas da area da Tecnologia da Informacdo (TI) ja
atuavam na modalidade home office, também chamado de trabalho em casa ou com
teletrabalho, mas com o inicio da pandemia, empresas nacionais e estrangeiras aderiram a esta
modalidade em cumprimento ao isolamento social, como medida para conter o contagio da
doenca.

Dessa forma, a investigacdo pretende responder & pergunta da pesquisa: Quais as
principais vantagens e desvantagens do trabalho home office durante a pandemia do Covid-19
na percepcao dos profissionais de TI selecionados?

Entende-se a relevancia do estudo, sustentada pelo crescimento do incentivo desta
modalidade pela grande midia. Porém, em estudos preliminares da literatura percebeu-se que
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ha discussbes sobre o real beneficio desta modalidade tanto na percepcdo do trabalhador
quanto na visdo dos empresarios. Se em um primeiro momento a economia financeira se
mostra um motivo relevante, os impactos na criacdo, colaboracdo e emocionais apresentam-se
impactantes no bom funcionamento da empresa.

Assim, 0 objetivo geral é analisar a eficiéncia na implantagdo da modalidade home office na
percepcao dos profissionais de Tl durante a pandemia do novo coronavirus.

Apoiando o objetivo geral, delineiam-se os objetivos especificos: identificar o perfil dos
teletrabalhadores; identificar os investimentos que os participantes tiveram que fazer e recursos
cedidos pelas empresas; e, descrever as vantagens e desvantagens da modalidade home office durante
0 periodo da pandemia, analisando a comunicagdo, gestdo e produtividade do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em 31 de dezembro de 2019 a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) foi alertada
sobre um surto de pneumonia em Wuhan na China, um virus batizado de SARS-CoV-2,
Abreviacdo de Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus - 2 (Coronavirus da
Sindrome respiratoria aguda grave- 2) era a causa de uma nova doenga, a Covid-19. Divulgou
gue o novo Covid-19 pode ser transmitido direta ou indiretamente. De forma direta pelo ar,
quando alguém infectado por meio de secrecdes ou goticulas expelidas quando tosse, espirra,
fala ou canta. De forma indireta quando uma pessoa infectada transmite o virus para um
possivel hospedeiro por meio de objetos que teve contato fisico.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto do novo coronavirus em 30
de janeiro de 2020, que constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacao.

2.1 O distanciamento social

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto do novo coronavirus em 30
de janeiro, que constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo. Desde os primeiros casos notificados, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) vem divulgando esforcos das autoridades sanitarias
para frear a propagacdo do Covid-19. Por ser um novo coronavirus nao ha, até o momento,
imunidade a essa mutacdo recente, tdo pouco tratamento farmacéutico. Pela falta de
intervencdes farmacéuticas a nivel individual e coletivo (como o uso de vacinas) capazes de
conter a epidemia, a Unica abordagem efetiva encontrada pelas autoridades de satde foi o
distanciamento social como principal estratégia de contencdo. Medidas recomendadas em
situacOes similares mostraram resultados positivos na contengdo da propagacdo de doencas
respiratorias.

Segundo Medeiros, Moeira e Saez (2020), uma das primeiras medidas adotadas pela
China, foi o fechamento de mercado de frutos do mar 1° de janeiro, onde possivelmente a
doenga comecgou. A propagacdo comunitaria (transmissdo entre humanos) da doenca levou ao
blogueio total da cidade de Wuhan em 23 de janeiro. Levando, em seguida, a restricdes de
viagens, fechamento de fronteiras, escolas e universidades e aglomeracfes proibidas,
atividades externas foram severamente limitadas. Apesar de todas essas medidas houve
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aumento nos obitos por Covid-19 na China. Em fevereiro de 2020 a transmissdo comunitaria
foi confirmada fora da China, que culminou na atual situagdo da pandemia.

No mesmo més em que foram registrados os primeiros casos da doenca fora da China,
0 primeiro caso no Brasil e em toda a América Latina, foi oficializado pelo governo brasileiro
em 26 de fevereiro, conforme divulgacéo pelo Ministério da Saude. Também em fevereiro de
2020, uma lei enviada pelo Ministério da Saude e aprovada pelo Congresso Nacional foi
publicada pelo governo federal (BRASIL, 2020), ela dispde medidas para enfrentamento da
pandemia. O texto define o que é a quarentena e estabelece as medidas que devem ser
adotadas com os exames médicos e restricdes de saida e entrada no pais. Os estados da Unido
de modo independente estipularam suas proprias regras e implementam distanciamento social
Ou quarentena em casos mais severos, o0 que levou ao fechamento de empresas de servigos ndo
essenciais, e consequentemente a adogéo do home office em diversas empresas.

2.2 O Teletrabalho

Empresas e funcionarios tiveram que se adaptar ao modelo do trabalho home office,
chamado também de trabalho em casa ou teletrabalho, por recomendacdo da OMS e
profissionais da saude. Com a popularizacdo e desenvolvimento das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo (TIC), a possibilidade do trabalho remoto ou a disténcia se tornou
possivel e acessivel para muitas pessoas. Todas essas modalidades de teletrabalho tém em
comum a flexibilizacdo dos espacos de trabalho e, muitas vezes, do tempo dedicado a ele,
substituindo o deslocamento do trabalhador até a sede demandante pelo uso das ferramentas
de informacé&o e comunicagéo remota. (ROCHA e AMADOR, 2018).

O teletrabalho ndo é umas modalidades novas de trabalho, € tema de analise
académica desde 1970. Empresas do setor da Informatica, como Rank Xerox, a ICL, IBM,
Control Data Equipement, Hewlett-Packard, Fujitsu Digital e Integrada ja desenvolviam a
modalidade do teletrabalho desde a década de 1990. (SERRA, 1996 e ROCHA e AMADOR,
2018). As mudancas nas configuracBes sociais, tecnoldgicas e politicas modificam a forma
como trabalhamos ao longo da histéria e por consequéncia, organizacdes e trabalhadores
precisam se adaptar as continuas mudangas. Essa capacidade de adaptacdo e flexibilizacéo é,
portanto, uma qualidade essencial.

Trabalhadores e organizagdes precisam se adaptar aos novos modos de
desenvolvimento. Desse modo, tornam a flexibilidade e a capacidade
de suportar as mudancgas frequentes nos modos de gestdo, em
habilidades necessarias a sobrevivéncia profissional (BARUCH, 2001,
p.81).

Quando a OMS e o governo das grandes metropoles se postaram a favor do isolamento
social, como eficiéncia para conter contaminacdo, as empresas cujo negocio permitia esta
modalidade optaram pelo teletrabalho para a manutencéo dos seus negocios.

2.2.1 Modalidades de contrato de trabalho

A Consolidacdo das Leis Do Trabalho (CLT) que é o principal instrumento de
regulamentacdo do trabalho descreve os direitos e deveres de empregado e empregador.
Direitos como: assinatura em carteira de trabalho, hora extra, jornada de trabalho, salario
minimo, férias e FGTS.
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Conforme Azevedo, Tonelli (2014) no contrato de trabalho CLT, o individuo é
contratado por tempo indeterminado, com carteira assinada e todas as garantias legais e
beneficios assegurados pela CLT.

No tipo de contrato PJ, o individuo constitui uma empresa individual (pessoa juridica)
e estabelece contrato de prestagdo de servico entre sua empresa e outra empresa. Ja 0S
autdbnomos, mantem uma relacdo individualizada com a empresa. Pode variar desde apoio
administrativo até especialista utilizado para aumentar o desempenho organizacional, nao
sendo substituto para expertises regulares, pois atua mais pontualmente.

O contrato de estadgio € uma atividade curricular supervisionada no ambiente de
trabalho. Esse tipo de contrato visa a preparagédo de educandos que estejam frequentando
instituicGes de educacdo superior, ensino médio e ensino técnico.

2.2.2 Vantagens e desvantagem do teletrabalho

Em 2005, foi realizada uma pesquisa onde 125 teletrabalhadores foram entrevistados
para verificar suas percepcdes acerca do teletrabalho (BOONEN, 2003). Uma das vantagens
identificadas na pesquisa foi a proximidade com a familia, sendo possivel participar mais
ativamente do desenvolvimento dos filhos. Uma das desvantagens identificadas foi o aumento
de horas trabalhadas, sendo que 50% dos entrevistados trabalham mais de 13hs por dia, o que
acaba por diminuir o tempo em familia e busca por autodesenvolvimento.

Em outros estudos, as principais vantagens do teletrabalho se mostram na qualidade de
vida, na flexibilidade, na reducdo parcial ou total dos descolamentos, no conforto e na
produtividade. Entre as desvantagens citam-se: 0s custos de equipamentos, a estrutura, a falta
de monitoramento, o conflito trabalho e vida familiar, a falta supervisdo, o isolamento social.
(FILARDI 2020; BARRETO 2015; ROCHA; AMADOR 2018).

Haubrich (2020) ressalta a importancia da ergonomia e também chama a atencdo para
a individualizacdo do teletrabalhador em trés empresas de tecnologia da informagdo do Rio
Grande do Sul. Os teletrabalhadores concordam que o teletrabalho pode trazer beneficios
como a flexibilidade do horario, maior produtividade, reducdo de custo e maior tempo com a
familia.

3 METODO

Desenvolveu-se pesquisa exploratoria a fim de verificar a percepcdo de eficiéncia do
trabalno home office na perspectiva dos funcionarios de empresas de Tecnologia da
Informacéo selecionadas. Utilizou-se a técnica de coleta de dados qualitativos, por meio de
questionario elaborado pela plataforma Google Docs.

O universo investigado foi composto por 86 participantes no periodo de 18/07/2020 a
10/08/2020.

Dividiu-se o questionario em trés partes:

a) Primeira parte - verificacdo dos dados pessoais dos participantes, tendo como
critério de exclusdo os funcionarios que ndo sdo da area de tecnologia ou que
nunca trabalharam em modalidade de home office.
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b) Segunda parte - andlises das formas de comunicacdo e gerenciamento durante o
home office, com quais tipos de ferramentas e quais modos de gerenciamento e
controle de eficiéncia da equipe foi implementado na empresa do participante.

c) Terceira parte - investigagdo dos recursos do participante ao implementar a
modalidade home office.

O critério de exclusdo do registro da coleta de dados foi os funcionarios que nao
estavam na modalidade de teletrabalho (home office) e ndo atuam na &rea da Tecnologia da
Informacéo, totalizaram-se, assim, 68 funcionarios participantes.

Os participantes se declararam cientes dos interesses da pesquisa e concederam
autorizacdo para o uso das informacdes para fins da pesquisa. Por se tratar de pessoas reais, a
protecdo de suas privacidades segue os critérios éticos, sem a divulgacdo dos seus dados
pessoais.

Apos a coleta de dados, foi realizado o tratamento dos dados e exportados para a
ferramenta SPSS Statistics da IBM. Os dados desta pesquisa foram analisados através de
Anaélise de Frequéncias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciam-se os resultados e discussdes pelas analises das respostas por dados pessoais.

4.1 Dados pessoais

A primeira investigacdo da pesquisa consistiu em identificar o perfil dos participantes
guanto as informac0es: sexo, faixa de idade, estado civil e filhos.

Dos participantes, 63,2% possuem idade entre 20 e 30 anos (ver Quadro 1); 70,0% dos
participantes ndo sdo casados; e, 79,0% néo possuem filhos.

Quadro 1 - Idade dos participantes

Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida Porcentagem acumulativa
20a30 43 63,2 63,2 63,2
31a40 16 23,5 23,5 86,8
41 a50 8 11,8 11,8 98,5
50 a 60 1 15 15 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa gerados pelo SPSS
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Realizando a andlise por géneros, 42 participantes (61,8%) identificaram-se como

pessoa do género masculino e 26 participantes (38,2%) identificaram-se como pessoa do
género feminino.

Sobre os géneros:
a) Participantes do género Feminino

16 participantes (37,2%) entre 20 e 30 anos de idade, 7 participantes (43,8%) entre 31
e 40 anos e 3 participantes (33,3%) acima de 40 anos. Totalizaram-se 9 participantes
(34,6%) casadas e 4 participantes (15,4%) maes;

b) Participantes do género Masculino

29 participantes (69,0%) entre 20 e 30 anos, 8 participantes (19,0%) entre 31 e 40
anos, 3 participantes (7,2%) entre 41 e 50 anos e 2 participantes (4,8%) entre 50 e 60
anos. Totalizaram-se 15 participantes (35,7%) casados e 9 participantes (21,4%) pais.

4.2 Perfis das empresas, contratos de trabalho e cargos

No Quadro 2, mostram-se 0s portes das empresas em que 0s participantes da pesquisa

trabalham, nota-se que 76% trabalham em empresas com mais de 100 funcionarios.

Quadro 2 - Porte da empresa

A Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . .
valida acumulativa
Freelancer/Autbnomo 1 15 15 15
Grande (mais que 100 52 76,5 76,5 77,9
funcionarios)
Média _(de,5_0 a99 3 4.4 4.4 82.4
funcionérios)
Mlcroenjprgsg (até 9 5 7.4 7.4 89,7
funcionarios)
Pequena (de 10 a 49 7 10,3 10,3 100,0
funcionarios)
Total 68 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa gerados pelo SPSS

Sobre a forma de contrato de trabalho, observou-se que a maioria trabalha no regime

CLT (ver Quadro 3).
Quadro 3 - Contrato de trabalho
A Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem " .
valida acumulativa
CLT 54 79,4 79,4 79,4
Estagiario 5 7,4 7,4 86,8
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PJ 8 11,8 11,8 98,5
Autdnomo/Freelancer 1 15 15 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa gerados pelo SPSS

Sobre a forma de contrato de trabalho:

a)

b)

Participantes do género feminino

24 (82,0%) participantes com contrato CLT e 2 participantes (8,0%) com contrato
de Pessoa Juridica;

2 participantes (7,7%) trabalham em microempresa e 2 participantes (7,7%)
trabalham em empresa pequena, 22 participantes (84,6%) trabalnam em empresas
com mais de 100 funcionérios;

Participantes do género Masculino

5 (12,0%) participantes com contrato de Estagiarios, 6 participantes (14,3%) com
contrato de Pessoa Juridica, 30 participantes (71,4%) com contrato de CLT, 1
participante (2,3%) Autdnomo;

32 participantes (76,2%) trabalham em empresas com mais de 100 funcionérios, 3
participantes (7,1%) trabalham em empresas de 50 a 100 funcionarios, 4
participantes (9,5%) trabalham em empresas Pequena, 2 participantes (4,8%) séo
autdbnomos e 1 funcionario (,.4%) trabalham em microempresa.

Na analise dos cargos que ocupam, 51,3% dos participantes trabalham na area de
Anaélise e Desenvolvimento de sistemas e Suporte, ver Quadro 4.

Quadro 4 — Area de trabalho

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Analise de Sistemas 7 10,3 10,3 10,3
Analista de integracao 1 15 15 11,8
Desenvolvimento de 27 39,7 39,7 51,5
Gerente de Operacdes 1 15 15 52,9
Gestao de equipe de Tl 1 15 15 54,4
Gestao de projetos 7 10,3 10,3 64,7
Qualidade de Software 1 1,5 15 66,2
SAP 1 15 15 67,6
e 1 15 1
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Suporte e Monitoramento
de Sistemas

Total 68 100,0 100,0
Fonte: dados da pesquisa gerados pelo SPSS

21 30,9 30,9 100,0

4.3 Ferramentas de comunicacgao e gestéao

A constante mudanca no meio organizacional exige agilidade e boa comunicacao
dentro de uma organizacdo. Por meio dela, é possivel ter um relacionamento transparente
entre 0s gestores e as equipes, publico interno e externo.

De acordo com Campolina (2004), com a ma qualidade de comunicagdo todo o
desenvolvimento na organizacao estara comprometido pela falta de capacidade das pessoas de
se comunicarem, se somarem e se tornarem competitivas por meio da visdo compartilhada,
impedindo, assim, a eficiéncia e eficacia dos resultados propostos.

Com a migracdo de escritorios fisicos para o home office, o uso de ferramentas
tecnoldgicas para gestdo e comunicacdo se tornou indispensavel para manter o funcionamento
de diversas empresas.

Verificou-se que os envolvidos ndo dispdem de comunicacdo frequente e clara com os
seus gestores e com a equipe em que estdo lotados, ver Quadro 5.

Quadro 5 - Comunicagéo entre equipe e gestdo

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Frequente e clara 56 82,4 82,4 82,4
Frequente, mas muitas
vezes ndo esta claro o que 8 11,8 11,8 94,1
é para cada um fazer
Pouco f[equeqte eas 1 15 15 95.6
vezes nao esta claro
Pouco fr_equente, mas 3 4.4 4.4 100,0
muito claro
Total 68 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa gerados pelo SPSS

A respeito das ferramentas de comunicacdo, observando-se o Grafico 1, vé-se que 0s
entrevistados utilizam uma ou mais ferramentas de comunicacdo e gestdo: 48 participantes
(70,0%) utilizam a ferramenta Teams (Microsoft), 27 participantes (39,7%) utilizam o Google
Meet (Google), 24 participantes (35,2%) utilizam o Skype (Microsoft), 19 participantes
(27,9%) usam o Slack (Slack) e 18 participantes (26,4%) usam o Discord (Discord). Entre 0s
outros 12 participantes (17,6%) utilizam ferramentas diferentes: Zoom (Zoom), Whereby
(OSB Software), Zoho cliq (Zoho) e Zoho meetings (Zoho), Webex (Webex), Workchat
(Facebook), Trello (Trello) e Sistemas proprios da empresa.
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Gréfico 1 - Ferramentas utilizadas para controle e comunicagéo
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Fonte: dados da pesquisa

Todos os participantes apontaram pelo menos uma ferramenta de uso oficial pela
empresa para estabelecerem a comunicagdo com a equipe.

4.4 Investimentos de recursos para o home office

E imprescindivel que os profissionais da TI precisam de recursos especiais para o
desempenho de suas funcdes como acesso a internet, computadores, periféricos e moveis
ergondmicos.

4.4.1 Equipamentos cedidos pela empresa

Para 32 participantes (47,1%) ndo houve investimentos em recursos e para 36
participantes (52,9%) houve a necessidade de investimentos em algum recurso para o trabalho
em home office: equipamentos, méveis (mesas e cadeiras) e internet, ver Grafico 2.

Graéfico 2 - Recursos cedidos
60 46
40
19 19
20 15 15
. ] ] ] ]
Computador Cadeira Mouse Outros Ndo cedeu

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o Grafico 2, em termos de cessGes pelas empresas: 46 (67,6%), o
computador ou notebook; 19 participantes (27,9%) o mouse; 19 (27,9%) a cadeira; e, 15
(22,0%) n&o tiveram recursos cedidos.

Sobre as respostas aos recursos para melhorar a experiéncia do home office: 27
(39,7%) o espaco fisico; 7 (10,2%) internet melhor; 10 (14,7%) computadores melhores; 35
(51,4%) cadeira apropriada; e, 23 (33,8%) acessorios como fone de ouvido.

Refas - ISSN 2359-182X v.7,n.5 Junho de 2021



11

Apesar dos recursos cedidos pelas empresas, ha ainda demanda que néo foi suprida
para o desempenho dos trabalhos, conforme apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Demanda n&o suprida

Frequéncia
Cadeira apropriada 16
Filtro de linha com 10 tomadas 1
Fone de ouvido 12
Equipamento 9
Em Mouse 8
Reforma do escritério para um setup mais profissional e 1
adequado
Em Internet 14
Mesa apropriada 12
Organizar a area de trabalho com prateleiras 1
N&o precisei investir 31

Fonte: dados da pesquisa

4.4.2 Situacdo financeira durante o home office

Sobre as despesas e as respostas, apds o trabalho home office, 29 (42,7%) responderam
que as despesas aumentaram, 23 (33,8%) responderam que as despesas ndo aumentaram e 16
(23,5%) responderam que tiveram diminui¢do nas despesas. Das 29 respostas de aumento de
despesas, 10 sdo do género feminino. Apenas uma participante apontou que suas despesas
diminuiram e 8 relataram que as despesas ndo mudaram.

De acordo com o Quadro 7, 52 respondentes (76,4%) declararam que o salario durante
0 home office se manteve inalterado, para 8 (11,8%) o salario aumentou e para 8 participantes
(11,8%) o salario diminuiu. Dos dados por género 2 do género feminino apontaram que o
salario diminuiu, nas demais ndo houve alteracao.

Quadro 7 - Valor do salario

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Aumentou 8 11,8 11,8 11,8
Diminuiu 8 11,8 11,8 23,5
N&o mudou 52 76,5 76,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa gerados pelo SPSS
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4.4.3 Modalidade de trabalho

O Grafico 3 mostra como os respondentes preferem atuar na empresa. O modelo
hibrido engloba alguns dias em casa e outros no espaco fisico da empresa.

Gréfico 3 - Preferéncia por modalidade de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa

Sobre as preferéncias das modalidades: 35 participantes (51,4%) home office, 15
(22,0%) modelo hibrido com mais dias em home office, 7 participantes (10,3%) trabalho na
empresa 7 participantes (10,3%) modelo hibrido com mais dias de trabalho no escritorio e 4
(6,0%) ndo faz diferenca a modalidade home office ou na empresa.

4.4.4 VVantagens e desvantagens do home office.

Nos Quadros 8 e 9 se representam 0s apontamentos sobre as vantagens e desvantagens
do home office durante a pandemia, mencionados pelos respondentes.

Quadro 8 - Vantagens do trabalho home-office

“Vantagens estar perto da familia, liberdade de alguns tempos como o deslocamento de ida e volta.
Economia no gasto de combustiveis e pedagio”.

“Sem gastos com transporte para locomogao até o escritorio. Sem gastos ao almogar fora e comprar
guloseimas”.

“Como vantagem, o gasto com coisas supérfluas diminuiu”.

“Redugdo de despesas com estacionamento, refeicGes e combustivel. Qualidade de vida: reducéao
consideravel de tempo gasto no transito, ganho de horas de sono, ficar mais tempo com a familia”.

“Menos tempo perdido em transporte publico e menos dinheiro perdido em lanches”.

“Diminui stress e custos com deslocamento, posso estar perto de minha familia por mais tempo,
alimentacdo melhor sdo vantagens”.
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“Maior foco nas atividades e nas entregas, melhor uso de forum e de ferramentas de compartilhamento
de codigo, uso do tempo de deslocamento foi convertido para tarefas, estudos e lazer. Resumindo em
aumento da produtividade”.

“Houve melhora na qualidade de vida e, consequentemente, na motivacao para trabalhar”.

“A vantagem € o melhor aproveitamento do dia j4 que ndo € necessario mais gastar tempo em
transporte publico. Desvantagem espaco fisico ndo preparado para as atividades”.

“Ganho tempo e produtividade realmente vi uma diferenca na minha performance, e acho que é a
melhor coisa para a minha carreira”.

“Apesar de ter aumentado meu custo com luz, agua e internet, a empresa que trabalho fica muito longe
da minha casa e ficar em home esté contribuindo na melhoria da minha qualidade de vida”.

“Nesse momento ter seguranca de trabalhar em casa, uma alimentagao saudavel”.

“Economizei com o transporte e alimentagdo”.

“A principal vantagem ¢ a minha alimentagdo que melhorou consideravelmente, no escritorio muitas
vezes comia besteira”.

“Questao de tempo, pois € possivel fazer coisas antes e depois do trabalho e ndo tem a locomogao ”.

“Sou mais produtiva e ndo perco tempo em transporte publico”.

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 9 - Desvantagens do trabalho home-office

“Pude economizar em algumas coisas, porém minha satde fisica e mental diminuiu”.

“Aumento da ansiedade”.

“Trabalho muito mais, sinto a falta da liberdade de poder sair, mas economizamos bastante e vivo
mais com a familia”.

“Gostava bastante do escritorio, mas ndo foi possivel manté-lo”.

“O impacto ¢ maior na falta de convivéncia com pessoas, economicamente falando o impacto”.

“Foram gastos como cadeira, mesa e mouse”.

“A desvantagem ¢ que trabalho mais, € muitas vezes até passo do horario de servi¢o, muitos dias”.

“Iniciando pela manh e parando somente a noite”.

“Desvantagens de a empresa achar que vocé esta 100% disponivel e s6 por estar em casa, acha que
podemos fazer reunides a qualquer horario”.

“Maior gasto com energia elétrica”.

“Aumento de custo com energia elétrica e alimentagdo, ndo mudei a velocidade de banda da internet
pra ndo comprometer a renda e a rotina de custos ja planejados mensalmente”.

“A maior desvantagem ¢ se vocé nao souber gerenciar sua agenda, qualquer conversinha vira uma
reuniéao”.

“E vocé pode acabar a semana s6 fazendo reunides e ndo produzindo muita coisa. Entéo a ideia é que
certas reunides poderiam ser um e-mail. Todo mundo tem que ter essa consciéncia para que sejamos
mais produtivos. Mas isso vai depender do cargo que vocé exerce também”.
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“Eu como tech leader me envolvo em muitas conversas para decisfes e tenho que gerenciar meu
tempo um pouco melhor que um desenvolvedor”.

Fonte: dados da pesquisa

A partir das respostas dadas, nas vantagens e desvantagens, elaborou-se a nuvem de
palavras mostrada na Figura 4. As palavras mais frequentes, em citacdes: tempo (28), gasto
(19), transporte (18), trabalho (15), alimentacao (12) aumento (10) e energia elétrica (9).

Figura 4 - Nuvem de palavras das vantagens e desvantagens
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Fonte: dados da pesquisa

A economia de tempo gasto com transporte na cidade se configurou ponto de destaque
pela maioria dos participantes, isso como a maior vantagem da modalidade home office
durante a pandemia do novo coronavirus. A maior desvantagem apurada se centra nos gastos
com energia elétrica, a disponibilidade para o trabalho o tempo todo e a quantidade de horas
trabalhadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou analisar as vantagens do home office durante o isolamento
ocasionado pelo novo coronavirus. Em resposta ao primeiro objetivo da pesquisa,
identificou-se 68 participantes, sendo 26 do género feminino e 42 do género masculino,
confirmando-se a pequena representatividade de mulheres trabalhando no setor da Tecnologia
da Informagéo. A maioria dos participantes apresentava menos de 30 anos de idade, a maioria
sem filhos e sem familias constituidas.

Identificou-se que a adaptacdo positiva ao modelo home office pelos participantes da
pesquisa se motivou pelo desempenho por metas adotadas pelas empresas de Tl e 0 uso de
ferramentas digitais para a comunicagéo e gestdo do trabalho. Considera-se que os gestores se
configuram como papel fundamental na clareza de comunicacdo e devem priorizar o uso de
ferramentas apropriadas para compensar a auséncia de contato presencial.
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A maioria dos profissionais precisaram fazer alguns investimentos como cadeira, mesa
e aparelhos, apesar de algumas empresas cederem esses equipamentos. O movel adequado
também interfere na produtividade dos profissionais, um ponto que precisa ser melhorado na
modalidade.

Apesar do aumento no uso da energia elétrica e na contratacéo de servigos de internet,
a maioria dos profissionais entende gastando menos no home office e alcangam mais
qualidade de vida, uma vez que ndo precisam se deslocar até a empresa. O transito e as
dificuldades com o transporte publico se tornam fatores relevantes em uma cidade como Séo
Paulo, principalmente em tempos de pandemia, em que a aglomeracao aumenta as chances de
contaminagéo.

Os resultados da pesquisa se aproximam do que a midia divulga sobre a modalidade
home office na perspectiva dos funcionarios e empresarios. Acrescenta-se a isso, a modalidade
como forma de melhorar a saide econémica das empresas, em face da diminuicdo dos custos
operacionais. Com a produtividade em alta, empresas ja cogitam o modelo home office ou
hibrido (dias em casa e dias na empresa), mas ainda é cedo para a afirmacdo de que este serd o
modelo adotado ap6s o isolamento social.

Considera-se, ao final, que a modalidade do home office permite que os profissionais
de TI consigam desempenhar as suas funcdes de forma satisfatéria, mantendo-se em
isolamento, trazendo assim seguranca a si proprio e aos seus familiares.
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