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RESUMO

O consumo excessivo é um desafio ambiental e impacta diretamente a sobrevivéncia futura do planeta.
Em fung&o disso, a sociedade esté se voltando para um consumo mais sustentavel e um descarte mais
consciente. Este artigo busca compreender se o cidaddo paulistano tem consciéncia ambiental e trata o
seu lixo domestico de forma sustentavel, bem como entender o conhecimento dos moradores da cidade
de S8o Paulo sobre os conceitos de reciclagem, sustentabilidade e descarte consciente de seu lixo
domeéstico, verificar seus habitos de tratamento e possiveis motivagdes e incentivos para as novas
praticas sustentaveis. Foi realizada uma pesquisa descritiva, mediante um questionario enviado pela
internet, com 97 respondentes, que demonstrou que os paulistanos estdo conscientes da necessidade de
ter uma agdo mais sustentavel, contudo precisam de mais incentivos e informagdes acerca do tema. A
pesquisa demonstra que comodidade e dificuldade na mudanca de habitos individuais e familiares sdo
limitadores para um comportamento ambientalmente responsavel. Esta pesquisa pode contribuir para
entender as atitudes sustentdveis do paulistano e suas deficiéncias, para que empresas e o poder
publico possam direcionar a¢bes de conscientizagao.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Habitos sustentaveis. Descarte consciente. Residuo Doméstico.
Comportamento sustentavel.

ABSTRACT

Excessive consumption is an environmental challenge and directly impacts the future survival of the
planet. Because of that, society is going to more sustainable consumption and more conscious
disposal. This article intends to understand if the S&o Paulo citizen is environmentally conscious and
treats their domestic waste in a sustainable way. The objective is to understand the knowledge of Séo
Paulo citizens about the concepts of recycling, sustainability and conscious disposal of their household
waste, to verify their treatment habits and possible motivations and incentives for new sustainable
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practices. Descriptive research was carried out, through a questionnaire sent over the internet, to 97
respondents, which demonstrated that the Sdo Paulo citizens are aware of the need to have a more
sustainable action, however they need more incentives and information on the topic. The research
shows that convenience and difficulty in changing individual and family habits are limiting to an
environmentally responsible behavior. This research can contribute to understand the sustainable
attitudes of the S&o Paulo citizens and their deficiencies so that companies and the public power can
direct awareness actions.

Keywords: Sustainability. Sustainable habits. Conscious discard. Domestic waste. Sustainable
behaviour.

RESUMEN

El consumo excesivo es un desafio ambiental y tiene un impacto directo en la supervivencia futura del
planeta. Como resultado, la sociedad esté recurriendo a un consumo més sostenible y una eliminacion
mas consciente. Este articulo busca comprender si el ciudadano paulista es consciente del medio
ambiente y trata sus residuos domésticos de manera sostenible, asi como comprender el conocimiento
de los habitantes de la ciudad de S@o Paulo sobre los conceptos de reciclaje, sostenibilidad y
disposicién consciente de sus residuos domésticos, para verificar sus habitos de tratamiento y posibles
motivaciones e incentivos para nuevas practicas sostenibles. Se realiz6 una encuesta descriptiva,
mediante un cuestionario enviado por internet, con 97 encuestados, que demostré que los paulistas son
conscientes de la necesidad de una accién mas sustentable, sin embargo necesitan mas incentivos e
informacidn sobre el tema. La investigacién muestra que la conveniencia y la dificultad para cambiar
los hébitos individuales y familiares se limitan a un comportamiento ambientalmente responsable. Esta
investigacion puede contribuir a comprender las actitudes sostenibles del paulistano y sus deficiencias,
para que las empresas y el poder publico puedan orientar acciones de sensibilizacion.

Palabras clave: Sostenibilidad. Habitos sostenibles. Disposicién consciente. Desechos domésticos.
Comportamiento sustentable.

1 INTRODUCAO

Nossos antepassados achavam que a natureza era ilimitada e de sua propriedade
(ALVES, 2017). O uso indiscriminado, sem controle e sem pensamento futuro levou nosso
planeta a um patamar tdo absurdamente assustador que ndo garante a existéncia plena do ser
humano nos préximos séculos, segundo a Declaragédo Do Rio Sobre Meio Ambiente (CARTA
DA TERRA, 2012).

O consumo é um desafio ambiental. Conforme Valle (1995) diante da impossibilidade
de deter o progresso nos resta apenas doma-lo, controla-lo e adequéa-lo para o bem estar do ser
humano. Para Jansson, Marell e Nordlund (2010), consumir de maneira sustentavel significa
reduzir o consumo, assim como fazé-lo de forma sustentavel e adequada, levando em
consideracdo os impactos ambientais, sociais e econdmicos das empresas e dos seus produtos
(cadeias produtivas). Este consumo precisa ser sustentdvel em todos os sentidos: desde a
compra de produtos ecologicamente produzidos, uso e até o descarte (IDEC et al., 2005). E
importante questionar-se sobre o consumo pessoal, sempre, como pode ser reduzido e
melhorado em qualidade.

O século XXI evidencia uma grave crise socioambiental, em que habitos consumistas
tomam grandes propor¢des em nivel mundial e tornam-se arraigadas no comportamento e na
cultura da populacdo, no que ocasiona graves problemas ambientais, como por exemplo, a
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producdo excessiva de residuos (BRASIL, 2008).

O termo sociedade de consumo é uma das inUmeras tentativas de compreensdo das
mudancgas que vém ocorrendo nas sociedades contemporaneas (LIPOVETSKY, 2007). O
consumo excessivo, perduléario, descontrolado ¢ ambientalmente insustentavel, conforme diz a
Agenda 21 do Ministério do Meio Ambiente Brasileiro (AGENDA 21, 2012). O crescimento
da Economia Mundial e dos meios de producdo aumentou o consumo de energia, agua,
combustiveis entre outros. Esse aumento exponencial trouxe sérios problemas ambientais,
como a poluicdo da &gua e do ar, a contaminacéo e o desgaste do solo, o desaparecimento de
espécies animais e vegetais e as mudancas climaticas, segundo o Manual de Educacéo para o
Consumo Sustentavel do Instituto de Defesa do Consumidor em parceria com o Ministério do
Meio Ambiente e Ministério da Educacdo (IDEC; MMA; MEC, 2005).

De acordo com dados da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Alimentagédo e a
Agricultura (FAO BRASIL, 2017), 28% dos alimentos produzidos no mundo se perdem no
processo de producdo agricola e mais 28% sdo jogados no lixo ap6s chegarem as casas dos
consumidores, enquanto quase 800 milhdes de pessoas passam fome. A quantidade
desperdicada, que chega a 1,3 bilhdo de toneladas por ano no mundo, seria suficiente para
alimentar o dobro de pessoas que passam fome diariamente (FAO BRASIL, 2017).

O Brasil esta entre as 10 maiores nagfes que desperdicam alimentos (OTTOBONI,
2018), sdo 41 milhdes de toneladas por ano, o suficiente para alimentar 25 milhdes de
pessoas, segundo a FAO Brasil (2017). O Brasil tem o desafio de produzir mais, com menos
recursos e de forma mais sustentavel.

Segundo relatorio da ONU — United Nations (NATIONS, 2017), a popula¢do mundial
em 2030 sera superior a 8,6 bilhdes de pessoas e, em 2050, superior a 9,8 bilhdes. Tais
nameros representam crescimento de 13,16% de 2012 a 2024 e de 34,90% entre 2012 e 2050.
Nessa realidade a escassez de alimentos e producdo sera uma consequéncia inquestionavel se
ndo mudarmos nossos padrdes de consumo e revisarmos tamanho desperdicio de alimentos.

O planeta tem 1,4 milhdes de Km3 de 4gua. Parece muito, mas somente 3% desse total
¢ agua doce, sendo que se aproveitam apenas 0,26% desse total para consumo. Dos 170
milhdes de agua disponiveis no planeta, utiliza-se 24% desse total na agricultura. O
desperdicio mundial é tamanho que em 2025 se estima que 1,8 bilhdes de pessoas, cerca de ¥
das 8,2 bilhdes de pessoas previstas, viverdo sob escassez completa de dgua (AKATU, 2019).

A preocupacdo com a sustentabilidade esta em evidéncia, uma vez que 0S numeros
demonstram que o mundo estd a beira de um colapso e sdo necessarias novas alternativas e
acdes que diminuam drasticamente o uso irracional dos nossos recursos naturais (LAS
CASAS, 2019). Nesse contexto, destaca-se a importancia a ser dada para uma correta
destinagdo dos residuos domesticos pelas unidades familiares assim como o repensar de
habitos pela sociedade (BRASIL, 2008).

Frente a atual situacdo partiu-se da reflexdo para um nivel micro e questionou-se se 0
cidaddo tem consciéncia se ele trata 0 seu lixo doméstico de forma sustentavel. As hipoteses
que surgiram de tal pergunta foram as de que, mesmo em tempos atuais, falta ao cidaddo uma
nocdo de interdependéncia com o meio ambiente no qual se insere (hl), falta acesso para
informacdes e educacdo sobre sustentabilidade (h2) e falta o desenvolvimento de uma cultura
sustentavel em seu entorno (h3).

A sensibilizacdo dos seres humanos, de acordo com Mota et al. (2009), é importante
para a compreensdo do que seria 0 adotar uma atitude responsavel, mantendo o ambiente
saudavel no presente e para o futuro, para que saibam exigir e respeitar os direitos proprios e
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os de toda a comunidade tanto local como internacional. Entretanto, antes que ocorra a
sensibilizag&o, é necessario sondar o conhecimento do cidad&o frente ao assunto.

Esta pesquisa pretende focar, nesta primeira etapa de levantamento de dados
primarios, em que se busca compreender o real conhecimento dos cidaddos sobre como e
guanto a sustentabilidade participa do seu cotidiano, assim como seu entendimento sobre
reciclagem, consumo consciente e descarte correto de seu lixo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelo conceito de sustentabilidade.

2.1 Conceito de sustentabilidade

Sustentabilidade vem do termo "sustentavel", deriva do latim sustentare, que significa
sustentar, defender, favorecer, apoiar, conservar e/ou cuidar (E-CYCLE, 2020). O conceito de
sustentabilidade teve origem na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano (UNCHE) que aconteceu em junho de 1972, sendo a primeira conferéncia sobre
meio ambiente realizada pela ONU (SENADO FEDERAL, 2020). Essa iniciativa chamou
atencdo a questdes relacionadas a poluicdo e degradacdo ambiental.

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
desenvolveu o Relatério Brundtland, documento intitulado Nosso Futuro Comum (Our
Common Future) onde o desenvolvimento sustentavel é concebido como o “desenvolvimento
que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das gerac6es futuras de
suprir suas proprias necessidades” (IMPERATIVES, 1987, p.16; PNUMA, 2012, p.22;
NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p.10).

O termo abrange ndo somente a questdo do desenvolvimento econémico, mas
preocupa-se com as perspectivas ecoldgicas e sociais, apontando para a busca da igualdade
social (NOSSO FUTURO COMUM, 1991), criando “condi¢cdes para um processo ser
realizado ou para alguém ou algo existir” (SANTOS, 2014, p.9).

A conferéncia Rio-92, ou Ec0-92 ou ainda, Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, discutiu fortemente sobre sustentabilidade e deu origem a Agenda 21, um
documento que estabeleceu a importancia do comprometimento de todos os paises com as
solugdes dos problemas socioambientais (AGENDA 21, 2012). Este documento pretendia
estimular a criacdo de uma nova organizacdo econdmica e civilizatéria em nivel global,
nacional e local. A Agenda 21 (2012), especificamente do Brasil, teve como agdes prioritarias
os programas de inclusdo social (incluindo distribuicéo de renda, acesso a saude e educacao) e
desenvolvimento sustentavel (incluindo sustentabilidade urbana e rural; preservacdo dos
recursos naturais e minerais, ética e politica para o planejamento).

Em 2002, a Cupula da Terra sobre Desenvolvimento Sustentavel de Joanesburgo
sugeriu maior integragdo entre as dimensdes econdmica, social e ambiental por meio de
programas e politicas centrados nas questdes sociais e, em especial, nos sistemas de protecdo
social (E-CYCLE, 2020; GADOTTI, 2012).

A sustentabilidade também pode ser definida como a capacidade de o ser humano
interagir com o mundo, preservando o meio ambiente para ndo comprometer 0S recursos
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naturais das geracdes futuras (CARTA DA TERRA, 2012; IMPERATIVES, 1987). O
conceito de sustentabilidade € complexo, pois atende a um conjunto de varidveis
interdependentes, mas pode-se dizer que deve ter a capacidade de integrar as questdes sociais,
energeéticas, econdémicas e ambientais (IMPERATIVES, 1987).

Para que um projeto seja considerado sustentavel ele deve ser Ecologicamente correto,
Economicamente viavel, Socialmente justo e Culturalmente diverso (GADOTTI, 2012).

Na realidade a sustentabilidade ¢ um principio segundo o qual o uso dos recursos
naturais para a satisfacdo de necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfacdo das
necessidades das geracdes futuras (MANZINI, 2005). Este novo principio foi ampliado para a
expressdo “sustentabilidade no longo prazo"”, um "longo prazo” representando um termo
indefinido.

O Dbritanico John Elkington, fundador da organizagdo ndo governamental
SustainAbility, traduziu a sustentabilidade pela visdo de trés dimensfes, chamado Tripé da
Sustentabilidade, também chamado Triple Botton Line, a linha das Trés Pilastras, ou ainda
Social, Ambiental, Financeiro (ELKINGTON, 1997), conforme Figura 1.

Figura 1 - O Tripé da Sustentabilidade

TRIPE DA SUSTENTABILIDADE

econdmico
w

V)

ambiental

Fonte: O Zepelim

O conceito criado representa a expansao do modelo de negocios tradicional “com foco
na prosperidade econdmica, qualidade ambiental e - o elemento que as empresas tendem a
negligenciar - a justica social” (ELKINGTON, 1997, p.2).

Basicamente demonstram um equilibrio delicado entre as esferas social, ambiental e
econbmica. As principais caracteristicas de cada dimensdo de sustentabilidade, segundo
Elkington (1997) sdo:

a) Ambiental: refere-se & preservagdo do meio ambiente de modo que a sociedade
busque o equilibrio entre suprir suas necessidades e usar racionalmente os recursos
naturais, sempre com objetivo de nédo prejudicar a natureza;

b) Social: Motiva a participacdo ativa da populacdo no quesito de desenvolvimento
social por geracdo de propostas que visem o bem-estar com igualdade de todos,
sempre preservando o meio ambiente;

¢) Econbmica: Trata de um modelo de desenvolvimento econdémico que visa explorar
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0S recursos naturais de maneira sustentavel e visando o suprimento das
necessidades de gerages futuras.

Apesar de ser um conceito voltado para empresas, € absolutamente aderente para o
cidadao comum. Tanto que atualmente ja se fala do conceito de “cidade inteligente” que,
dentro de inumeras defini¢cdes, inclui cidade sustentavel (JOAO, SOUZA e SERRALVO,
2019).

Muitos utilizam sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel como sindnimo. No
entanto, o termo sustentabilidade surgiu apos a discussdo acerca do desenvolvimento
sustentavel, que sera discutido a seguir.

2.2 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi usado pela primeira vez em 1987, no
Relatorio Brundtland, documento intitulado Nosso Futuro Comum - Our Common Future
(1991) elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada
em 1983 pela Assembleia das Na¢des Unidas. A definicdo no Relatério Brundtland para
desenvolvimento sustentavel é:

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragéo atual,
sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem as suas
préprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora € no
futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econémico
e de realizagdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso
razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e os habitats
naturais (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p.10).

De acordo com o relatério, para que o desenvolvimento sustentavel seja alcancado, é
preciso primeiramente atender as necessidades basicas da sociedade, nos setores da salde,
educacdo, no que diz respeito a alimentacdo e moradia (IMPERATIVES, 1987). E para isso, a
Organizagdo das NacOes Unidas definiu, ao longo de inimeras conferéncias ambientais,
diversos objetivos a serem alcancados a fim de que os paises consigam alcancar um
desenvolvimento atrelado a sustentabilidade.

Na Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92 ou Rio-92) o
relatorio trouxe a definicdo de desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
suprir suas proprias necessidades (FEDERAL, 2017).

As acdes prioritarias definidas no Relatério Brundtland e na Rio-92 foram reforcadas
em 2002, na Cupula da Terra sobre Desenvolvimento Sustentavel de Joanesburgo, que
sugeriu a maior integracdo entre as dimensdes econdmica, social e ambiental por meio de
programas e politicas centrados nas questdes sociais e, em especial, nos sistemas de protecao
social (GADOTTI, 2012).

O campo do desenvolvimento sustentavel pode ser conceitualmente dividido em trés
componentes: a sustentabilidade e protecdo ambiental, sustentabilidade econdomica e
sustentabilidade sociopolitica ou equidade social (GADOTTI, 2012).

Em 2015, a ONU (2015) divulgou uma agenda em que consta dezessete objetivos a
serem adotados pelos paises até 2030 para que o desenvolvimento sustentavel seja atingido.
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Dentre os quais, em onze dos dezessete objetivos propostos a sustentabilidade é mencionada.
Vale reforcar que, todos os objetivos mencionados, tém profundo vinculo com a
sustentabilidade, uma vez que um mundo mais sustentavel e desenvolvido trara maior
igualdade e justica para todos (NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

Desenvolvimento sustentavel refere-se ao desenvolvimento socioecondmico, politico e
cultural atrelado a preservacdo do meio ambiente (NOSSO FUTURO COMUM, 1991) .
Sendo assim, as préaticas capitalistas associadas ao consumo devem estar em equilibrio com a
sustentabilidade, visando aos avangos no campo social e econdmico sem prejudicar a natureza
(DOWBOR, 2007). E a garantia do suprimento das necessidades da geraco futura por meio
da conservacéo dos recursos naturais (NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

Sendo assim, pode-se dizer que a sustentabilidade é a meta e o desenvolvimento
sustentavel é o meio para que ela seja alcangada.

Contudo, € valido ressaltar que alguns paises acreditam que ndo ha como desenvolver
a economia sem haver prejuizos ao meio ambiente, ou seja, desenvolvimento socioecondmico
depende da exploracdo progressiva dos recursos naturais conforme haja aumento da
populagéo do consumo (SANTOS, 2014).

Por outro lado essa critica € combatida (GADOTTI, 2008; NOSSO FUTURO
COMUM, 1991) e descrita na Agenda 21 (2012, p.4) quando diz que “¢ preciso continuar no
caminho por um novo projeto de civilizagdo, que busca o desenvolvimento econémico sim,
mas subordinando-o as necessidades de justica social e a preservacdo e recuperacao
ambiental”.

Para Guevara (2011) e possivel buscar o equilibrio do desenvolvimento sustentavel
com o sistema econémico, basta ter um pensamento e visao de sustentabilidade na geracéo de
acOes e estratégicas econdémicas.

Ainda sobre desenvolvimento, Jodo, Souza e Serralvo (2019) reforcam que pesquisas
sobre a estrutura espacial e econémica das cidades incluem, cada vez mais, novos fatores de
desenvolvimento, como, entre outras coisas, a tecnologia, que € importante no
desenvolvimento urbano, trazendo novas possibilidades e permitindo economia de tempo e
energia.

2.3 Consumo sustentavel ou consumo consciente

Como afirmam Kotler e Keller (2006), € preciso monitorar permanentemente o
comportamento do consumidor. Segundo eles, uma vez que o propdsito do marketing se
centra em atender e satisfazer as necessidades e aos desejos dos consumidores se torna
fundamental conhecer 0 seu comportamento.

Com a crescente preocupacd0 com O meio ambiente e agdes para diminuir
desigualdades, melhorar a eficiéncia das produc6es e melhoria da qualidade de vida mundial,
novas formas de comportamentos e consumo sdo necessarias. De acordo com Akatu (2018),
aumenta 0 numero de consumidores que estdo buscando um estilo de vida mais
comprometido com a sustentabilidade. “A possivel escassez da dgua em termos globais, 0
efeito estufa, o desmatamento, entre outros, sdo fatores que fizeram e estdo fazendo com que
as pessoas exijam que 0S recursos naturais sejam manuseados e repostos de forma
responsavel”, diz Junqueira e Padula (2019, p.223).

A literatura usa diversos termos para definir o consumo com responsabilidade
ambiental. Pode-se chamar de consumo ecologicamente consciente (ESSOUSSI e LINTON,
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2010), consumo ambientalmente responsavel (PINTO et al., 2011), consumo verde
(JANSSON et al., 2010) e consumo sustentavel (BLACK e CHERRIER, 2010).

O artigo usara o termo consumo sustentavel que se baseia na ideia de que nosso
planeta ndo pode suportar mais milénios de extracdo, producdo e descarte de bens. Significa
adquirir produtos eticamente corretos, ou seja, cuja elaboracdo ndo envolva exploracdo de
humanos ou animais e ndo provogue danos ao meio ambiente.

Um consumidor sustentavel busca no seu dia-a-dia adotar habitos de consumo mais
responsaveis, seja reduzindo, reutilizando ou rejeitando produtos ou materiais que, de alguma
forma, venham a prejudicar o meio ambiente e as pessoas — anticonsumo —, pois tem a
consciéncia das consequéncias que suas praticas de consumo geram para 0S Seus pares e a
natureza (BLACK e CHERRIER, 2010), entendendo dessa forma garantir a satisfacdo de
necessidades das futuras geracoes.

O Manual de Educacdo de Consumo Sustentavel do Ministério do Meio Ambiente,
Ministério da Educacdo e Cultura e Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC et al., 2005),
detectam e sugerem seis caracteristicas essenciais que devem fazer parte de qualquer
estratégia de consumo sustentavel:

a) Deve ser parte de um estilo de vida sustentavel em uma sociedade sustentavel;

b) Deve contribuir para nossa capacidade de aprimoramento, enquanto individuo e
sociedade;

c) Requer justica no acesso ao capital natural, econdmico e social para as presentes e
futuras geracdes;

d) O consumo material deve se tornar cada vez menos importante em relagdo a outros
componentes da felicidade e da qualidade de vida;

e) Deve ser consistente com a conservacdo e melhoria do ambiente natural;

f) Deve acarretar um processo de aprendizagem, criatividade e adaptacao.

Algumas expressdes surgiram para determinar o consumo com o determinante da
preocupacdo ambiental:

a) Consumidor verde

Onde o consumidor, além de buscar qualidade e preco, inclui seu poder de escolha na
varidavel ambiental, preferindo produtos e servigos sustentaveis que ndo agridam o
meio ambiente em todo seu ciclo, desde a produgo, consumo até o descarte final. E
uma forma de o consumidor mostrar sua preocupacdo ambiental através de suas
escolhas (FIALHO e MARQUESAN, 2018).

b) Consumo Etico, Responséavel ou Consciente

Quando o consumidor faz suas escolhas de compra através de um compromisso ético
ou consciente dos impactos sociais e ambientais que suas escolhas e comportamentos
causam ao meio ambiente (FIALHO e MARQUESAN, 2018).

Segundo descricdo do Ministério do Meio Ambiente Brasileiro (MMA, 2020),
“consumo consciente ¢ uma contribuigdo voluntaria, cotidiana e solidaria para garantir a
sustentabilidade da vida no planeta”. E dever de o consumidor cobrar uma postura ética e
responsavel de empresas e governos, mas também deve se informar para tentar modificar seus
habitos de consumo e assumir a responsabilidade de impactar o menos possivel nosso planeta.
O consumidor consciente sabe que pode ser um agente transformador da sociedade por meio
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do seu ato de consumo.

2.4 Residuo doméstico (reciclagem e descarte)

O consumo faz parte da dinamica da vida moderna uma vez que todos os cidaddos
inseridos no modelo de capitalismo, sem excecéo, sdo consumidores e geradores de lixo ao
longo de sua atividade cotidiana, diz Pereira e Melo (2008). E na medida em que a sociedade
tende a buscar uma melhor qualidade de vida, aumenta-se o consumo, a dindmica das
atividades e o lixo gerado.

O século XXI evidencia uma grave crise socioambiental, em que habitos consumistas
tomam grandes propor¢des em nivel mundial e se estabelece arraigados no comportamento e
na cultura da populacdo, o que ocasiona graves problemas ambientais, como por exemplo, a
producdo excessiva de residuos (BRASIL, 2008; IDEC, 2005).

Os residuos sdlidos, de acordo com Mota et al. (2009), sdo os restos oriundos das
atividades humanas, como sobras de alimentos, embalagens, papéis, plasticos e outros
residuos que podem se originar dos processos cotidianos domésticos ou como substratos dos
meios de fabricacéo.

Devido ao objetivo desta pesquisa estar sob o ambito do cotidiano caseiro, o0 artigo
focard na definicdo de lixo doméstico. Segundo Arglello (1997), lixo doméstico ou
residencial seriam os residuos gerados em casas, apartamentos, condominios e demais
edificacBes residenciais, os quais, de acordo com Brasil (2005), podem conter inUmeros
produtos toxicos, prejudiciais a salde do ser humano, de animais domésticos e selvagens;
além de que substancias derivadas da sua decomposicdo podem infectar o solo, atingindo
mananciais de agua, contaminando outras regides ou partes de um terreno. A salde publica
também é posta em risco devido ao mau acondicionamento do lixo, pois além do mau cheiro,
oferece alimentacdo e ambiente propicio para propagacdo de insetos e animais e, por
consequéncia, inumeras doencas (CAMARGO, 2005).

Nesse contexto, destaca-se a importancia a ser dada para uma correta destinacdo dos
residuos domeésticos pelas unidades familiares, assim como o repensar de habitos pela
sociedade (CAMARGO, 2005). A sensibilizacdo dos seres humanos, de acordo com Mota et
al. (2009), é importante para que adquiram consciéncia do que seria 0 adotar uma atitude
responsavel, mantendo o ambiente saudavel no presente e para o futuro, para que saibam
exigir e respeitar os direitos proprios e os de toda a comunidade, tanto local como
internacional. Entretanto, antes que ocorra a sensibilizacdo, € necessario sondar o
conhecimento do cidad&o frente ao assunto. Esta pesquisa assim pretende focar nesta primeira
etapa de levantamento de dados primarios, com a intengdo de que seja Util para futuras
pesquisas e a¢Oes de conscientizacao.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Pablica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2019), o Brasil gerou cerca de 79 milhdes de toneladas de residuos
solidos urbanos em 2018 provenientes dos domicilios e da atividade comercial. Deve-se levar
em conta que cerca de 25% dos municipios brasileiros ainda ndo contam com nenhuma
iniciativa de coleta seletiva, segundo a Abrelpe.

O relatorio da Abrelpe (2019) apontou que os lixGes corresponderam a destinacéo final
de 17,5% dos residuos coletados pelos municipios brasileiros, enquanto o aterro controlado
correspondeu a 23%, o aterro sanitario a 59,5%, tendo, portanto, o aterro sanitério alcancado a
lideranca das modalidades. Este cenario provavelmente se deve ao fato de municipios com
grandes portes populacionais possuirem capacidades técnica e financeira de manter e operar
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unidades de disposic¢éo final, ambientalmente adequadas, dai as grandes massas encaminhadas
para aterros sanitarios diretamente proporcionais as grandes populacdes de centros urbanos.

Os impactos da reciclagem sao sentidos ndo somente no campo ambiental, como
também nos campos social e econémico, segundo Mota et al. (2009). Em relagdo ao meio
ambiente, a reciclagem possibilita reducdo da acumulacao progressiva de lixo, evitando, por
exemplo, o corte de arvores em favor do papel reciclado, bem como fatores indiretos como as
emissdes de gas carbonico, metano, entre outros envolvidos em processos de fabricacdo
(ANCAT, 2019).

Se por um lado, a reciclagem permite o reaproveitamento e economia de materiais
proporcionando ganhos econémicos, por outro, proporciona forma de renda alternativa para as
camadas sociais mais humildes. Vale ressaltar que, neste aspecto, devem-se tomar os devidos
cuidados para evitar que o lixo cause danos a saude desses trabalhadores (ANCAT, 2019).

Este trabalho visa compreender as motivacdes e atitudes dos cidaddos quanto ao
tratamento de seu lixo domeéstico, e contribuir no entendimento de deficiéncias e motivacGes
para a conscientizacdo do comportamento sustentavel. Entende-se que essa compreensao ird
contribuir para que empresas e o poder publico possam realizar a¢fes de incentivo ao descarte
consciente.

3 METODO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa descritiva exploratéria sobre 0s
conhecimentos e motivacfes na adocdo de um comportamento sustentavel, por parte do
cidaddo paulistano, quanto ao seu lixo domeéstico.

A coleta de dados da pesquisa deu-se por conveniéncia e com foco em respondentes
moradores da capital de S&o Paulo. Os formulérios foram elaborados e disponibilizados por
meios eletrdnicos (WhatsApp, e-mail, midias sociais) somente para moradores da cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, chamados paulistanos. Buscou-se alinhar o conhecimento
sobre sustentabilidade, habitos domésticos quanto aos residuos, motivacbes e o0
comportamento ambientalmente responsavel.

A escolha dos sujeitos se baseou na estratégia denominada bola de neve, na qual,
segundo Peixoto e Pereira (2013), parte-se da rede de relacionamento dos pesquisadores,
como amigos e conhecidos, e deles procura-se indica¢fes de outras pessoas para participarem
da pesquisa a fim de obter uma amostra mais ampla. Decidiu-se por essa estratégia devido ao
tempo e recursos escassos. Nao houve um perfil especifico desejado dos sujeitos respondentes
da pesquisa, contudo, esperou-se obter pluralidade em grau de escolaridade, classe econémica
e regido.

O estudo realizado apresentou limitagdes no que se refere ao tamanho da amostra que,
ao se apresentar em numero reduzido, permite considerar os resultados encontrados apenas
para a populacdo em questdo. Outro fator limitante que pode ser considerado é a definigdo da
amostra, tendo em vista o fato de ndo ser aleatoria.

Foi elaborado um roteiro de questdes a partir das trés dimensdes do comportamento
ambientalmente responsavel com base em Stern (1999 e 2000). Para evitar quaisquer davidas
aos futuros respondentes, realizou-se uma simulacéo da aplicagdo no formulério de pesquisa
para um grupo focal de cinco pessoas. Esse passo foi fundamental para corrigir
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inconsisténcias e dificuldades no preenchimento da pesquisa.

Adotou-se como base para o desenvolvimento do questionario de todo o alinhamento

do desenvolvimento tedrico juntamente com a teoria de Stern (2000) referente aos trés
dominios do comportamento ambientalmente responsavel descritos abaixo e a realizada por
Peixoto e Pereira (2013), ja que esta ultima procurou um melhor entendimento das
convergéncias e divergéncias entre um discurso ambientalmente responsavel, baseado na
teoria de Stern (2000), e a aplicacéo real do respectivo comportamento.

Stern (2000) considera que o comportamento ambientalmente responsavel esta sob o

dominio de trés influéncias: o dominio pessoal, 0 comportamental e o contextual:

a)

b)

O dominio pessoal representaria os valores basicos do individuo, como por exemplo,
sua nocao como participante de um ecossistema com relacdo de interdependéncia, ou
seja, na sua relagdo com o meio ambiente, quais as consequéncias ambientais que
ameacam seus interesses e a sua responsabilidade para corrigir essas consequéncias
visando reduzir as ameacas. Os valores basicos dos individuos podem ser entendidos
como: biosféricos, se a decisdo de agir pro-ambientalmente for baseada nos custos e
beneficios a natureza; altruistas, se a decisdo de agir pré-ambientalmente for baseada
nos custos e beneficios percebidos por seus pares; e egoistas, se forem considerados 0s
custos e beneficios do comportamento pré-ambiental para si (STERN, 1999).

O dominio comportamental trata de comportamentos voltados direta ou indiretamente
para alterar o meio ambiente. S&o eles: ativismo (ex. atuar em movimentos
ambientais); comportamento cidaddo (votar nas elei¢bes, aprovacdo de normas
ambientais, disposicdo para pagar impostos mais altos para a protecdo do ambiente,
apoiar politicas ambientais); e comportamentos na esfera privada (ex. consumo verde)
(STERN, 1999, 2000).

O dominio contextual inclui atributos do homem desde o nascimento (religido, classe
social, cultura), capacidades individuais (educacédo e habilidades especificas), situacao
imediata do individuo (tipo de residéncia onde mora e se é proprietario ou inquilino,
condicdes climaticas onde vive), constrangimentos e oportunidades advindas das
politicas publicas (transporte publico, impostos) situacdo econdémica (renda, preco de
produtos e servicos, facilidade de crédito). Esses e outros fatores contextuais podem
limitar ou ndo o apoio e engajamento do homem ao comportamento ambientalmente
responsavel (STERN, 1999).

As dimensbes foram divididas sob seis grandes questdes, na qual se procurou

relacionar os objetivos dos conteudos da pesquisa com as dimensfes de Stern (2000). O
Quadro 1 esquematiza 0s cruzamentos.

Quadro 1 - Perguntas do Formulario de Pesquisa

TEMATICA DA QUESTAO DIMENSOES
Conhecimento do conceito pelo entrevistado / discurso Comportamental
Atitudes sustentaveis adotadas (discurso X acéo) Comportamental
Atendimento pela coleta seletiva Contextual
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Motivacdo para NAO adotar préticas sustentaveis quanto ao lixo Comportamental e
domestico Contextual

Pessoal (biosférico,

Motivacdo para separar o lixo reciclavel . .
a0 p P egoista e altruista)

Identificar possiveis fatores motivacionais para a adogao de praticas

. Contextual
sustentaveis

Fonte: Elaborado pelos autores

As questbes buscam captar a percepcdo dos participantes, por meio escala Likert de
cinco pontos, 0 grau de concordancia, frequéncia e importancia em relacdo aos diversos itens
listados para cada questdo. O Quadro 2 relaciona cada questdo ao respectivo tipo de grau de
medicdo da escala Likert.

Quadro 2: Grau de Medicacdo da Escala Likert

TEMATICA DA QUESTAO TIPO DE MEDICAO

LIKERT
Conhecimento do conceito pelo entrevistado / discurso (n/a)
Atitudes sustentaveis adotadas (discurso X acao) Frequéncia
Atendimento pela coleta seletiva (n/a)

Motivacio para NAO adotar préticas sustentaveis quanto ao lixo

o Concordancia
domeéstico

Motivagdo para separar o lixo reciclavel Importancia

Identificar possiveis fatores motivacionais para a adogdo de préaticas

. Concordancia
sustentaveis

Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliacdo dos resultados foi feita por meio de anélise qualitativa de contetdo, de
acordo com as categorias tematicas de cada questdo; e quantitativa quanto a frequéncia nas
respostas. Os dados foram organizados numa tabela Excel e realizados estudos estatisticos
diversos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram analisados por intermédio de pesquisa realizada durante o periodo
de Novembro de 2019 a Marco de 2020, que contou com 102 respondentes, apds validacao
dos dados foram excluidos cinco respondentes que estavam fora da area prevista para esse
estudo, sendo assim considerou-se 97 respostas validas.

Os respondentes foram predominantemente mulheres (78,4%) com idade entre 31 e 55
anos (71,1%). A Tabela 1 demonstra os principais resultados demograficos dos respondentes
da pesquisa.

Tabela 1 - Dados demograficos dos respondentes da pesquisa

Idade Feminino % Masculino % Total Geral %
De 18 a 30 anos 14 18,4% 3 14,3% 17 17,5%
De 31 a 45 anos 25 32,9% 5 23,8% 30 30,9%
De 46 a 55 anos 29 38,2% 5 23,8% 34 35,1%
Acima 55 anos 8 10,5% 8 38,1% 16 16,5%
Total Geral 76 100,0% 21 100,0% 97 100,0%
Participagdo % 78,4% 21,6% 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os respondedores da pesquisa, residentes na cidade de Sdo Paulo, foram divididos por
regides, com predominéncia para Zona Sul de Sao Paulo (54,6%), conforme Gréfico 1.

Gréfico 1 — Regides de Sdo Paulo dos respondentes da Pesquisa

2,1%

o, |
6126 Zona Norte g Centro

1715% Zona O;;te 4
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Zona Leste
L 2

54,6%
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Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar do nivel de concordancia ter sido alto em relacdo a definigdes mais explicitas
quanto ao termo sustentabilidade, como vincular a Sustentabilidade a destinacdo de lixos
eletrbnicos e remédios para 0s respectivos pontos de coleta (89,7 % de concordancia), ou se
pesquisam se a procedéncia dos materiais e produtos provém de uma cadeia produtiva regular
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e sustentdvel (86,6% de concordancia); ndo associam congruentemente a definicdes
relacionadas como, por exemplo, a alta concordancia de que sustentabilidade € preservar as
florestas, com a consequéncia de atraso econémico (51,5% de concordancia). Este
cruzamento traz para reflexdo a base de entendimento conceitual relacionada a falta de
capacidade de visualizar a respectiva implicacdo na dindmica social e econémica da realidade.

Perguntou-se sobre palavras que remetiam ao conceito de Reciclagem e utilizou-se a
Nuvem de Palavras, um tipo de exemplo visual, em que as palavras mais citadas se mostram
mais significativas na nuvem. Representa-se na Figura 2 as palavras mais frequentemente
citadas que foram: Reaproveitamento (86), Reutilizacdo (84), Sustentabilidade (84), Coleta
(81), Renovavel (64), Ecoponto (61), Economia (55), Recursos Naturais (46) e Aluminio (24).

Figura 2 - Nuvem de palavras com 585 palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores

A dimensdo dominio pessoal traz analise a respeito dos valores humanos, suas crengas
guanto a natureza e diretrizes pessoais sobre atitudes perante a sociedade e 0 meio ambiente
(STERN, 1999).

Das respostas obtidas na questdo cinco, é possivel reconhecer que apenas 46,4% do
total concordam que para ocorrer uma mudanca em direcdo a praticas sustentaveis depende de
uma mudanca de atitude pessoal. Ou seja, tal porcentagem pode indicar tanto uma falta de
percepcao no restante das pessoas quanto ao seu impacto no meio, como também indicar que
existem outros fatores que o impedem uma tomada de atitude por uma maior parcela dos
entrevistados, corroborando com Peixoto e Pereira (2013).

Tal constatagdo esta de acordo 0s outros itens da pergunta, como o item 5.2 que revela
que 52,6% dos entrevistados concordam que precisam mudar o comportamento da familia,
sendo esta uma condicdo para que a propria pessoa incorpore novos habitos (AKATU, 2018).
Ou seja, o meio social influencia de sobremaneira tanto a percep¢do, como a tomada de acao
do individuo, nota-se neste caso que ndo se trata de falta de acesso a informacdo, j& que o item
5.6 demonstra que 51,5% acreditam que possuem acesso a informacéo (em oposicéo a 37,1%
dos entrevistados que acreditam precisar de mais informacao).

Os demais itens da questédo cinco tratam de aspectos estruturais, em que revelam como
impedimento na adocdo de praticas sustentaveis: a falta de espaco na residéncia (43,3%), e a
falta de coleta seletiva na regido (38,1%). Por outro lado, o custo dos produtos ndo se mostrou
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um impedimento, uma vez que somente 23,7% dos entrevistados concordaram com a
afirmacdo. Essa constatacdo diverge da pesquisa Akatu (2019) onde o “prego alto” se mostrou
uma barreira importante para a adogao de praticas sustentaveis.

O dominio contextual engloba infraestrutura relacionada principalmente a politicas
publicas, porém, reflete também nas condi¢fes materiais dos individuos. Atenta-se que 10,3%
dos entrevistados relataram que ndo sdo atendidos por nenhum tipo de coleta seletiva, o que
pode ser um fator que impossibilita ou desestimula a adog¢do de praticas sustentaveis
(VACCARI, 2014). Adiciona-se ao fato de que 5,2% n&o sabe se a casa é atendida por algum
tipo de coleta de reciclaveis, ou seja, 0 que pode demonstrar uma alienacdo ou apatia, quanto
ao tema por parte da populacdo, uma vez que apenas 12,4% dos entrevistados tem acesso facil
a um Ecoponto ou Cooperativa.

Apesar de ser maioria 0 nimero de respondentes que sdo atendidos pela coleta seletiva
da prefeitura (62,9%), percebe-se a necessidade de ampliar a cobertura. Outro dado que se
destaca é a presenca de catadores informais de materiais reciclaveis (13,4%), ou seja, reflete
talvez a diferenca benéfica que a presenca destes profissionais informais fazem na
comunidade em que atuam, reforca-se assim, a discussdo ja existente da necessidade de
melhoria nas suas condi¢fes de vida e de recebimento de maior atencdo por parte poder
publico. O Estado tem o papel de agente provedor de condigdes necessérias para assegurar
gue o meio ambiente esta sendo preservado, e é por meio de politicas publicas que ele ird
interagir com a populagdo para possibilitar que isso ocorra, confirmando a pesquisa Akatu
(2018) que diz que ha uma desconfianca de que governo e demais poderes publicos nédo
realizam acOes efetivas que seriam de sua responsabilidade.

A dimensdo dominio comportamental (item 6) trouxe a analise, no nivel do discurso,
de préticas de consumo consideradas comportamentos ambientalmente responsaveis, sendo
eles, a separacdo de lixo, o consumo consciente e a economia de dgua e luz. Observa-se que a
grande maioria, 83,5%, separa o0 lixo sempre ou frequentemente e a falta de acesso a pontos
de coleta ou outros meios para descarte de medicamentos e lixos eletrénicos representam uma
das dificuldades enfrentadas, uma vez que a porcentagem para este caso cai para 64,9%. Esta
questdo dialoga com a dimensdo contextual da pergunta anterior, ja que a dificuldade para
descarte de lixos especificos como medicamentos pode ser um reflexo de falta de iniciativa
publica para tal. A afirmacédo anterior de falta de iniciativa publica é reforcada com 99% dos
respondentes que se preocupam em ajudar a ndo acumular detritos em lix6es e assim nao
poluir 0 meio ambiente, ou seja, os respondentes buscam um “caminho para sustentabilidade”
(AKATU, 2018, p. 32).

A alta porcentagem (89,7%) para 0s que economizam agua, luz e gas frequentemente
pode ser um reflexo de uma dimensdo contextual econdmica que corrobora com a pesquisa de
Peixoto e Pereira (2013) e Vaccari (2014) quando dizem que 0s comportamentos sustentaveis
estdo relacionados com vantagens econémicas ou beneficios financeiros.

A Ultima questéo (item 7) fecha com a analise de quais fatores contextuais poderiam
auxiliar na adocdo de praticas sustentaveis. Somente 28,9% dos entrevistados acreditam que a
vantagem financeira seria um incentivador para a reciclagem, isso demonstra que existe um
comprometimento ambiental mais relevante. Os itens que se destacam: a atuacdo do estado
com politicas publicas de incentivo (91,8%), no qual pode se encaixar o item de igual
destaque, lugares acessiveis para descarte (90,7%). O acesso a informagdo mostra-se um fator
importante de incentivo para a pratica, j& que 87,6% querem mais informacgdes sobre
reciclagem, assim como 83,5% querem saber a destinacdo do lixo. Esses dados sugerem a
necessidade de instrucdo e comunicagdo adequada por parte do poder pablico para demonstrar
que o esfor¢o da reciclagem esta realmente fazendo diferenca no meio ambiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram analisados aspectos quanto ao conhecimento sobre 0s conceitos
de reciclagem e sustentabilidade dos paulistanos, e a verificacdo de habitos de tratamento ao
seu residuo domeéstico e possiveis motivagdes as praticas sustentaveis.

Constata-se que ainda ha uma lacuna de dependéncia de fatores externos para que
individuos passem a adotar atitudes sustentaveis, cujas suposi¢des transitam entre os itens
abordados como mudanca de atitude do meio social em que convive, acesso a locais de
destinacdo de reciclaveis e coleta seletiva de materiais. Apesar do fato da maioria dos
respondentes residirem na zona sul de Sdo Paulo, o que n&o fornece uma representatividade
da amostra, é fato que maiores investimentos publicos no trato com materiais descartados se
fazem necessarios. Investimento em infraestrutura e campanhas de conscientizacao, para que
as pessoas figuem mais alerta do préprio impacto e na tomada de atitudes em prol das
estruturas a serem construidas, é notado nas respostas. Mais da metade dos entrevistados,
entretanto, afirmou que tém acesso a informacéo, o que, portanto, ndo valida a hipotese (h2):
falta acesso para informacdes e educacdo sobre sustentabilidade, mas que levanta novas
reflexdes do quanto que este acesso significa em termos de impacto para um real
esclarecimento do assunto e facilitagdo para agoes.

Apesar de quase 85,6% dos entrevistados afirmarem que compreendem o termo
sustentabilidade, 51,5% acreditam que preservar as florestas ttm como consequéncia o atraso
econémico, ou seja, hd um conflito nesta constatacdo tendo em vista que o conceito de
sustentabilidade remete a Idgica de desenvolvimento econémico, ecoldgicos e sociais, assim
como busca da igualdade social. Ha, portanto ainda uma necessidade de se trabalhar na
conscientizacdo da populacdo quanto ao significado do termo sustentavel, j& que
entendimentos equivocados como este podem suceder em avaliacbes errdbneas como meio
ambiente versus economia. Desta reflexdo, valida-se a hip6tese (h1): falta ao cidaddo uma
noc¢édo de interdependéncia com o meio ambiente no qual se inseri.

Quanto a hipotese (h3): falta o desenvolvimento de uma cultura sustentavel em seu
entorno, de modo geral, percebeu-se que um grau de importancia dado a valores pessoais
biosféricos, e destaca-se a importancia dada aos valores altruistas, ou seja, o desejo de
reconhecimento pelos seus pares. A construcdo de uma cultura local sustentavel mostra-se
potencialmente influenciadora para a adocdo de habitos sustentaveis por um individuo. E
valores egoistas refletem o atual modo econémico vivenciado nos dias de hoje, onde o valor
dado a moeda, e consequentemente, a economia de custos acaba se sobrepondo ao valor dado
pela economia de recursos naturais.

As analises sobre o conhecimento e as praticas sustentaveis dos cidaddos paulistanos
auxiliaram no entendimento das convergéncias e divergéncias do entendimento que as pessoas
tém do conceito sustentabilidade e respectivos valores e comportamento praticos.

Se por um lado houve o reconhecimento que se sabe o que € certo fazer, por exemplo,
separar o lixo reciclavel, e a importancia de adotar habitos de consumo mais sustentaveis, por
outro lado aspectos como falta de informacdo, acesso a estrutura, comodidade, condicéo
financeira, desenvolvimento econémico e falta de incentivo do governo apareceram como 0s
principais limitadores da efetivacdo do comportamento ambientalmente responsavel, além da
questdo cultural, como a dificuldade de mudar habitos em si e em sua familia.

A contribuicdo deste artigo foi de demonstrar a importancia de conscientizar a
populacéo em geral sobre a necessidade de preservar a natureza, mostrando-se fundamental,
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ndo apenas para elucidar conceitualmente termos associados a sustentabilidade, mas também
para educar o reconhecimento de valores ambientais nos aspectos cotidianos e 0 acesso
pratico a informacdes sobre 0 como adotar praticas mais sustentaveis. 1sso deve ser feito por
meio da disponibilizacdo de informacdes e incentivo & geracdo de conhecimentos Uteis para a
vida pratica, que nao fiquem restritos ao meio académico e atinjam um carater mais
extensionista.

Como proposta de futuras pesquisas para avancar o conhecimento, sugere-se replicar
este estudo a individuos de outras localidades, tanto dentro de S&o Paulo quanto outras
regides do Brasil.
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