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RESUMO

Este estudo teve o objetivo de identificar as praticas de controle econdmico-financeiro e patrimonial
executadas pelos Consultores de Moda de uma empresa brasileira do segmento de vestuario. Para
atender o aspecto tedrico, a pesquisa se pautou em desenvolver o conceito, defini¢des e aspectos
histéricos sobre o controle patrimonial. Em sequéncia, realizou-se uma discussdo acerta dos estudos
anteriores voltados ao controle patrimonial em pequenos empreendimentos. Realizou-se uma pesquisa
guantitativa e descritiva, cujos dados foram coletados por meio de um questionario semiestruturado.
Apos a aplicacdo do instrumento, os dados foram tabulados por meio da ferramenta Microsoft Excel, o
que viabilizou a construcdo de tabelas com estatistica descritiva para analise de resultados. Os achados
apontaram que a simplicidade dos registros patrimoniais supre a necessidade que os consultores tém no
dia a dia em funcéo de que estdo em constante locomocgao, ndo possuindo meio de realizar os registros
de forma imediata, por isso, acabam fazendo seus principais registros em cadernetas, e, as vezes, apenas
na memoria. O estudo contribuiu com orientagdes para revendedores no que tange ao que vendem,
compram, recebem e pagam, sendo esse acompanhamento algo que deve ser considerado um exercicio
importante para que tais consultores consigam identificar se estdo obtendo retorno positivo ou ndo com
tal atividade.
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ABSTRACT

This study aimed at identifying the economic-financial and asset control practices performed
by the Fashion Consultants of a Brazilian clothing company. In order to meet the theoretical
aspect, the research was based on developing the concept, definitions and historical aspects of
asset control. In sequence, a correct discussion of previous studies on equity control in small
enterprises was conducted. A gquantitative and descriptive survey was carried out, whose data
were collected through a semi-structured questionnaire. After the application of the tool, the
data were tabulated using the Microsoft Excel tool, which made possible the construction of
tables with descriptive statistics for results analysis. The findings pointed out that the simplicity
of the patrimony records supplies the necessity that the consultants have in the day by day due
to the fact that they are in constant locomotion, not possessing means to make the records in an
immediate way, therefore, they end up making their main records in notebooks, and sometimes
only in memory. The study provided guidance to resellers as to what they sell, buy, receive and
pay, and this follow-up should be considered an important exercise for such consultants to
identify whether or not they are getting a positive return from such activity.

Keywords: Fashion Consultants. Economic Control. Financial Control. Patrimonial Control.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar las practicas econémico-financieras y de
control de activos realizadas por los Consultores de Moda de una empresa brasilefia en el
segmento de vestuario. Para cumplir con el aspecto tedrico, la investigacion se basé en
desarrollar el concepto, definiciones y aspectos historicos del control de activos. En
secuencia, hubo una discusion precisa de estudios previos centrados en el control de la
equidad en las pequefias empresas. Se realizé una investigacion cuantitativa y descriptiva,
cuyos datos fueron recolectados a través de un cuestionario semiestructurado. Después de
la aplicacion del instrumento, los datos fueron tabulados utilizando la herramienta
Microsoft Excel, lo que permitio la construccién de tablas con estadisticas descriptivas
para el analisis de los resultados. Los hallazgos indicaron que la sencillez de los registros
patrimoniales satisface la necesidad que tienen los consultores en el dia a dia, ya que estan
en constante movimiento, no teniendo los medios para realizar los registros de forma
inmediata, por lo que terminan realizando sus registros principales en cuadernos. , ya veces
s6lo en la memoria. El estudio aport6é lineamientos para los revendedores sobre lo que
venden, compran, reciben y pagan, y este seguimiento es algo que debe ser considerado un
ejercicio importante para que dichas consultoras puedan identificar si estan obteniendo o
no un retorno positivo de esta actividad.

Palabras clave: Consultores de Moda. Control Econémico. Control financiero. Control de
Activos.

1 INTRODUCAO

Ao decorrer dos anos a contabilidade se fez presente em todas as areas em que seria
necessario tratar de bens e obrigacbes. Com o surgimento de organizagdes que tinham o
objetivo de obter lucro por meio da comercializacdo de produtos ou servigos, vem também a
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necessidade de registrar o que era vendido e 0 que a organizagao precisaria investir para obter
0s insumos. Assim sendo, pode-se apontar que esse processo de controle é algo necessario e
que deve ocorrer em todas as organizagdes e empresas com fins lucrativos, independente do
porte, pois o fluxo de entradas e de saidas requer o acompanhamento de forma continua.

Adotando préaticas como essas, é possivel ter uma visualizacdo mais confiavel das
atividades, incluindo, a verificacdo da saude financeira e econémica da empresa. Diante desse
exposto, é possivel sugerir que o controle patrimonial pode ser aplicado em qualquer tipo de
atividade, o que contempla a comercializacdo dos mais variados produtos, tal como a venda de
pecas de roupas, atividade que pode ser efetuada por consultores de moda.

A constante movimentacdo de compra e revenda de produtos que os consultores de
moda fazem, gera uma grande rotatividade de produtos. 1sso se deve & demanda de pedidos a
serem atendidos, incluido a venda e a possivel troca de pecas por solicitagdo do cliente final.
Esse tipo de atividade requer que consultores estejam em contato proximo com seus clientes,
se locomovendo inimeras vezes até a loja que fornece seus produtos. Uma vez ndo havendo
controle das entradas e saidas de pecas de vestuario, dos gastos para que essas revendas possam
ser concluidas e até mesmo o registro para acompanhamento de seus recebimentos, acarreta
algum tipo de prejuizo financeiro, pois, existe uma grande possibilidade de perda de
mercadorias ou o descontrole de todos os recebimentos levando em consideracdo que a maioria
das vendas ocorre a prazo.

Levando em consideracdo que esse tipo de atividade € realizado, normalmente, pelo
método de atendimento por encomenda e com a possibilidade de trocas, o consultor podera
perder o controle do seu estoque, recebimentos e também do pagamento junto a empresa que
fornece o seu produto de comercializagdo. Essa perda pode acontecer caso 0s consultores néo
recorram as praticas de controle patrimonial. Diante desse apontamento, surge a oportunidade
de estudar, empiricamente, como um grupo de consultores realizam essas praticas, proposta
abarcada nesta investigacao e que é norteada pela seguinte questdo problema: Quais as praticas
de controle econémico-financeiro e patrimonial executadas pelos consultores de moda de uma
empresa brasileira do segmento de vestuario?

Em busca de levar adiante esta proposta, estabeleceu-se o objetivo de identificar as
praticas de controle econdmico-financeiro e patrimonial executadas pelos consultores de moda
de uma empresa brasileira do segmento de vestuario. Estudos anteriores (MIRANDA et al
2011; LIMA et al, 2014; MIRANDA et al, 2016; VIEIRA et al 2018) apontaram o perfil das
praticas de controle patrimonial em varios tipos de atividades que até entdo, nao se da tanta
atencdo no que tange ao emprego de mecanismos de controle, mas que se torna uma pratica
relevante, pois, espera-se que todo negdcio apresente retorno positivo. No entanto, para efetuar
esse levantamento, € preciso saber os fluxos de entradas e saidas, seja de recurso financeiro ou
de bens.

Quanto ao referido seguimento, ndo foram localizados, até o presente momento (2019),
estudos dessa natureza. Sendo assim, esta pesquisa vem expor a realidade dos consultores de
moda de uma empresa especifica e apontar os beneficios que podem obter quando realizam tais
praticas, além de expor o qudo prejudicial pode ser para 0 seu negécio, a auséncia dessas
praticas para aqueles que ndo possuem o habito de executé-las. Este trabalho podera servir como
um guia pratico de gestdo pequenos negdcio. Portanto, espera-se que o estudo contribua
despertando o interesse de consultores pela adocdo dessas praticas, as quais promovem a facil
visualizagdo da saude financeira de cada consultor.

Em termos estruturais, este estudo contempla cinco secfes, sendo esta primeira a
introdugdo. A segunda secdo apresenta 0s aspectos teoricos que deram base as discussdes de
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resultados, e se subdivide em trés mddulos. A terceira secdo apresenta os procedimentos que
viabilizaram a execucdo da pesquisa, cujos resultados sdo expostos na quarta secdo. A
conclusdo, sugestdo de pesquisas futuras, limitacdes e contribui¢cbes que foram trazidas pela
pesquisa, sdo apresentadas na quinta e Gltima secéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelo controle patrimonial.

2.1 Controle Patrimonial: Conceito, Definicdo e Aspectos Historicos

A historia da contabilidade é marcada por diversas situacdes que deram origem a forma
em que 0s povos controlavam os recursos que possuiam (SCHMIDT; SANTQOS, 2018). Assim,
a contabilidade surgiu junto com as primeiras expressdes racionais do homem e o que se
entende por contabilizar, contar ou estimar podem ter sido as primeiras acdes de iniciativa
inteligente do ser humano, registradas ha milénios. Ao realizar algum tipo de registro, seja em
pinturas ou com pedras e gravetos para contagem de animais, por exemplo, pode-se identificar
uma forma de contabilizacdo de patrimdnio, mesmo que de maneira ténue e em que alguns
autores consideram atos de contabilizacdo empirica (SA, 2002).

Sendo assim, constata-se que desde a pré-histdria existiam manifestacfes de que os seres
humanos ja exerciam a préatica de controle de patriménio (MARTINS, 2001). Esse controle
patrimonial trata de uma pratica importante para a gestdo pessoal, pois, a partir do momento em
gue o homem passou a acumular riquezas e bens, entendeu que era preciso desenvolver
maneiras de registrar e controlar tais ganhos, tendo em vista que essas informagdes passavam a
ser cada vez frequentes, o que dificultaria a memorizacao de todos esses dados. Essa foi a fase
da contabilidade que foi considerada a fase empirica (MARION, 2009).

Nas beatitudes e nas adversidades da histéria da humanidade a contabilidade sempre
esteve presente. Mesmo antes da era Crista, o ser humano procurava registrar todas as atividades
mercantis. Esta acdo veio derivada da necessidade de controlar os bens que tinham em sua
posse. Por exemplo, quando algum bem era trocado, vendido, perdido ou até mesmo abatido,
era feito um risco sobre aquele determinado bem, para que sinalizasse sua baixa (MARTINS,
2001). Observacdes desta natureza sdo facilmente encontradas no processo historico de
descobrimento como afirma S& (2010, p. 22).

Pedacos de 0ssos de rena foram encontrados em razoavel quantidade no
sul da Franca e muitas grutas conservam ainda, em paises da Europa e
no Brasil, inscri¢es sobre objetos e animais. O desenho do animal ou
da coisa representava a natureza da utilidade que o homem primitivo
havia conquistado e guardara; 0s riscos que quase sempre se seguiam
ao desenho da coisa ou objeto denunciavam a quantidade existente (SA,
2010, p. 22).

Controle ¢ a atribuicdo-chave do administrador de um sistema de informacéo de controle
patrimonial. Todo e qualquer controle parte de determinados conceitos, que levardo a uma série
de procedimentos. Sendo assim, € possivel considerar algumas variantes desse conceito, no que
diz respeito aos termos de Controle Patrimonial, a saber: o controle geral e sem restricGes, fisico
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e escritural de todos os itens que podem ser considerados permanentes, que seriam 0s
investimentos; o controle apenas escritural e nenhum controle fisico dos itens; controle somente
parcial do fisico e escritural de todos os itens que s&o relevantes e o controle apenas escritural
dos itens classificados como néo relevantes (PADOVEZE, 2016).

Considera-se o controle como um elemento primordial dentro de uma entidade em
decorréncia da existéncia de dados que precisam ser registrados com o intuito de se obter acesso
imediato e rdpido de informacgdes quando forem necessarias e solicitadas por parte dos
tomadores de decisdo, tido como os stakeholders (SILVA; LUCENA, 2016). No entender de
Guerreiro (1992, p. 2), “os gestores tém uma grande dependéncia do recurso ‘informagao”. A
informacdo € a matéria prima do processo de tomada de decisdo. A informacdo util € aquela
que atende as necessidades especificas do gestor, segundo as areas em que atuam, operacoes
que desenvolvem e conceitos que lhes facam sentido l6gico. Os sistemas de informacoes
contdbeis devem ser configurados de forma que facilite o entendimento das necessidades
informativas de seus usuarios, bem como agregar conceitos e procedimentos que motivem e
estimulem o gestor a tomar as melhores decisdes para a empresa (PADOVEZE, 2004).

Assim como ja apresentado, praticas de controle acontecem desde os primdrdios da
humanidade, e, portanto, é possivel constatar que é algo executavel por todo tipo de entidade,
seja grande ou pequeno negdcios. No que tange aos pequenos negdcios, Neri (2005) aponta que
é necessario estudar o funcionamento desse tipo de empreendimento no Brasil, principalmente,
porque tém uma grande representatividade no pais. Dentre este rol de pequenos negocios,
evidencia-se a atividade de consultor de moda, a qual, também pode ser considerada como uma
espécie de pequena empresa do ramo de comércio de confeccao, por isso, é imprescindivel que
tal profissional tenha nocéo sobre como deve gerir seu funcionamento. Negocios informais ou
de pequeno porte, sdo pouco explorados cientificamente no sentido de investigar as praticas de
controle econémico, financeiro e/ou patrimonial. Apesar disso, algumas pesquisas foram
levantadas e expostas no modulo a seguir.

2.2 Estudos Anteriores

Estudos anteriores sobre controle no ambito contabil sdo encontrados na literatura,
porém, a maioria dessas investigacfes é voltada as atividades econdémicas mais tradicionais.
Apesar disso, realizou-se um levantamento para conferir os estudos que visaram discutir
préticas de controle patrimonial, financeiro, econémico e gerencial em atividades profissionais
realizadas por varios empreendedores.

A primeira pesquisa foi realizada por Miranda et al. (2011), os quais buscaram
investigar o desenvolvimento do controle patrimonial pelas tapioqueiras do Alto da Sé, na
cidade de Olinda/PE, constatando assim, que tal controle ocorre de forma ndo uniformizada,
portanto, através de uma légica propria, sem de fato, realizar registros formais.

Outra pesquisa semelhante foi executada por Falcéo et al. (2017) que buscaram levantar
como os gestores dos empreendimentos localizados na feira de artesanato de Caruaru lidam
com o planejamento e controle financeiro, cujos resultados coincidiram com a pesquisa de
Miranda et al. (2011), ou seja, ferramentas de controle financeiro sdo pouco utilizadas e
algumas técnicas dessa natureza séo colocadas em pratica no dia-a-dia, porém, nada formal.

Analogo as pesquisas anteriores, a pesquisa de Lima et al. (2014) buscaram identificar
quais as variaveis gque explicam diferenciagcdes no controle patrimonial, financeiro e econdmico
praticado pelos artesé@os do barro no Alto do Moura da Cidade de Caruaru no Estado de
Pernambuco, constatando que o mesmo procede de forma empirica, retroagindo,
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consequentemente, a um controle rudimentar, e, portanto, a uma contabilidade revelada de
forma subjetiva no controle patrimonial.

Outro exemplo é a pesquisa de Beuren, Santos e Theiss (2018) que buscaram analisar a
formalidade dos Sistemas de Controle Gerencial (SCG) em incubadoras de empresas associadas
a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec),
constatando assim, maior formalizacdo no controle de planejamento e controle cultural em
detrimento do controle administrativo e controle cibernético.

Além dos estudos citados anteriormente, tem-se também a pesquisa de Dallabona,
Nardelli e Fernandes (2019) que buscaram identificar a percepcéo dos lideres em relacéo as
varidveis contingenciais e os Sistemas de Controle Gerencial predominantes em uma rede de
supermercados do Sul do Brasil, identificando uma estrutura descentralizada nos
supermercados analisados e uma tecnologia combinada com a estrutura organizacional para
utilizagdo nas atividades operacionais.

A pesquisa de Moura (2016) buscou verificar o uso de ferramentas e informacdes
gerenciais por produtores rurais, identificando os fatores que motivam os mesmos a utilizarem
estas ferramentas no direcionamento e planejamento de seu negécio, o qual verificou que 0s
produtores rurais, de um modo geral, utilizam algumas informagdes gerenciais informais para
a manutencdo ou controle de sua producdo e que possuem uma limitacdo em adotar a
contabilidade e suas informacdes formais como ferramenta gerencial e de controle.

Outrossim, tem-se a pesquisa de Silva e Lucena (2016) que buscou identificar os
artefatos gerenciais utilizados pelas companhias da Grande Jodo Pessoa (PB), sendo possivel
constatar que diferente da pesquisa anteriormente apresentada, as companhia investigadas
empregam artefatos gerenciais para o processo decisorio, destacando 0 orgamento e o
planejamento estratégico.

Por fim, a pesquisa de Vieira et al (2018) buscaram investigar as principais praticas dos
controles gerenciais utilizados nas empresas franqueadas e independentes do segmento de
cosméticos e perfumaria da cidade de Recife-PE, constando-se a inexisténcia de diferenca
significativa quanto ao uso da maioria dos controles entre as empresas da amostra, 0 que
significa que a utilizacdo de grande parte desses controles independe do perfil de propriedade
de ativo da empresa (franquiada ou independente). Em busca de dar sequéncia a estudos dessa
natureza, ou seja, que trate de praticas de controle financeiro, econémico e patrimonial em
negdcios informais, constituiu-se a presente pesquisa, a qual foi possivel com o emprego da
metodologia exposta a seguir.

3 METODO

A tipologia de pesquisa refere-se a uma etapa metodologica que visa estabelecer 0s
limites de toda a investigacdo cientifica. Quanto & natureza dos dados, est pesquisa se enquadra
como quantitativa, tendo em vista que foi utilizado um questionario com perguntas fechadas
que foram tratados por meio da estatistica descritiva. Quanto a natureza dos objetivos, trata-se
de uma pesquisa descritiva, enquadramento que exige do investigador uma série de informacdes
sobre o que deseja pesquisar. O levantamento, mais conhecido como survey foi 0 método usado
como procedimento de coleta de dados.

Refas - ISSN 2359-182X v.9,n3 Fevereiro de 2023



74

A empresa que passou pelo processo de coleta de dados, trata-se de um empreendimento
brasileiro do segmento de revenda de confeccdo e atua no mercado brasileiro desde 1995.
Inicialmente investiu no segmento sportwear, mas seguiu acompanhando as mudangas de
mercado e ao final dos anos 90 redefine seu foco, passando a trabalhar e confeccionar jeans,
especializando-se principalmente em calgas. A empresa trabalha através de parcerias com as
consultoras de moda de todo o Brasil, que revendem sua confeccdo para o cliente final,
trabalhando por meio de venda direta, e conta atualmente com 41 estabelecimentos, entre lojas
préprias, franqueados e pontos autorizados de distribuicdo. Além disso, possui capacidade para
atender a milhares de revendedoras, que s&o consultoras da marca.

A pesquisa foi executada com a aplicacdo de um questionario a uma amostra de
consultoras que possuem cadastro em uma das unidades de atacado da empresa. Como retorno,
obteve-se uma taxa de 60 questionarios validos de uma loja que possui, até o presente momento
(2018), 671 cadastros ativos, dado que corresponde as consultoras que realizaram compras
dentro de um periodo de até 5 meses.

Para a construcdo do questionario utilizado nesta pesquisa, tomou-se como base a
pesquisa de Lima et al. (2014) a qual buscou verificar como ocorria o controle patrimonial,
financeiro e econdémico dos artesdos do barro que expde e vendem suas pecas na feira de
artesanato no Alto do Moura na cidade de Caruaru. Levando em consideracdo que a pesquisa
de Lima et al. (2014) trabalhou envolvendo artesanato, foi necessario adequar perguntas de seu
questionario para que fosse possivel abordar pontos importantes para entender se 0s consultores
de moda, publico-alvo desta investigacdo, realizavam as praticas de controle financeiro e
patrimonial.

O questionario foi composto por dois blocos, sendo o primeiro responsavel por abordar
o perfil dos consultores que responderam ao questionario, €, o segundo bloco, foi direcionado
a tratar do controle econdmico-financeiro realizado pelos consultores, cujo resumo do
questionario € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Resumo do questionario aplicado

Faixa etaria dos consultores; Género dos consultores; Nivel de
Perfil do consultor escolaridade; Templo que realiza tal atividade; Se tal atividade é a
principal fonte de renda.

Se compra a prazo; Se registra 0 que gasta com cada peca; Se sabe quando
€ necessario reabastecer o estoque; Se vende a prazo; Se acompanha 0s
Controle econdmico- valores de vendas realizados; Se verifica qual a peca que mais vendeu;
financeiro Renda da atividade de revenda; Se consegue pagar despesas familiares
com o que recebe com a revenda; Como acompanha o retorno (em lucro)
oriundo do negdcio; Se pretende continuar com o negécio.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para tabular os dados coletados por meio do questionario, utilizou-se como suporte a
ferramenta Microsoft Excel, na qual, foi possivel construir as tabelas que deram origem a
discussdo de resultados, sendo esses apresentados através da estatistica descritiva. Apds
apresentar os aspectos metodologicos que viabilizaram a construcdo desta pesquisa, segue-se
para os resultados encontrados, 0s quais sdo apresentados a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, apresenta-se a estatistica descritiva do perfil dos consultores que
participaram da pesquisa, cujos dados foram possiveis de serem coletados por meio do Bloco |
do instrumento de coleta de dados. Sendo assim, expde-se a Tabela 1, responsavel por
caracterizar a faixa etaria dos consultores.

Tabela 1 - Faixa etéria dos consultores

Faixa etéria dos consultores Frequéncia Percentual

De 18 a 24 anos 3 5%

De 25 a 34 anos 8 13%

De 35 a 44 anos 23 38%

De 45 a 54 anos 16 27%

De 55 a 64 anos 9 15%
Acima de 65 anos 1 2%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Avaliando a Tabela 1, verifica-se que a maioria dos respondentes declarou pertencer a
faixa etaria dos 35 a 44 anos, a qual correspondeu a 38% da amostra. Em segundo lugar, ficou
a faixa etaria de 45 a 54 anos, com 27%, sendo a menor frequéncia de consultores com idades
acima de 65 anos. Esses resultados sdo semelhantes a pesquisa de Lima et al. (2014), cuja
predominancia foi maior para respondentes que declararam ter entre 41 e 50 anos de idade
(37%) e Miranda et al. (2011), com maior concentracio de respondentes entre 35 e 45 anos. E
possivel sugerir que essa faixa-etaria contemple pessoas um pouco mais maduras.

Em relacdo ao género dos consultores, expde-se a Tabela 2.

Tabela 2 - Género dos consultores

Género dos consultores Frequéncia Percentual
Feminino 55 92%
Masculino 5 8%

Outro 0 0%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 2, verifica-se que a maioria dos respondentes declarou ser do sexo
feminino, a qual correspondeu a 92% da amostra e somente 8% declarou pertencer ao género
masculino. Esse achado é semelhante ao da pesquisa de Miranda et al. (2011) na qual a
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predominancia para o publico feminino foi de 91% dos respondentes, divergindo assim, na
pesquisa de Lima et al. (2014), que a maior parte dos respondentes se identificou como sendo
do género masculino (59%) e de Falcdo et al. (2017) que manteve um equilibrio entre o pablico
masculino (52,11%) e feminino (47,89%).

Em relagdo ao nivel de escolaridade, observa-se a Tabela 3.

Tabela 3 - Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Frequéncia Percentual

Analfabeto 0 0%

Ensino fundamental completo 7 12%
Ensino fundamental incompleto 0 0%
Ensino médio completo 28 47%
Ensino médio incompleto 3 5%
Ensino superior completo 11 18%
Ensino superior incompleto 7 12%
Especializacéo 4 7%
Mestrado 0 0%
Doutorado 0 0%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Tabela 3 constata que 47% dos respondentes declararam possuir o ensino médio
completo. Em segundo lugar ficou o nivel de escolaridade de ensino superior completo com
18%. Por outro lado, as opcbes de nivel de escolaridade analfabeto, ensino fundamental
incompleto, mestrado e doutorado ndo foram declarados por nenhum dos respondentes. Esses
achados sugerem que talvez para se tornar um consultor de moda na referida empresa, seja
necessario ter um conhecimento moderado acerca de algumas praticas, tais como financeiras,
as quais podem ser aprendidas durante o ensino médio com a disciplina de matematica.

Nos estudos de Miranda et al. (2011) e Falcdo et al. (2017) também foi possivel observar
a predominancia maior de pessoas com ensino médio, algo que difere da pesquisa de Lima et
al. (2014) tendo em vista que o maior publico respondente da pesquisa declarou ter o ensino
fundamental completo, tendo em vista que para ser artesGes ndo € preciso ter um alto grau de
escolaridade para optar por tal profissao.

No que tange ao tempo de atividade como consultor, apresenta-se a Tabela 4.

Tabela 4 - Tempo de atividade como consultor

Tempo de atividade como consultor Frequéncia Percentual
De 1 a 12 meses 3 5%
De 13 meses a 2 anos 8 13%
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De 2 a5 anos 16 27%
De 5 a 10 anos 4 7%
De 10 a 15 anos 18 30%
De 15 a 20 anos 2 3%

Acima de 20 anos 9 15%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Em observancia a Tabela 4 é possivel constatar que 30% dos consultores da empresa
possuem uma média de 10 a 15 anos de tempo de atividade como consultor. Em segundo lugar
observa-se que 27% dos consultores atuam com a revenda de 2 a 5 anos sendo a menor
frequéncia de respostas para consultores que possuem de 15 a 20 anos de atividade neste ramo.

Esse achado é semelhante a pesquisa de Miranda et al. (2011), pois a maioria dos
entrevistados declarou ter suas barracas de tapiocas hd mais de 15 anos. No entanto, € um pouco
diferente da pesquisa de Lima et al. (2014), cuja maioria dos respondentes declarou ter
experiéncia na atividade de artesanato entre 6 e 10 anos. Os resultados desta pesquisa e dos
estudos de Miranda et al. (2011) e Lima et al. (2014) sdo bem distintos do que foi encontrado
por Falcdo et al. (2017), pois o tempo de existéncia dos negdcios na feira investigada foi
predominante ente 20 e 40 anos (50,7%).

Sobre a atividade de revenda ser a principal ou ndo fonte de renda, construiu-se a Tabela

Tabela 5 - A atividade de revenda de pecas da empresa é sua principal fonte de renda?

A atividade de revenda de pegas da empresa é a sua principal fonte de Frequéncia Percentual

renda?
Principal fonte de renda 28 47%
Fonte complementar 32 53%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 5, constatou-se que a maioria dos consultores tem a atividade de
revenda de pecas da empresa como fonte complementar de renda, o que correspondeu a 53% e
que 47% desses consultores possuem a atividade como fonte principal de renda pessoal e
familiar, podendo avaliar tal resultado como equilibrado. Esse achado foi diferente de Lima et
al (2011), pois 89% dos entrevistados declararam que a atividade artes& é sua principal fonte
de renda.

Os achados apresentados até o presente momento foram voltados ao conteddo
evidenciado no Bloco I. Neste momento, passa-se a apresentar os resultados encontrados com
0S questionamentos que contemplardo o Bloco Il, o qual visou tratar acerca do controle
econémico-financeiro e patrimonial, cuja discussdo inicia-se com a Tabela 6.
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Tabela 6 - VVocé compra a prazo?

Vocé compra a prazo? Frequéncia Percentual
Sim 57 95%
Néo 3 5%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 6, constatou-se que 95% dos consultores realizam compras a prazo
e somente 5% responderam que ndo optam por essa forma de pagamento. Esse resultado indica
que possivelmente os consultores adquirem as pecas para revenda sem ter o recurso financeiro
em espécie no momento, e, optam por efetuar a compra a prazo, realizar a revenda da peca e
com o retorno que obtém, pagar o que ficaram devendo a fornecedora.

Talvez, numa avaliacdo inicial seja possivel afirmar que essa nao seria a forma mais
ideal de adquirir estoque, pelo fato de o consultor ficar devendo a fornecedora e correndo o
risco de ndo vender as pecas adquiridas. Porém, deve ser analisado se o consultor teria mais
custos financeiros (taxa de juros) caso adquira essas pecas a prazo, partindo do pressuposto de
que os juros se tratam do “valor do dinheiro no tempo”, ou seja, normalmente para se pagar
algo no futuro, o custo desse dinheiro ao decorrer desse prazo, vai impactar o valor montante
no final. Em outras, palavras, o valor final seja modificado, serd maior (GITMAN, 2010). Uma
vez ndo havendo esse custo adicional, ndo haveria problema em efetuar tal aquisicdo para
pagamento futuro, mesmo tendo o recurso em espécie, pois esse dinheiro pode ser empregado
em outros investimentos, aumentando assim, seus rendimentos.

Uma vez o consultor optando por adquirir as pecas de mercadorias para pagamento a
prazo com a intengdo de vendé-las, e, quando receber de seus clientes, quitar a divida com a
fornecedora, é possivel utilizar algumas ferramentas de gestdo financeira, mais precisamente,
realizar o calculo de indices de atividades, também conhecidos como indices de prazos médios.
De acordo com Matarazzo (2010) esses indicadores buscam verificar o tempo médio para
recebimento de clientes, bem como o prazo médio para repor o estoque e prazo médio para
pagamento a fornecedor.

Para complementar a analise de formas de quitacéo de estoques, realizou-se analise para
verificar quais os tipos de compras a prazos sao efetuadas pelos consultores, resultando assim,
na Tabela 7.

Tabela 7 - Tipos de compras a prazo

Formas de compras a prazo Frequéncia Percentual
Cartéo de crédito 33 58%
Cheque 6 11%
Duplicatas 1 2%
Cartdo de crédito + Cheque 9 16%
Cart&o de crédito + Duplicatas 2 4%
Cheque + Duplicatas 1 2%
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Cartdo de crédito + Cheque + Duplicatas 5 9%
Total 57 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Em observéancia a Tabela 7, foi apurado que 58% dos respondentes utilizam como forma
de pagamento a prazo o cardo de crédito, sequido do cartdo de crédito juntamente 0 uso de
cheques (16%). As menores frequéncias estdo nas opg¢des de utilizagdo de duplicatas (2%) e
cheques mais duplicatas que resultaram (também 2%).

Tratando-se ainda do questionamento acerca das compras a prazo, para 0s respondentes
que afirmaram ndo utilizar esse formato de pagamento, apresentaram alguns argumentos. Um
respondente afirmou que prefere realizar suas compras a vista para receber desconto que séo
fornecidos pela empresa para pagamentos realizados em espécie. Observou-se também que
outro respondente declarou ndo comprar a prazo, pois prefere ndo acumular divida, neste caso,
este consultor prefere sempre realizar seus pagamentos de forma instantanea, evitando assim o
acumulo de valores em parcelas de pagamentos a prazo. Para aqueles que responderam efetuar
compras de estogue para pagamento posterior, questionou-se como € feito o acompanhamento
dessas dividas, cujos resultados sdo expressos na Tabela 8.

Tabela 8 - Acompanhamento das dividas com a fornecedora

Caso voceé tenha respondido que sim na questdo anterior, como

vocé acompanha suas dividas com a fornecedora? Frequéncia Percentual
De cabeca 2 3%
Em caderneta 48 75%
Computador 9 14%
Né&o faco 3 5%
Outros 2 3%
Total 64 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 8, constatou-se que em 75% dos consultores que responderam
“sim” na questdo anterior registram suas dividas junto a fornecedora em caderneta, seguido por
14% que realizam tal acompanhamento registrando no computador. Nesse quesito observa-se
que 4 respondentes realizam mais de uma forma de acompanhamento, e, em andlise dos
questionarios foi possivel constatar que utilizam a caderneta para anotar suas dividas de forma
imediata e posteriormente, as transcreve em algum programa de computador.

Em seguida, questionou-se como séo registrados o0s gastos incorridos para cada peca de
mercadoria, acho que é evidenciado na Tabela 9.
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Tabela 9 - Como vocé registra 0 que gasta em cada peca?

Como vocé registra 0 que gasta em cada peca? Frequéncia Percentual
De cabeca 13 20%
Em caderneta 40 63%
Computador 10 16%
N&o faco 0 0%
Outros 1 2%
Total 64 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com a Tabela 10 é possivel constatar que 63% dos consultores realizam o registro de
gasto com cada peca que compra para revender em caderneta, assim como no quesito sobre o
registro das dividas. Em segundo lugar vém os consultores que alegam que esse registro é feito
somente de cabeca (20%), e, em terceiro lugar, com 16%, estdo os consultores que realizam o
registro em computador.

Neste quesito observa-se que 3 consultores realizam mais de uma forma de registrar o
gasto com cada peca adquirida, sdo estes os consultores que realizam registro em caderneta e
posteriormente passam as informacGes também para algum programa de computador.
Analisando os questionarios respondidos também foi possivel constatar que um respondente
registra o gasto com as pecas “de cabega”, e, posteriormente, registra em caderneta. Esse achado
foi 0 inverso na pesquisa de Lima et al. (2014), tendo em vista que a maioria dos registros dessa
natureza sao realizados de cabeca, pelos artesdos que responderam ao questionario.

No que tange ao acompanhamento do tempo de reabastecimento de estoque, apresenta-
se a Tabela 10.

Tabela 10 - Como vocé sabe que é necessario reabastecer o estoque de mercadorias para revenda?

Como vocé sabe que é necessario reabastecer o estoque de

mercadorias para revenda? Frequencia Percentual
Apenas com os olhos 18 30%
N&o sabe explicar 2 3%
Acompanhamento de vendas 34 57%
Semanalmente 2 3%
Outros 4 7%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com a Tabela 10, constatou-se que 57% dos consultores declararam que tomam
conhecimento da necessidade de reabastecer o estoque de mercadorias utilizando
acompanhamento de vendas. Em sequéncia esse acompanhamento é feito apenas com os olhos
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(30%). Observou-se que 4 (quatro) dos respondentes escolheram a opgdo “Outros”, e
especificaram que néo trabalham com estoque, mas somente com encomendas. Na pesquisa de
Lima et al. (2014) constatou-se que o controle de estoque ocorre semanalmente (66,7%) e na
de Miranda et al. (2011) controlam apenas com os olhos (46,88%).

Quanto a forma de venda que os consultores efetuam aos seus clientes, tem-se a Tabela
11.

Tabela 11 - Vocé vende a prazo?

Vocé vende a prazo? Frequéncia Percentual
Néo 4 7%
Sim 56 93%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Tabela 11 indica que 93% dos consultores realizam suas vendas a prazo, 0 que
corrobora com a pesquisa de Lima et al. (2014), na qual, 66,7% respondentes declararam que
vendem a prazo.

Complementarmente, realizou-se uma analise para verificar como o0s consultores
acompanham os valores das vendas que realizam, sejam elas tendo sido feitas a vista ou a prazo,
resultando assim, na Tabela 12.

Tabela 12 - Como vocé acompanha os valores?

Como vocé acompanha os valores das vendas realizadas sejam elas a

vista ou a prazo? Frequéncia Percentual

De cabeca 3 5%
Em caderneta 52 79%
Computador 11 17%

Né&o fago 0 0%

Outros 0 0%
Total 66 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 12, constatou-se que dos consultores que responderam ao
guestionario, 79% declarou que acompanha os valores obtidos com as vendas realizadas
anotando em caderneta (79%), e, em segundo lugar, no computador (17%). Pode-se constatar
também que nesta questdo, 6 (seis) consultores realizam registro de acompanhamento de venda
em caderneta e computador, respectivamente, portanto, utilizam as duas ferramentas. Esse
achado foi diferente no caso da pesquisa de Lima et al. (2014), pois a maioria dos artesdos
acompanham as contas a receber de cabeca mesmo (55,6%), mas foi muito préximo ao
resultado de Miranda et al. (2011), tendo em vista que 50% das tapioqueiras entrevistadas,
fazem o controle de contas no “caderninho de anotagoes.
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Em relacdo a renda que os consultores obtém com tal atividade, apresenta-se a Tabela
13.

Tabela 13 - Qual a renda da revenda por més?

Qual a renda de toda a sua atividade de revenda por més? Frequéncia  Percentual
Até um sal&rio-minimo 13 22%
Até 2 salarios-minimos 26 43%
Até 3 salarios-minimos 16 27%
Até 4 salarios-minimos 3 5%
Acima de 5 salérios-minimos 2 3%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Tabela 13 corresponde ao levantamento da renda obtida com a atividade de revenda,
levando em consideracdo o0 més. Analisando-a, constatou-se que 43% dos respondentes
afirmaram que recebem até dois salarios minimos com a revenda de confeccdo. Em segundo
lugar, 27% alegaram receber com a atividade até trés salarios minimos dentro de um més.
Apenas 3% dos consultores afirmam que recebem mais de cinco salarios minimos com a
revenda de pecas de confeccbes. Possivelmente, esses 3% tém a atividade de revenda como a
principal fonte de renda.

Quando os respondentes foram questionados a respeito de conseguirem ou pagar suas
despesas familiares apenas com a revenda dos produtos aqui expostos, obteve-se a Tabela 14.

Tabela 14 - Vocé consegue pagar as despesas familiares somente com a revenda?

O que vocé ganha na sua atividade de revenda, vocé consegue pagar

L Frequéncia Percentual
suas despesas familiares? g

Sim, com sobra 13 22%
Sim, somente 19 32%
N&o, preciso recorrer a empréstimos 1 2%
N&o, tenho outra renda 27 45%
Outros 0 0%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 14, verificou-se que 45% dos respondentes afirmaram que a renda
da atividade de revenda ndo é suficiente para pagar as despesas familiares e que possuem outra
renda, 32% dos respondentes alegaram que a renda é suficiente para cobrir as despesas da
familia. Um achado que vale ser destacado € que 22% dos entrevistados alegaram que o que
apuram com a revenda € possivel suprir as despesas familiares e ainda sobrar recurso no
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orcamento. Somente 2% dos respondentes necessitam recorrer a empréstimos para custear as
despesas de sua familia. Na pesquisa de Lima et al. (2014) a maior parte dos artesaos
entrevistados afirmaram que essa € sua principal fonte de renda (89%) e que o faturamento que
obtém supre as despesas familiares e ainda com sobra (48,1%).

Em busca de identificar como os consultores acompanham o lucro que obtém com a
revenda, apresenta-se a Tabela 15.

Tabela 15 - Caso tenha respondido sim anteriormente, como acompanha o lucro de seu negocio?

Caso vocé tenha respondido sim na questdo anterior, como

vocé acompanha o retorno do negécio (lucro)? Frequencia Percentual
Contagem diéria de caixa 5 11%
Contagem semanal de caixa 6 14%
Contagem mensal de caixa 29 66%
Néo controlo 2 5%
Outros 1 5%
Total 43 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Analisando a Tabela 15, constatou-se que somente 43 (quarenta e trés) dos 60
respondentes do questionario aplicado responderam a pergunta anterior. Sendo assim, desse
grupo de consultores, 66% acompanha o retorno do negécio com contagem mensal de caixa,
14% realizam essa contagem semanal, e, 11% optam por realizar o0 acompanhamento do lucro
com a contagem diaria de caixa. Destaca-se que 5% ndo controla esse retorno e 0s outros 5%
escolheu opgdo “Outros”, especificando que realiza o acompanhamento por meio de uma
planilha.

Apos responder aos questionamentos referentes as praticas financeira, econémicas e
patrimoniais executadas pelos consultores, os mesmos foram questionados se pretendem
continuar trabalhando com a referida atividade, cujo apanhamento é retratado na Tabela 16.

Tabela 16 - Vocé pretende continuar no negdcio?

Pretende continuar no negocio? Frequéncia Percentual
Sim, estou satisfeito 26 43%
Sim, pretendo continuar investindo na revenda. 32 53%
Sim, estou repassando meu conhecimento para parentes. 1 2%
N&o, estou procurando outra profisséo 0 0%
N&o, ja tenho outra renda 1 2%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Na Tabela 16 é possivel verificar que a maioria dos respondentes alega que pretende
continuar investindo na revenda de pecas de confecgdo, tendo em vista estar satisfeito (93%).
Observou-se também que 2% desses consultores relataram que estdo repassando seus
conhecimentos e contatos de revenda para parentes e outros, para que adentrem nessa atividade,
e, 2% dos consultores ja possuem outra renda, o que significa dizer que ndo pretendem
continuar no negaocio. Esse resultado coincidiu com a pesquisa de Lima et al. (2014), tendo em
vista que 59% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos com os resultados que vém obtendo
com a atividade de arteséo e pretendem continuar com a profissao.

Como se observa, os resultados evidenciados neste estudo mostraram que os consultores
efetuam registros simples, seja das suas obrigacdes (dividas com a fornecedora), dos valores a
receber em decorréncia das vendas (principalmente, as vendas a prazo) e do controle de seus
estoques (periodo de reposicao), algo que diverge do que € praticado por gestores de empresas
que maior porte, assim como apontado por Miranda et al. (2011). Apds a exposi¢do dos
resultados desta pesquisa, segue-se para 0s aspectos conclusivos, 0s quais sdo retratados a
seguir.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar as praticas de controle econémico-financeiro e
patrimonial executadas pelos Consultores de Moda de uma empresa brasileira do segmento de
vestuario. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva com a aplicacdo de 60
(sessenta) questionarios, cujos resultados foram tabulados e analisados a partir dos graficos
gerados com a ferramenta Microsoft Excel.

Em resposta ao questionamento proposto nos elementos introdutdrios, constatou-se que
a simplicidade dos registros patrimoniais supre a necessidade que os consultores tém no dia a
dia em funcdo de que estdo em constante locomocao, ndo possuindo meio de realizar os
registros de forma imediata, por isso, acabam fazendo seus principais registros em cadernetas
e as vezes, apenas na memoria. Vale ressaltar também que essa limitagdo também decorre da
caréncia de conhecimento para a aplicacdo de técnicas de controle que sejam mais eficazes ou
mais robustas.

Esta pesquisa serviu para constatar a auséncia de estudos voltados ao acompanhamento
da aplicacdo de préaticas de controle econdmico-financeiro e patrimonial no segmento de
revenda de confeccéo de roupas, deixando uma brecha para que as mesmas sejam desenvolvidas
em prol de contribuir com orientacBes para revendedores no que tange ao que vendem,
compram, recebem e pagam, sendo esses acompanhamentos algo que deve ser considerado um
exercicio importante para que tais consultores consigam identificar se estdo obtendo retorno
positivo ou ndo com tal atividade.

Diante do exposto, este estudo contribui com informagfes construtivas para oS
consultores e revendedores de mercadorias de venda direta. Como base nos resultados
encontrados, a empresa podera construir um projeto que vise incluir em seus encontros de moda,
uma sessdo para discutir praticas de controle econdmico-financeiro e patrimonial em forma de
treinamentos, com o intuito de que esses consultores executem da melhor forma possivel uma
gestdo administrativa do negocio de revenda.
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O estudo também contribui como uma proposta da empresa criar um aplicativo que
possa ajudar aos seus consultores fazer o controle de suas vendas, ferramenta essa que possa
gerar relatérios simples, tais como a quantidade de pecas em estoque, o volume de vendas por
peca e faturamento geral, pois, uma ferramenta dessa natureza, se alinhada com o sistema da
empresa, pode servir como carater de gestdo, tendo em vista que a empresa pode verificar as
pecas que mais sdo demandadas e o periodo em que o volume de vendas aumenta.

Destaca-se que este estudo se limita, primeiramente, em relacdo a quantidade de
questionarios, cuja taxa de retorno correspondeu a 9% da populagéo de consultores da empresa
em destaque. Outra limitacdo é a questdo da prépria empresa que foi apenas uma das que
trabalha com esse tipo de negdécio. Como pesquisa futura, sugere-se que mais estudos sobre
controle financeiro, econdmico e patrimonial seja realizados em atividades consideradas como
“informais”, tais como em feiras dos mais variados tipos de produtos, pois estudos dessa
natureza, podem trazer resultados que ajudem a criar projetos de educagédo financeira para
pequenos negocios ou negocios informais.
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