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RESUMO

Pesquisas recentes sobre os sistemas de transportes urbanos apresentam diversos fatores que impactam
na qualidade de vida dos passageiros. Entre eles a confiabilidade que depende principalmente da
presteza dos servicos oferecidos pelas empresas de transporte publico e na disponibilidade de
informacdes aos usuarios sobre a situagdo das operagdes de transporte em tempo oportuno. Este artigo
tem como objetivo apresentar as principais informacGes disponiveis para os usuarios de transporte
publico através de aplicativos de celular nos grandes centros urbanos. Para tanto, foi realizado uma
revisdo da literatura comparativa entre aplicativos de transporte pablico de passageiros que obtém
informacBes de Sistemas Inteligentes de Transporte (Intelligent Transportation System — ITS),
utilizados nas grandes metropoles Londres, Nova lorque, S&o Paulo e Toquio, utilizando dez critérios
de avaliacdo. Os resultados apresentaram que o Google Maps é o aplicativo mais completo, seguido
pelo Moovit e Citypaper. Dessa forma, conclui-se que os aplicativos permitem os usuarios consultar
em tempo real e obter informagGes sobre o seu trajeto contribuindo para o planejamento diario dos
deslocamentos, dando suporte a tomada de decisdo sobre possiveis alteracBes de rotas, modos de
transporte, e até mesmo em manter ou cancelar compromissos agendados.

Palavras-chave: Avaliacdo. ITS. Sistemas de Transporte Publico.

ABSTRACT

Previous research about the urban transport systems show several factors which affect the quality of
life for passengers. Among them, the reliability which mainly depends on the delivery of services
offered by public transport companies and the availability of information about the transport operation
at the right time. This paper aims shows the main information available to public transportation
passengers through mobile applications in major urban centers. Therefore, a comparative literature
review was carried out among public passenger transport applications acquired from Intelligent
Transport Systems (ITS), used in London, New York, S&o Paulo and Tokyo, applying ten evaluation
criteria. The results showed that the Google Maps is the most complete app, followed by Moovit and
Citypaper. Thus, we conclude that applications allow real time check by users to get information about
commute, supporting decision making about possible route changes, modes of transport and even
maintain or cancel the appointments.
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1 INTRODUCAO

As cidades estdo cada vez maiores e mais populosas, porém nem sempre esse
crescimento ocorre de forma organizada e planejada. Por esse motivo as pessoas precisam
realizar grandes deslocamentos para cumprir todas suas atividades diarias, 0 que resulta em
congestionamentos e em sistemas de transportes urbanos sobrecarregados.

Pesquisas recentes sobre os sistemas de transportes urbanos apresentam diversos
fatores que impactam na qualidade de vida dos passageiros, tais como lotacdo, seguranca,
preco elevado da tarifa em relacdo a renda mensal que ndo corresponde na qualidade do
servico (RABAY; ANDRADE, 2019). Na cidade de S&o Paulo, segundo Conconi e Sueiro
(2019), o trabalhador pode gastar até 1/3 de um salario minimo com a tarifa do transporte
publico Rabay e Andrade (2019), o tempo médio gasto no deslocamento pelos paulistanos é
de 1h33 minutos (MOOVIT, 2019); em contraponto, o levantamento da rede Nossa Sdo Paulo
(2018) apud Souza (2019), estimou um tempo meédio de deslocamento de 2h43 minutos,
aproximadamente, 12% do tempo diario dos paulistanos é desperdicado dentro de 6nibus ou
trens.

A confiabilidade nos sistemas de transportes urbanos depende de diversos fatores,
principalmente, na presteza dos servicos oferecidos pelas empresas de transporte publico,
garantindo o cumprimento dos itinerarios das linhas. Além disso, que disponibilizem
informagdes aos usuarios em caso de atrasos ocorridos na operacdo de transporte em tempo
oportuno, para auxiliar na sua tomada de decisdo sobre continuar no aguardo do transporte,
alterar rota de viagem com a utilizacdo de outras linhas que possam leva-lo ao mesmo destino,
mudar o modo de transporte, etc.

Dessa forma, a informagdo em tempo real das condi¢Ges operacionais do sistema de
transporte publico de passageiros nos grandes centros urbanos, pode contribuir com a
qualidade das viagens dos usuarios, permitindo a reducdo do tempo de deslocamento entre
origem e destino, reducdo da taxa de congestionamento e de atrasos nas viagens, com a
utilizacdo de rotas alternativas.

Atualmente, a SPTrans gestora do sistema de transporte publico de passageiros na
cidade de Sdo Paulo disponibiliza aos seus usuarios o aplicativo Olho Vivo. O Olho Vivo
permite que o usuario verifique a localizacdo dos 6nibus por linha em tempo real. Através de
GPS instalados nos 0nibus, o servico permite apenas a verificacdo dos énibus ele ndo monta
roteiros ou trajetos ou faz recomendacOes para 0s usuarios. Porém esses dados de GPS
alimentam outros aplicativos como Moovit, Google Maps, Cittymapper, Trafi entre outros
que sugerem aos usuarios fagcam trajetos através dos pontos de origem e destino e apresentem
solugBes como veiculos de aplicativo como Uber e 99 além de complementar suas viagens
com bicicletas e com patinetes elétricos.

A utilizacdo dos aplicativos se tornou vidvel devido a popularizagdo das tecnologias
dos smartphones e redes de internet 3G e 4G as ferramentas de Sistemas Inteligentes de
Transporte (Intelligent Transportation System - ITS), combinadas com os aplicativos de facil
utilizacdo, os usuarios podem consultar em tempo real e obter informagdes sobre o seu trajeto,
permitindo que verifique se chegardo a tempo ao destino, ou terdo atrasos na viagem, assim,
contribui-se com o planejamento diario do usuario que néo tendo alternativas para se deslocar
a tempo, tera a oportunidade de decidir sobre o cancelamento do compromisso, avisar 0S
interessados sobre o tempo estimado de atraso, entre outras.
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Este artigo tem como objetivo apresentar as principais informac6es disponiveis para 0s
usuarios de transporte publico através de aplicativos de celular nos grandes centros urbanos.

2 REFERENCIAL TEORICO
Inicia-se o referencial tedrico com os sistemas inteligentes de transporte.

2.1 Sistemas inteligentes de transporte (ITS)

Os Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) séo considerados assim quando integram
e implementam tecnologias de comunicacéo, controle, deteccdo de veiculos e eletronica para
resolver e gerenciar os sistemas de trafego (SINGH; GUPTA, 2015). Mesmo sendo um
conceito utilizado ha pelo menos duas décadas ainda é novo em paises em desenvolvimento
como o Brasil. Os autores acima classificam o ITS em quatro categorias principais: Sistema
Avancado de InformacBes ao Viajante (ATIS), Sistema Avancado de Gerenciamento de
Trafego (ATMS), Sistema Avancado de Transporte Publico (APTS) e Sistema de
Gerenciamento de Emergéncia (EMS).

De acordo com Cunha et. al (2017). O ITS objetiva melhorar a seguranga e a
mobilidade aumentando a produtividade das pessoas com os efeitos nocivos do transito com a
integracdo na comunicagdo de veiculos e na infraestrutura da cidade. Além disso, melhorar a
gestdo de recursos urbanos aumenta a comodidade das pessoas através do uso de servigcos
informacao e alerta o que facilita o fluxo de pessoas nas cidades (CUNHA et al., 2017).

2.2 Sistemas de transporte publico

Os sistemas de transporte publico sdo parte vital em qualquer cidade. O primeiro
sistema de transporte publico surgiu em Paris com o sistema de carruagens com itinerarios
fixos, tarifa e horarios regulares criado por Blaise Pascal, em 1.662 (LOPES, 2018). E o
primeiro registro de superlotacdo no transporte pablico data de 18 de mar¢o de 1662, durante
a operacdo da primeira linha de carruagens que ligava porte Saint-Antoine e o Luxembourg,
conforme "(...) a multiddo nas ruas esperando uma carruagem, mas quando ela chega esta
cheia" (PERRIER, 1662; apud LOPES, 2018). Ap6s 357 anos, 0s sistemas de transporte ainda
continuam apresentando problemas operacionais, tais como a superlotagéo.

No Brasil, o sistema de transporte publico surge com Sebastido Surigué, em 1.817 no
Rio de Janeiro, explorando uma linha com aproximadamente 50 quildmetros, para o
transporte de passageiros entre o Paco Imperial e a Fazenda Santa Cruz (GALHARDI, apud
LOPES, 2018). Assim, apesar do Brasil ser um dos pioneiros em sistemas de transportes de
passageiros, incluindo o BRT (Bus Rapid Transit), ainda ndo possui politicas publicas
eficientes para a melhoria da mobilidade e o desenvolvimento das cidades e das pessoas.

Considerando os grandes centros urbanos, como Londres, Nova lorque, Sdo Paulo e
Téquio, observa-se que eles estdo entre as maiores do mundo e milhares de habitantes, ver
Tabela 1.

Téquio € o centro urbano mais populoso do mundo e possui um dos sistemas de
transporte mais conhecidos e estudados no planeta (HIPERCULTURA, 2017). J& Nova
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lorque teve investimentos de mobilidade ativa recentemente com a implantacdo de ciclovias e
tem a segunda maior rede de Metrd do mundo (LOBO, 2019).

Tabela 1 - Dados Demogaficos

: _ Populagio Terrtdrio Den:_ud_ade
Cidade Pais Populacional
Habitantes KEm?® Km?®
Londres Inglaterra 9.126 366 8232 5.806
Nova lorque Estados Umidos 21445000  11.8753 1.700
SioPaulo  Brasl 20.850.000 3.043 6.5900
Toquio Japdo 37.900.000 8.547 4400

Fonte: Adaptado de HiperCultura (2017) e Eurostat (2019)

No caso de Londres, esta possui 0 primeiro sistema de Metr6 do Mundo além dos
Famosos Double Decker vermelhos e foi considerado um dos oito melhores sistemas de
transporte do mundo (MCKINSEY, 2018). E Sdo Paulo é uma metrépole considerada a
“Cidade Global” brasileira sendo a sua Regido Metropolitana responsavel por
aproximadamente 17,7% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2016, a cidade possuli
complexos industriais e comerciais além de ser o grande polo de turismo de negdcios do
Brasil (EMPLASA, 2019).

2.3 Sistema de transporte publico de Londres (Inglaterra)

O sistema de transporte de Londres é gerido pela Transport for London - TfL
possuindo uma frota de 9.400 6nibus sendo muitos deles de tecnologia de combustivel limpa
como: Hibridos (Elétricos + Diesel), Células Hidrogénio e Elétricos a bateria (PEREIRA,;
FREDERICO, 2019). De acordo com Pereira e Frederico (2019) Londres possui um Sistema
Inteligente de Transporte chamado de “iBus” que além do monitoramento por GPS possui um
sistema de comunicacdo por voz, comunicacdo de dados via radio GPRS e sistemas de
informagao para 0s passageiros. A rede de 6nibus possui 700 linhas sendo 130 noturnas e 100
gue operam durante 24 horas (PEREIRA; FREDERICO, 2019).

A rede metroviaria de Londres também conhecida como “Tube” ou “Underground”
possui 11 linhas com 270 estagdes, inclusive, algumas operam durante o periodo noturno
(RODRIGUES, 2017). Além do “Tube” o sistema metro ferroviario de Londres conta com o
Docklands Light Railway — DLR, tecnologia de transporte conhecido como “Metroleve”
metropolitano com 31 km e 40 estagdes que atendem as regides. O “Railway” que sdo os trens
de passageiros que ligam Londres as cidades da “Grande Londres” e outras cidades inglesas.
O “Tram” que sao Veiculos Leves sobre Trilhos - VLTs” além dos “River Bus” que sdo os
barcos de passageiros que atendem diversas regides da cidade.

2.4 Sistema de transporte publico de Nova lorque (Estados Unidos)

O sistema de transporte de Nova lorque é gerido pela Metropolitan Transportation
Authority - MTA. Segundo a MTA Bus (2016), as paradas de dnibus estdo presentes em todas
as esquinas da cidade de Nova lorque sendo que a maioria delas possui um guia para usuarios
com as rotas e 0s horérios de atendimento dos 6nibus chamado de "Guide-A-Ride". A frota de
onibus da cidade era de 5.710 dnibus em 2016 todos acessiveis para portadores de deficiéncia
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(MTA BUS, 2016). Sdo 238 linhas, 13 linhas de 0nibus seletivos e 74 linhas de 6nibus
expressos. Que levam 2,4 milhGes de passageiros por dia (MTA BUS, 2016).

A rede metroviaria de Nova lorque possui 27 linhas e 472 estacdes, opera 24 horas por
dia, mas nem todas as estacOes sdo abertas durante o periodo integral (MTA BUS, 2016). Em
geral, os trens circulam de segundas as sextas-feiras, no horario de pico, com intervalos a cada
2 a 10 minutos (das 6h30 as 9h30 e das 15h30 as 20h00); no entrepico, os intervalos sdo a
cada 5 a 10 minutos (9h30 as 15h30); a noite, a cada 5 a 12 minutos (das 20h00 as 00h00); na
madrugada, a cada 20 minutos (das 00h00 as 6h30). E os trens variam de destino e nimero de
carros durante o dia (MTA BUS, 2016).

Em Nova lorque também servigos ferroviarios metropolitanos como o PATH, um
sistema ferrovidrio que liga Manhattan a Nova Jersey, operado 24 horas por dia (PATH,
2019). O AirTrain JFK que liga o Aeroporto John Fitzgerald Kennedy e a area central da
cidade de Nova lorque e possui 18 km de extensdo (MOOVIT, 2019). O AirTrain Newark
pequeno sistema de monotrilho que liga o Aeroporto Internacional de Newark a Rede de
Trens Metropolitanos. Além dos servicos de Trens Metropolitanos da MTA Long Island Rail
Road e New Jersey Transit (EWR, 2019).

2.5 Sistema de transporte publico de Sao Paulo (Brasil)

Séo Paulo é a principal metrépole brasileira. O sistema de transporte municipal possui,
aproximadamente, 14.500 Onibus monitorados por Global Position System - GPS e
Transponder que percorrem em dias uteis cerca de trés milhGes de quildmetros em 200 mil
viagens programadas em 1.300 linhas, sendo que 150 delas fazem parte do Noturno — Rede de
Onibus da Madrugada, das 0 a 4h (SPTRANS, 2019).

A rede metroviaria de S8o Paulo possui seis linhas com 96 km de extensdo e 85
estacdes transportando cerca de 5 milhdes de passageiros diariamente (METRO, 2019). Além
do Metrd, a cidade de Séo Paulo é atendida pela rede de trens metropolitanos da CPTM —
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos que possui sete linhas com 273 quilémetros de
extensdo e 94 estacBes em 23 municipios transportando cerca de 2,8 milhdes de passageiros
por dia util (CPTM, 2019).

Além do Metrd e da CPTM o Governo do Estado é responsavel pelas linhas de 6nibus
gerenciadas pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos — EMTU que fazem
ligagBes entre os 39 municipios da Regido Metropolitana de S&o Paulo que juntos possuem
aproximadamente 21,6 milhGes de habitantes (IBGE, 2018 apud EMPLASA, 2019). AEMTU
também gerencia o0s sistemas de transporte metropolitano nas outras quatro regifes
metropolitanas do Estado de Sao Paulo: Baixada Santista, Campinas, Sorocaba e por fim Vale
do Paraiba e Litoral Norte (EMTU, 2019).

2.6 Sistema de transporte publico de Toquio (Japéo)

O sistema de 6nibus de Téquio ndo € muito utilizado, sendo mais uma alternativa ao
uso do trem (JAPAN RAIL PASS, 2019). O sistema é operado pela Toei Transportation Bus e
mais duas empresas privadas. De acordo com a Toei Transportation (2019), a frota é de 1.476
Onibus em 129 linhas que atendem 635.000 passageiros/diariamente.

O Metr6 de Toquio € operado por duas empresas a Toei Transportation e a Tokyo
Metro. A Toei Subway opera 4 linhas: Asakusa, Mita, Shinjuku e Oedo. Somadas possuem
119 quilémetros e 106 estacdes (TOEI TRANSPORTATION, 2019). J4 a Tokyo Metro opera
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9 linhas: Ginza, Marunouchi, Hibiya, Tozai, Chiyoda, Yurakucho, Hanzomon, Fukutoshin
que somadas possuem 195,1 quilémetros e 179 estacbes usados por 7,42 milhdes de
passageiros por dia (TOKYO METRO, 2018). A empresa a atende 0s servicos de transporte
de Téquio e da regido metropolitana, tornando-se parte da infraestrutura da cidade, e
contribuindo para os deslocamentos dos passageiros diariamente.

Por outro lado, a rede de Metr6 € alimentada pelos Trens Metropolitanos de Tdquio
com as seguintes linhas: Akabane, Akihabara, Ebisu, Hamamatsuchd, Ikebukuro, Kanda,
Musashi-Kosugi, Nippori, Osaki, Shibuya, Shinagawa, Shinjuku, Shimbashi, Tokyo, Ueno e
Yokohama sao operados pela JR East Railways System (JR EAST, 2019).

A tarifacdo no transporte de Toquio é por distancia percorrida e o sistema por ser
operado por empresas diferentes ndo € integrado, mas é possivel adquirir passagens com
desconto se for necessario utilizar os servicos de empresas diferentes (CIVITATIS, 2019).

3 METODO

Este trabalho tem como foco o estudo das tecnologias ITS (Sistemas Inteligentes de
Transporte) disponiveis aos usuarios do sistema de transporte publico na cidade de So Paulo
em comparacdo as grandes metropoles. A cidade de Sdo Paulo esta localizada na regido
sudeste do Brasil, latitude: -23.5489, longitude: -46.638823° 32" 56" Sul, 46° 38’ 20" Oeste.
Conforme apresentado previamente na Revisdo de Literatura, a cidade de Sdo Paulo, conta
com uma rede de transportes publicos com 6 linhas de Metr6 e 7 linhas de Trem
Metropolitano e a rede intermunicipal de Onibus Metropolitano conta com mais 6.200 dnibus
aproximadamente (BAZANI, 2018). Com a densidade populacional de 6.900 habitantes/kmz?,
e a concentracdo de polos industriais e comerciais no Centro Expandido e regides da Avenida
paulista e Avenida Luis Carlos Berrini (SANTOS et. al, 2017), Figura 1.

Figura 1 — Mapa de polos produtivos da cidade de Sdo Paulo

e i

Fonte: Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (2015)
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Para a selecdo das metrdpoles utilizadas no estudo e comparacdo das ITS nos sistemas
de transportes publicos, considerou a densidade populacional e a importancia da cidade para
seu pais. Assim, obteve-se Londres, Inglaterra (Europa), Nova lorque, EUA (América do
Norte) e Toquio, Japdo (Asia). Apds a definicdo das cidades para o estudo, foi feito um
levantamento bibliografico direcionado sobre as cidades, principalmente, para conhecer sobre
seus sistemas de transporte publicos.

Além disso, o levantamento considerou quais aplicativos estdo presentes em nos
sistemas de transportes publicos dessas cidades. Apesar das empresas publicas fornecerem
sites para consultas de itinerarios em suas respectivas cidades, e que existem outros
aplicativos, este trabalho focou em analisar a utilizagdo dos aplicativos Moovit, Google Maps
e Citymaper pelos usuérios das quatro cidades.

Os aplicativos foram analisados em trés grupos, totalizando dez critérios: Grupo |
relacionado as caracteristicas do sistema de transporte publico e seus servi¢os, abrangendo 0s
critérios rotas (origem e destino), valor tarifario da viagem, preferéncia de modo de transporte
e nivel de lotacdo; Grupo Il tratando do sistema de informacéo aos passageiros considerando
os critérios de informacdo em tempo real, previsdo de atrasos e informacGes de transito;
Grupo 11l envolvendo a questdo da integracdo do sistema de transporte publico com outros
modos de transportes, assim observou-se a integracdo com a mobilidade ativa, integracdo com
carros de aplicativos e taxis e interacdo colaborativa do usuario (NATHANAIL, 2008;
FERRAZ; TORRES, 2004).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os aplicativos com informacBes sobre transporte publico estdo em franca expansao
sendo que estdo em constante evolugcdo. O Google Maps leva certa vantagem, pois ja vem
instalado por padrdo em smartphones com sistema Android, presente em na maioria dos
smartphones em operacdo no Brasil, mas o Moovit e o Citymapper sdo igualmente bons e
estdo presentes em dezenas de cidades. A partir da selecdo dos trés aplicativos que estdo
presentes em todas as cidades estudadas foram realizadas as analises partindo dos critérios de
avaliacdo e das informacbes fornecidas pelos aplicativos aos usuarios dos sistemas de
transportes publicos das cidades de Londres, Nova lorque, Sdo Paulo e Toquio, ver Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de Avaliacao

Aplicativos
Grupos Critérios
Moovit Google Maps Citymapper
Rotas: Origem e Destino SIM SIM SIM
Valor Tarifério da Viagem SIM SIM SIM
I
Preferéncia de Modo de Transporte SIM SIM NAO
Nivel de Lotaco NAO SIM NAO
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Informacdes em Tempo Real SIM SIM SIM

Il Previséo de atrasos SIM SIM NAO
Informacdes de Transito SIM SIM SIM

Integracdo com "Mobilidade Ativa" SIM SIM SIM

i Integracdo com "Carros de Aplicativo” e Taxis SIM SIM SIM
Interagdo Colaborativa do Usuério SIM SIM SIM

Fonte: Adaptado de Citymapper (2019), Moovit (2019), Costa (2018), Nathanail (2008) e
Ferraz e Torres (2004)

Pode-se observar que o Google Maps atende todos os critérios avaliados, enquanto
Moovit atende nove critérios e o Citymapper sete, ndo atendendo os critérios de preferéncia
de modo de transporte, previsdes de atraso e lotacdo (Tabela 2). Segundo Pereira (2017), as
informac@es dos aplicativos sdo Uteis aos usuarios, pois permite saber a localizacdo exata do
onibus, o tempo que ainda demorara, as rotas alternativas para um mesmo destino, os trechos
em congestionamento e a acessibilidade.

4.1 Analise das caracteristicas do sistema e do servico de transporte urbano

Com relacdo ao critério Rotas Origem e Destino onde o usuario insere sua origem e
seu destino no aplicativo e obtém o “melhor” caminho. O célculo da rota e a definicao dos
detalhes do trajeto no ‘espaco origem e destino’, garante que uma viagem mais tranquila e
bem-sucedida (STABELINI, 2018). Com relacdo ao critério todos os aplicativos, Moovit,
Google Maps e Citymapper, de forma similar apresentam campos para insercao de origem e
destino através do teclado ou de Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning
System — GPS). Para os usudrios habitantes locais, o recurso “rotas” ¢ interessante pois
permite que a melhor rota disponivel seja tracada a partir da localizagdo, gerando ganhos de
tempo. Para o0s turisticas o recurso se torna importante, pois além de oferecer além a melhor
rota para o0 deslocamento também maior confianca e seguranca devido a falta de
conhecimento sobre a cidade visitada.

O critério Valor Tarifario da Viagem, teve como objetivo avaliar se o Aplicativo
apresentava as informacOes tarifarias da viagem para o usuario, possibilitando o usuério
realizar uma previsibilidade de custo da viagem. Nesse critério todos os aplicativos foram
satisfatorios e atenderam a expectativa apresentando o custo de viagem criando uma
previsibilidade financeira para o usuario.

No Brasil, onde as integracGes tarifarias sdo mais complexas e a renda da populacéo
mais baixa, 0 acesso ao transporte publico e a eficiéncia dependem muito das politicas
tarifarias adotadas (RABAY; ANDRADE, 2019); e como mencionado anteriormente, o valor
do transporte publico pode comprometer até 33% do salario minimo, o custo pode ser um
fator determinante na escolha do usuario do modo de transporte para o deslocamento
(EJZENBERG, apud, CARDOSO 2019). Apesar do modelo tnico de tarifa adotado em S&o
Paulo, onde trajetos mais curtos fazem uma espécie de subsidio cruzado com os trajetos mais
longos teoricamente feitos pela populacdo menos favorecida economicamente, o sistema de
transporte publico ainda é considerado caro (CRUZ et al., 2018).
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O objetivo do critério Preferéncia de Modo de Transporte € determinar a preferéncia
do usuario para realizacdo de viagens usando um modo de transporte ou intermodal. Nesse
critério o aplicativo Citymapper nao ofereceu de maneira simples e ndo atendeu esse critério.
Por padrdo os aplicativos tracam os caminhos mais rapidos, mas nem sempre € o mais
confortavel ou representa a preferéncia do usuario. Esse critério complementa o anterior, pois
serve como um filtro para o usuério personalizar o seu modo de viagem de acordo com o que
preferir nagquele momento.

No critério Nivel de Lotagdo, onde é apresentado para o usuério se o veiculo em
trajeto esta lotado ou dentro do nivel de conforto aceitavel pela gestora do sistema de até 06
passageiros por m? (FERRAZ; TORRES, 2004; SPTRANS, 2017). O aplicativo Google Maps
apresenta essa funcdo, contudo, a informacéo é baseada em relatos dos proprios usuarios que
informam ao aplicativo o nivel de lotacdo: 1) muitos lugares vazios; 2) alguns lugares vazios;
3) apenas espaco em pe; 4) apenas espaco em pé e apertado. Assim, aumenta a possibilidade
do usuério tomar a decisdo de embarcar ou aguardar um préximo embarque em melhores
condicdes.

4.2 Analise do sistema de informacdes operacionais do transporte publico

A informacdo em tempo real é importante para garantir a rapidez e eficiéncia nas
tomadas de decisGes, gerando vantagens competitivas (ROCHA, 2017), para quem utiliza e,
também, quem opera o sistema de transporte publico. Nesse critério de Informacbes em
Tempo Real, o usuério pode clicar na parada de 6nibus ou na estacdo de Metré/Trem
acessando as informacdes de quais linhas a atendem e quais 0s préximos horarios. De acordo
com Watkins et al. (2011), as pessoas podem economizar até 15% do tempo esperando
onibus, caso tenham acesso as informacdes em tempo real sobre o sistema de transporte
publico. Com relacdo aos aplicativos, todos apresentam funcdes semelhantes e equivalentes.
Esse recurso é importante para 0s usuarios, pois a partir dele é possivel fazer alteragcGes no
percurso que havia planejado anteriormente ao acesso da informacao.

A possibilidade de acessar as informacGes em tempo real sobre as operacdes de
transporte de passageiros permite ao usuario identificar atrasos e outros problemas
relacionados ao seu trajeto. Nesse sentido, foi analisado o critério Previsdo de atrasos,
observando se o aplicativo notifica o usuario em relacdo aos provaveis atrasos dos servigos de
transporte. Esse critério foi atendido pelos aplicativos Moovit e Google Maps, contudo,
enquanto o Google Maps apresenta a informacdo como ‘“atraso”, o Moovit altera
automaticamente o horario de passagem do 6nibus e o usudrio faz a “dedugdo do atraso”.

Ambos 0s recursos contribuem para a tomada de decisdo do usuario e melhor
planejamento do seu deslocamento, podendo buscar alternativas para alcangar o seu destino.
Para os operadores dos sistemas de transporte por dnibus, os beneficios do calculo de rota de
uma viagem e seu planejamento sdo diversos, contudo, o principal é a reducdo de custos
(STABELINI, 2018). A operagdo de uma linha de onibus é uma atividade de rotina assim
como o seu planejamento, contudo o calculo de rota pode ndo ser prioritario (STABELINI,
2018).

Além disso, foram analisadas se o aplicativo dispde de Informacdes de Transito,
alertando os usuérios sobre os possiveis congestionamentos das cidades e/ou problemas de
trafego durante o trajeto. Observou-se que Google Maps e Moovit apresentam essas
informacdes, com uma vantagem para o Google Maps por ela ser mais visual e dedutiva que
no Moovit. Com informacGes de trafego o usuario pode decidir em alterar o0 modo de
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transporte para evitar pontos de congestionamento, tais como a utilizacdo de linhas de trem
e/ou Metrd quando for possivel.

Onibus parados em congestionamentos demoram mais para chegar aos seus destinos,
por isso acaba sendo necessario mais onibus para realizar a operacdo. E possivel analisar com
as informacdes de congestionamento nas rotas disponiveis € possivel esbocar estudos para que
exista uma forma de prioridade para o transporte pablico como faixas exclusivas de dnibus ou
corredores exclusivos, pois o custo com combustivel de veiculos parados em operacdo é
elevado, além de comprometer o sistema mecénico exigindo mais manutencdo do veiculo
(STABELINI, 2018).

4.3 Analise da integracdo do transporte publico com outros modos de transporte

Mais recentemente tem se observado uma énfase na mobilidade urbana realizada por
meios ndo motorizados, sendo conhecido como mobilidade ativa, que utiliza apenas a forca
fisica do ser humano para realizacdo do deslocamento entre origem e destino (LUNETAS,
2019). No critério Integracdo com Mobilidade Ativa, verificou-se se o aplicativo apresenta
para 0 usuério rotas de bicicleta, ciclovias, e bicicletas compartilhadas. Todos os aplicativos
apresentam essa interacdo com sistemas de bicicletas compartilhadas e patinetes, porém ainda
€ necessaria a utilizacdo dos apps oficiais dos servigos de compartilhamento de bicicletas e/ou
patinetes correspondentes para utiliza-los.

O aplicativo Citymapper apresenta um ponto positivo, pois contabiliza quantas
calorias sdo consumidas para realizar o trajeto a pé ou de bicicleta, 0 que pode ser um
incentivo a mobilidade ativa. Mesmo com essa politica de incentivo, ndo houve aumento na
rede ciclo viaria da Cidade de S&o Paulo desde 2016, ndo existe conexao com outros modos
de transporte e as ciclovias s&o um modo importante de transporte na Cidade de S&o Paulo
(ARIEDE et al., 2019).

J& a Integracdo com Veiculos de Aplicativo e Téaxis foi considerado se o aplicativo
apresenta rotas alternativas com “Veiculos de Aplicativo”, tais como Uber, 99, Cabify ou com
Taxis. Todos os aplicativos fazem estimativas de valor e fazem compara¢fes com o transporte
publico de forma satisfatdria. Nota-se uma migracdo de usuarios para a servico de transporte
por aplicativo para a realizacdo de viagens complementares. Em 2017, a pesquisa Origem-
Destino do Metrd apontou um aumento na utilizacdo de taxis (24%), passando de 90,7 mil em
2007 para 112,9 mil, e se somadas aos veiculos de aplicativos que foram contabilizados pela
OD, mais 362,4 mil respostas, representando um aumento de 424% nesse modo de transporte
(LOPES; PAULO, 2018).

Com relacéo ao critério é Integracdo colaborativa do usuério onde se verificou se o
aplicativo tem alguma funcdo para o usuério reportar algo que esteja ocorrendo durante a
viagem, que em sua Vvisdo seja importante e representa a sua experiéncia de uso. Cada
aplicativo apresenta uma maneira de interagir com 0s usuérios, permitindo colabora¢do com
servigos oferecidos pelas empresas dos aplicativos. Google Maps e Moovit tem um sistema de
pontos para que o usudrio receba recompensas € mude de nivel. Tem a ferramenta “Meet”
onde é possivel localizar e ajudar os amigos a se deslocar através do aplicativo o que é
interativo e interessante para 0s usuarios.

O conceito de eficiéncia no uso de transporte publico estd além dos indicadores
operacionais, pois atualmente, tem-se relacionado com a busca da melhoria de interacédo entre
0 sistema e 0s usuarios, ajudando as pessoas a se deslocarem mais rapido e reduzir erros
(AUAD; MENDES, 2014; apud. GARRETT, 2010).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A previsibilidade que os aplicativos disponibilizam para os seus usuarios é algo muito
importante para quem utiliza transporte publico diariamente. Com os avancos tecnol6gicos de
internet movel e a popularizacdo dos smartphones, essas informag6es passaram a circular com
maior fluidez entre os bancos de dados e o publico, sendo util para auxilio na tomada de
deciséo dos usuarios. Todos os aplicativos estudados fornecem experiéncias interessantes para
quem os utiliza.

Com a previséo de lotacdo que foi lancada recentemente e com a popularizacdo dessas
informacgdes € provavel que ocorra um aumento na utilizacdo dos aplicativos. Os sistemas
inteligentes de transportes se mostram como ferramentas de suporte aos usuarios que buscam
facilitar o dia-a-dia e contribuir com o fluxo de passageiros mais eficientes, principalmente,
com as cidades cada vez mais populosas e 0s servigos mais caros. A maioria da populacao
mora distantes dos grandes centros, gerando necessidade de deslocamentos em grandes
distancias, custos elevados e baixa qualidade de vida. Nesse sentido, a mobilidade urbana é
peca fundamental de uma cidade, e quando planejada gera ganhos para todos os envolvidos
dentro do sistema de transporte publico de passageiros, desde o0 usuario até o meio ambiente.

Para pesquisas futuras, sugere-se uma analise mais aprofundada da percepcdo dos
usuarios do sistema de transporte publico de passageiros sobre os reais impactos dos
aplicativos de celular no dia a dia e quais os principais problemas visualizados por esses
usuarios.
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