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RESUMO

Face ao desenvolvimento continuo do mercado econdmico, as organiza¢des se tornam cada vez mais
competitivas e procura prioritariamente atender as demandas do cliente em relacdo ao tempo,
qualidade do produto e servico e satisfacdo, visto que conforme aumenta a gama de produtos e
servicos oferecidos ao mercado também crescem as expectativas do consumidor. Por intermédio das
novas tecnologias, como as provenientes da Internet das Coisas (loT, em inglés), as empresas
conseguem integrar melhor os seus processos e assim obter maior eficiéncia. O artigo objetiva
evidenciar por meio de exemplos referentes as analises feitas na empresa ABC, o funcionamento, as
tecnologias e softwares utilizados, a importancia das tecnologias atuais para a conectividade dos
processos na Supply Chain e, por fim, demonstrar ganhos e beneficios. Como método de pesquisa se
utilizou a pesquisa exploratoria e estudo de caso. Julga-se que foi possivel fundamentar os conceitos
descritos em artigos e livros, e demonstrar que esses oportunizam beneficios e ganhos. Na
investigacdo se chegou a consideracéo final de que a empresa ABC se posiciona convenientemente no
tocante a utilizacdo das tecnologias mais contemporaneas.
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ABSTRACT

Faced with the continuous development of the economic market, organizations become increasingly
competitive and primarily seek to meet customer demands in terms of time, product and service
quality and satisfaction, as the range of products and services offered to the market increases.
consumer expectations also grow. Through new technologies, such as those from the Internet of
Things (1oT), companies are able to better integrate their processes and thus achieve greater efficiency.
The article aims to demonstrate, through examples referring to the analyzes carried out at the ABC
company, the operation, the technologies and software used, the importance of current technologies
for the connectivity of processes in the Supply Chain and, finally, to demonstrate gains and benefits.
As a research method, exploratory research and case study were used. It is believed that it was
possible to substantiate the concepts described in articles and books, and demonstrate that these
provide benefits and gains. In the investigation, the final consideration was reached that the ABC
Company is conveniently positioned regarding the use of the most contemporary technologies.

Keywords: Supply Chain. Internet of Things. Technology. Law Suit. Connectivity.

RESUMEN

Ante el continuo desarrollo del mercado econémico, las organizaciones se vuelven cada vez
mas competitivas y buscan principalmente satisfacer las demandas de los clientes en términos
de tiempo, calidad y satisfaccion de los productos y servicios, a medida que aumenta la gama
de productos y servicios que se ofrecen al mercado y crecen también las expectativas de los
consumidores . A través de nuevas tecnologias, como las provenientes del Internet de las
Cosas (loT), las empresas logran integrar mejor sus procesos Yy asi lograr una mayor
eficiencia. El articulo tiene como objetivo demostrar, a través de ejemplos referentes a los
analisis realizados en la empresa ABC, la operacién, las tecnologias y el software utilizado, la
importancia de las tecnologias actuales para la conectividad de los procesos en la Cadena de
Suministro y, finalmente, demostrar ganancias y beneficios Como método de investigacién se
utilizé la investigacion exploratoria y el estudio de caso. Se cree que fue posible fundamentar
los conceptos descritos en articulos y libros, y demostrar que brindan beneficios y ganancias.
En la investigacion se llego a la consideracion final de que la empresa ABC se encuentra
convenientemente posicionada en cuanto al uso de las tecnologias mas contemporaneas.

Palabras clave: Cadena de suministro. Internet de las Cosas. Tecnologia. Demanda judicial.
Conectividad.

1 INTRODUCAO

Define-se a Supply Chain — Cadeia de Suprimentos (SC) como uma rede extensa e
integrada de atividades, recursos, informagdes e pessoas, em que a complexidade, tamanho e
escala varia a cada organizacdo (GARCIA e YOU, 2015). Segundo Wassick (2009), os
elementos padrdes da SC envolvem fabricantes, fornecedores e distribuidores, que resultam
em instalaces de processamento, transporte, fabricas e armazéns. O mercado econémico esta
em constante desenvolvimento e consequentemente, a competitividade e a concorréncia é
crescente entre as organizacfes, que por conta disso, tendem a buscar continuamente por
inovacgao em suas cadeias de suprimentos.
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Os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relacdo ao preco, nivel de servico
e customizacdo dos produtos e para as organizagdes sobreviverem em ambiente tdo complexo
e demandado, precisam ser extremamente ageis, para construir alto nivel de servigo,
diminuindo riscos e elevando a flexibilidade estrutural para permitir respostas rapidas a
desafios e exigéncias do mercado (BEN-DAYA; HASSINI; BAHROUN, 2017,
CHRISTOPER, 2016).

Para Chen et al. (2018), a integracdo nos processos da SC promove melhorias nas
capacidades internas e externas, fluxo de informagdes, vantagem competitiva e aumenta a
eficacia das operagdes em geral. De acordo com Denolf et al. (2015), do mesmo modo que
uma integracdo eficiente entre fornecedores contribui para a melhoria no nivel de servico e
capacidade competitiva, envolvendo entrega, eficiéncia nos processos, qualidade dos servicos,
flexibilidade de atividades e custos.

A conectividade nos processos da SC requer o uso de dispositivos inteligentes,
capazes de executar significativas tarefas para manter um bom nivel de servi¢o e progresso da
organizacdo. Tal conectividade dos processos é alcancada por meio das novas tecnologias, em
especial pela Internet das Coisas (IoT, em inglés), esta permite que um aparelho tome
decisbes com a minima ou nenhuma intervencao humana (ZHOU; CHONG; NGAI, 2015).

Para Zhou; Chong; Ngai (2015), as aplicacdes da loT estdo cada vez mais presentes na
SC e envolvem diversos setores, como transporte, energia, manufatura, reciclagem e
processos em geral. A insercdo da loT na SC desenvolve uma manufatura inteligente e
inovadora, a chamada de Inddstria 4.0.

A industria 4.0, de acordo com Venanzi; Leandro; Silva (2019) é um conjunto de
técnicas e ferramentas, em que os dispositivos e processos sdo inteligentes, interconectados e
tomam decisdes autdnomas descentralizadas. Chen; Deng; Wan (2015) relatam que a adogéo
das tecnologias da industria 4.0, possui o potencial de impulsionar os processos operacionais,
reduzir custos e riscos resultantes da transparéncia, rastreabilidade, escalabilidade e
flexibilidade da internet.

A conectividade de processos na SC é fundamental para alcancar a integracdo entre as
cadeias e realizar tarefas com eficécia, tornando a empresa apta para atender as exigéncias dos
consumidores e assim adentrar ao competitivo mercado econémico. A integracdo € alcancada
por meio da adocdo de ferramentas, como softwares e dispositivos inteligentes que auxiliam e
caracterizam as operacdes e tais caracteristicas adotadas sdo de suma importancia para o
desenvolvimento e relacionamento interno e externo.

O presente artigo € embasado em uma investigacdo sistematica em teorias e pesquisas
relacionadas a conceitos levantados, e tem por finalidade descrever o funcionamento dos
processos e atividades internas da empresa ABC, observando as tecnologias e softwares
utilizados e 0 modo de organizagdo das tarefas. Por meio dessa observacgdo, foi possivel
fundamentar o contetdo descrito em artigos e livros e demonstrar que tais tecnologias
oportunizam beneficios e ganhos para as operagoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela integracdo e flexibilidade na SC.

2.1 Integracéo e Flexibilidade

De acordo com Bertaglia (2016), a SC ¢ a agregacdo das atividades necessérias para a
obtencdo de materiais, agregacdo de valor conforme a requisicdo dos clientes e
disponibilizacdo dos produtos no momento e local pretendidos pelos mesmos, ver Figura 1.

Figura 1 — llustragdo de uma SC
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Fonte: Adaptado de (Bertaglia 2016)

Observa-se na Figura 1 que os diversos fornecedores suprem as necessidades das
fabricas, que realizam a producdo do produto e 0s enviam para os centros de distribuicao,
estes se responsabilizam pelas entregar os produtos para os inimeros clientes.

O gerenciamento da cadeia € um processo estratégico, pois enfrentam diversas
operacOes com elevado nivel de complexidade, muitas decisorias como: o controle do fluxo
de materiais, estimativa de demanda, movimentacdes, desenvolvimento de novas instalagdes,
fornecedores e a conectividade de processos (LEITE et al., 2017).

Com a crescente otimizacdo da cadeia, as estratégias tomadas devem desempenhar
papéis importantes na definicdo dos sistemas operacionais. Para Qi; Boyer; Zhao (2011), a
partir de uma perspectiva estratégica, a configuragdo deve ser alinhada com as missoes e
estratégias da empresa.

A SC alinhada estrategicamente oportuniza a conectividade entre as principais tarefas.
A estratégia de custo, qualidade, entrega e flexibilidades devem ser ordenadas com uma
cadeia enxuta e agil, o que possibilitam a integracdo externa e interna, resultando em
significativo desempenho financeiro ideal.
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Leite, et al. (2017) relatam que a SC evolui seus processos ao expandir a integracao da
logistica externamente a empresa, interligando clientes e fornecedores, com a finalidade de
beneficiar ambas as partes. A visdo integrativa das Cadeias pode facilitar as empresas a
desenvolverem a comunicagdo, coordenacdo de processos e planejamento conjunto entre
funcBes e parceiros externos. Os recursos obtidos no desenvolvimento da integracdo ajudam
as empresas a construirem relacionamentos integrativos entre fungdes e parceiros da SC (QIA
etal., 2016).

Segundo Merschmann; Thoneman (2011), a interligacéo entre clientes e fornecedores
desenvolve a cadeia flexivel em relacdo aos seus processos. Tal flexibilidade a torna apta para
responder com mais rapidez a varias interrupc@es na oferta e demanda, bem como mudancas
no prazo de entrega, taxa de cdmbio e limites de capacidade. Schutz; Tomasgard (2011)
explicam que flexibilidade e robustez s&o termos utilizados com frequéncia para caracterizar
uma cadeia. Os autores identificam que um sistema robusto ndo € afetado ou é menos afetado
por grandes interrupcBes e um sistema flexivel se configura para ser rapidamente adaptavel a
presenca de incertezas, como: interrupcdo no fornecimento, demandas variaveis, fabricacéo e
operacOes logisticas. Por meio da ado¢do de medidas flexiveis é possivel aperfeicoar tarefas e
operacdes enrijecidas, que para muitas organizacGes se tornam problema de complexa
resolucéo.

2.2 10T — Aplicagdes na SC

Define-se 10T como a infraestrutura de rede global dindmica, em que as "coisas"
fisicas e virtuais possuem identidades, atributos fisicos, personalidades virtuais e interfaces
inteligentes, perfeitamente integrados a uma rede de informacdo (ZHOU; CHONG; NGAI,
2015).

A integracdo do mundo fisico e virtual proporcionado pela 10T se da por meio do
processamento e averiguacdo de dados capturados pelos sensores presentes em objetos
inteligentes, explicam Albertin; Albertin (2017). Os autores demonstram, ver a Figura 2, as
ofertas e demandas do ambiente em relacdo as tecnologias da IoT. Vé-se que ofertam
servigcos, como: softwares, hardwares e redes para os diferentes setores e ambientes
demandados, em ambientes publicos, privado e sociedade em geral.

Figura 2 — Ofertas, Demandas e Ambientes interligados pela IoT.

Ambiente

Iniciativa
privada

BYOD** Crowdsourcing

* Learning

Big Data
I machine

Blockchain

Computagao Computagao
em nuvem cognitiva

Setor Setor
privado publico

Hardware Software

Sociedade

Oferta Demanda

Fonte — Albertin; Albertin 2017.

Refas - ISSN 2359-182X v.8,n3 Fevereiro de 2022



Segundo Venanzi; Leandro; Silva (2019) as aplicagdes da 10T nos diferentes setores,
possuem um papel fundamental para a expansdo tecnoldgica e econd6mica futura, ao
apresentar significativas alteragdes em diversas tarefas: é possivel realizar tarefas que antes
eram inexistentes por falta precisdo, tempo, custo e pessoas especializadas. A empresa passa a
aprimorar suas atividades e processos em geral ao ganhar mais autonomia, controle e tempo.
A 10T é composta por diversas tecnologias que atuam como ferramentas para proporcionar as
indmeras atividades existentes:

a) RFID (Radio Frequency Identification) tecnologia de destacada importancia que
permite a identificagho em tempo real e automatica de um objeto (LIFANG;
XIAOHANG, 2016);

b) Wireless Network (rede sem fio) permitem a coleta, processamento, analise e
disseminacéo de informacdes (GUBBI et al., 2013);

c) Middleware é a camada de software entre o sistema operacional e os aplicativos
(LEE; LEE, 2015);

d) Cloud Computing (computacdo em nuvem) é o termo geral para qualquer iniciativa
que envolva a entrega de servicos alojados na Internet (GUBBI et al., 2013);

e) Big Data permite de maneira rapida e eficiente gerenciar e utilizar grandes volumes de
dados (ALBERTIN; ALBERTIN, 2017);

f) Data analytics é o desdobramento de Big Data que identifica ndo somente poderosos
softwares capazes de tratar os dados, como também, as técnicas utilizadas objetivando
transforma-los em informacdes uteis a organizacao, esclarece Mahado (2018).

De acordo com Geerts; O’Leary (2014), o uso da IoT na cadeia traz maior visibilidade
a cada operacdo, proporcionando processos altamente transparentes, no qual a localizacéo e as
caracteristicas de todas as tarefas podem ser verificadas a qualquer momento.

A aplicacdo auxiliara as empresas a agirem de maneira preditiva em relacdo aos
desafios do mercado complexo e volatil. Dessa forma, o desempenho operacional ird melhorar
significativamente por meio de gerenciamento eficaz dos niveis de producdo. Isso levara
também a uma entrega mais eficiente de servigos e produtos ao mercado, facilitando as
restricdes comuns de demanda imprevisivel e interrup¢cdes no fornecimento (HADDUD et al.,
2017).

2.3 Softwares na SC

Para Cabral, et al. (2013) a aplicacdo de softwares resulta na melhoria na tomada de
decisdo da organizacdo e auxilia nos processos decisorios da gestdo logistica. Cabral, et al.
ainda citam exemplos de acOes facilitadas pelo software: percepcdo com mais clareza dos
impactos das mudancas na organizacao; permite a simulacdo de situacéo real; e, possibilita
visualizacgdo do futuro, evitando erros e limitando os custos e intensificando o desempenho.

A Tecnologia da Informacdo (TI) capacita a integracdo de diferentes processos,
fornecedores e clientes, interna e externamente, por intermédio da melhoria da comunicacéo,
recolha e transferéncia de dados e informacdes e, em seguida, melhorar o desempenho da SC
(ROSS, 2016). Li; Li (2017) argumentam que o uso de tecnologias de software promove a
reducdo no excesso de perda, 0 aumento na rapidez as respostas referente as mudangas nas
necessidades dos clientes, a disponibilidade do fornecedor e a garantia de entregas completas.
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Desse modo, as empresas agem de maneira preditiva aos desafios do mercado complexo,
ajudando as organizagdes a melhorar significativamente o desempenho operacional.

2.4 IndUstria 4.0

A Industria 4.0 refere-se a quarta revolucdo industrial, isso remetida a origem da
manufatura digital; também chamada de fabrica inteligente, no que envolve uma rede
inteligente, mobilidade e flexibilidade das operacGes industriais, integracdo com clientes e
fornecedores e adocdo de modelos de negdcios inovadores (NASSER, 2014).

Para Barreto; Amaral; Pereira (2017), a quarta revolucdo industrial utiliza modelos de
produtos digitais, formados em grande parte em conformidade com os requisitos dos clientes
e produzidos em fabricas totalmente inteligentes. A Industria 4.0 visa a otimizacdo de cadeias
de valor ao implementar a producdo autbnoma e dinédmica, disponibilizando informacdes em
tempo real (DENNIS; DETLEF, 2015). RiBmann et al. (2015), apresentam que ao longo da
cadeia de valor, sensores, maquinas, pecas de trabalho e sistemas de T estardo conectados
entre si, formando um Unico sistema.

Os principais desdobramentos da Industria 4.0 referem-se a aplicacGes tecnoldgicas
utilizadas para constituir o ambiente inteligente da organizacao:

o Sistema  Cyber-fisico: Os sistemas cyber-fisicos sdo elementos
computacionais que monitoram entidades fisicas e virtuais, que promovem um alinhamento e
integracdo entre os principais integrantes da SC. (KPMG 2016):

a) Robbs autdbnomos - diversas industrias utilizam rob6s para lidar com tarefas de alta
complexidade. Eles estdo se tornando mais auténomos, flexiveis e cooperativos e
eventualmente, irdo interagir uns com os outros e trabalham lado a lado com os
humanos (RURBMANN, et al. 2015);

b) Simulacéo - simula¢Ges em 3D de produtos, materiais e processos de producéo ja sao
utilizadas, mas cada vez mais, as simulacGes serdo usadas mais amplamente nas
operacdes da planta e essas simulagOes aproveitardo os dados em tempo real para
espelhar o mundo fisico em um modelo virtual, podendo incluir maquinas, produtos e
humanos (RURBMANN, et al. 2015);

c) Integracéo vertical e horizontal - consiste na conexdo entre fornecedores, empresas
e clientes, e areas internas, como engenharia, producdo e servico (RURBMANN, et al.
2015);

d) Internet industrial das Coisas (loT) - engloba tecnologias inovadoras, permitindo
que os dispositivos comuniquem e interajam entre si, permitindo uma andlise e tomada
de decisdes em tempo real (RiBmann, et al. 2015);

e) Manufatura digital - a utilizacdo de ferramentas, sistemas computadorizados e
softwares que auxiliem as operacdes desde a matéria-prima ao produto final. Atraves
dessa manufatura, é possivel realizar visualizagdes, simulaces e diagnosticos para
definir e aprimorar processos e decisdes (VENANZI; LEANDRO; SILVA, 2019);

f) Sistemas integrados - o designio dos sistemas integrados, segundo Venanzi; Leandro;
Silva (2019), é exibir a forma com que os dados, processos, produtos, sistemas de
gestdo e sistemas de producdo interligam-se na industria 4.0.
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3 METODO

O estudo envolveu a empresa ABC lider mundial no segmento em que atua, para tanto
se realizou estudo exploratério, desenvolvido in loco, ou seja, estudo de caso, em que foram
investigados os fendmenos contemporaneos, inseridos em algum contexto da vida real onde
se utilizou fontes de evidéncias coletadas em planilhas e dados internos da empresa. E
também por entrevistas estruturadas (questionario com quinze perguntas abertas e fechadas)
realizadas com o gerente de producéo e diretor da empresa.

De acordo com Yin (2001), estudo de caso é a investigacdo empirica que trata um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos.

Segundo Lakatos (1992), classifica-se a pesquisa como exploratoria quando a analise
dos resultados se deu de forma qualitativa e quantitativa pelo método da analise por contetdo,
em que se apresentam os principais dados (quantitativos ou qualitativos) na forma de quadro
ou tabelas, a fim de facilitar a visualizacdo e comparacao dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa ABC busca a visdo mais eficiente e econdmica em sua cadeia produtiva,
desde o input de matérias-primas até a distribuicdo para 0 mercado consumidor. Possui uma
infraestrutura operacional para fabricacdo de altos volumes geograficamente, optando por
processos que aumentem a eficiéncia e produtividade.

Dispde de modelo operacional composto por informagdes em tempo real, recursos
abrangentes e sistema fisico global com infraestrutura para fornecer velocidade, escopo e
escala para 0 mercado em constante evolugé&o.

Esté inserida em mercado de alta competitividade, e desse modo visa o atendimento
gue possa acompanhar o ritmo acelerado da demanda do cliente, tornar os processos de
producdo mais dinamicos e fornecer analises de dados dentro de prazos estabelecidos.

A SC da empresa € extensa, abrangendo players globais, sendo multinacional, a sua
rede de conexdo é muito ampla e existem muitos colaboradores que necessitam de
informagdes externas. A SC é eficiente, porém ndo é um modelo de integragdo, pois nem
todos os elos se interligam a fim de executar o processo totalmente efetivo, como seus
fornecedores locais, em que as vezes ha falha de comunicacéo.

Na producdo, ha um sistema de reaproveitamento de pecas, que permite que um
produto com defeito seja realocado na linha, e ap6s o reparo vendido por valor mais acessivel,
sem perder a venda e desperdicar pecas, agregando assim, valor no ciclo de vida do produto.

Devido a demanda ser elevada, por fabricar produtos altamente requisitados, a
producdo da necessita ser rapida e eficaz, no intuito de conseguir atender a necessidade de
producdo. Desse modo, é feito internamente o processo Kaizen para que haja integragéo total
entre as areas funcionais, pois sem retrabalhos e perdas por falhas de comunicacdo a empresa
atinge a velocidade que o mercado exige e dessa forma cumpre o0s prazos e a confiabilidade
no atendimento de pedidos aos clientes.
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Internamente, 0s processos da SC sdo mais integrados, pois quando se refere a
atividades externas, como exportacdo e venda, contratam-se empresas terceirizadas, que
realizam todo o processo, cabendo a empresa apenas repassar as informacdes e produtos, ndo
havendo contato direto e instantaneo com as demais partes.

Os processos sdo auxiliados por softwares e por tecnologias, por exemplo: IoT,
fazendo com que a integracdo e flexibilidade das acdes se disponibilizem diariamente, por
meio de informac6es publicadas online.

Os fornecedores da empresa variam em cada projeto e em cada cliente em ambito
global. Em decorréncia da variacdo dos fornecedores, a empresa ndo possui conectividade
intensa com esses, e nem possui maneiras de estabelecer métodos para tentar realizar essa
integracdo, portanto a comunicagdo com os fornecedores € realizada de forma manual, o que
resulta em maior requerimento de tempo na obtencéo de informacdes sobre os pedidos.

A incorporacdo de tecnologias da loT é uma solugdo recente para algumas empresas
da rede de suprimentos da empresa.

A empresa foco utiliza em grande parte de seus processos tecnologias da IoT. A
computacdo em nuvem é usada para vincular processos e transparéncia internamente e para
algumas partes da SC. Muitas tarefas utilizam dados em tempo real, sendo visiveis e
acessiveis por meio da nuvem. Isso se torna o ponto focal para solucdo de problemas,
contribuindo para melhores experiéncias com o cliente e mais vantagens a empresa.

Ao observar os processos e funcionamento das atividades, avaliam-se as tecnologias
aplicadas e com que frequéncia, ver Quadro 1, além de realizar comparativo da empresa com
as exigéncias do mercado em relacdo as tecnologias.

Para tal foi utilizada escala de Likert, que segundo Cunha (2007) é uma escala
utilizada para mensurar condutas com maior tonalidade e entendimento.

No tocante a utilizacdo de tecnologias e investimentos, a ABC se comparada ao setor
industrial, esta bem posicionada, pois nos proximos anos em média 33,0% das empresas que
partiram para maquinas com sensores acoplados para geracdo de dados no setor produtivo,
17,0% investirdo em tecnologias digitais (gémeos digitais, sistemas inteligentes de gestéo,
cyber phisical, inteligéncia artificial); 32% investirdo em: loT, manufatura digital, smart
factory, impressdo 3D; e, 18,0% em Big Data.

Quadro 1 — Tecnologias aplicadas

Tecnologia Exigéncia do mercado Grau de utilizacido da empresa

RFID 2 Muito utilizado

Sistemas Cyber-fisico Muito utilizado

Wireless Sensor 1 Muito utilizado
Middleware 1 Muito utilizado
Cloud Computing 2 Muito utilizado
Big Data 1 Muito utilizado

1

1

Robds autdnomos Muito utilizado
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Simulacéo 2 Utilizado
Manufatura digital 1 Muito utilizado
Sistemas integrados 1 Utilizado

Softwares 1 Utilizado

Fonte: Autores

A escala da exigéncia do mercado foi classificada em:
a) 1- Muito elevada;

b) 2 - Elevada;

c) 3—Pouco elevada.

E visto que se utilizam a maioria das tecnologias na maioria das atividades. Tais
tecnologias sdo aplicadas nas operac@es, como na linha de producéo, controle de materiais e
gerenciamento de processos. Na linha de producdo, os sistemas roboéticos sdo muito
utilizados, desde equipamentos como AGV (Automated Guided Vehicle - Veiculo Guiado
Automatizado) e LGV (Laser Guided Vehicle - Veiculo Guiado a Laser) a robds articulados
nas linhas de montagem. Os sistemas AGV e LGV sdo maquinas automaticas guiadas
transitando assim de maneira autbnoma entre as linhas de producéo, transportando produtos e
matérias-primas.

Para monitorar produtos na linha de producéo, utiliza-se as etiquetas RFID, permitindo
o controle eficiente do transito de materiais, evitando-se pecas perdidas.

Na linha de producdo, ha também o uso frequente de sensores, para controlar a
qualidade das pecas e também para diferenciar pecas que nao necessitam de ajustes. Os
sistemas Cyber-Fisicos sdo muito utilizados, de modo que todas as informagBes necessarias
para a realizacdo das tarefas diarias da empresa sejam controladas e salvas em meios
cibernéticos.

H& diversos programas que os colaboradores utilizam para salvar dados e obter
informacdes, e esses programas possuem a autonomia de se atualizar constantemente, por
meio de uploads em sistema paralelo. Os sistemas da ABC possuem importante integracao, de
modo que se espelham as informacdes de um programa para o outro, ndo sendo necessario
atualizar os dados em cada programa existente.

Para o desenvolvimento de novos projetos, € utilizada com frequéncia a simulacao,
que permite obter visdo mais abrangente e transparente das ac¢Oes, podendo evitar riscos,
gastos e ineficiéncias.

A manufatura digital € muito presente nas operacdes da empresa, a0 possuir sistemas
computadorizados integrados, que incluem ferramentas para modelagem, visualizagdo 3D,
sistemas roboticos e armazenamento de dados em grande quantidade.

H& a conectividade com outras fabricas globais a centro nervoso centralizado, que
fornece dados consolidados em tempo real e acessiveis em qualquer dispositivo nas regides ao
redor do mundo. Os softwares inteligentes utilizados na empresa sdo para a captacao de
dados independentemente da localizacéo, aqueles usados para informar os niveis de producéo,
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qualidade de pecas, pendéncias e atualizacdes nos dispositivos, configuram o sistema robético
das linhas e executam demais programas de controle de tarefas internas.

Muitas atividades e execucdo de projetos da empresa sao primeiramente avaliadas por
meio de estudo e simulacdo, envolvendo simulacdo em 3D do processo, auxiliando nas
tomadas de decisdes e na visualizacdo em geral do conteudo, facilitando premeditar erros e
riscos futuros.

As tecnologias sdo aquelas encontradas nas fontes estudadas e o grau de utilizacdo da
empresa foi avaliado conforme a anélise realizada na empresa ABC. Além das tecnologias,
nas exigéncias do mercado, incluem-se também outros fatores vistos anteriormente, que
consistem em caracteristicas que favorecem o desempenho da organizacdo, como a integracao
na SC, linha de producdo automatizada, visibilidade das operac6es, entre outros. E para uma
maior compreensdo, 0 Quadro 2 apresenta escala Likert, em que se visualiza a situagdo que a
empresa ABC se encontra em relacdo as caracteristicas que favorecem o desempenho.

Todas as tecnologias descritas e em uso na empresa estdo de acordo com seu DNA
interno, pois ha uma éarea de inovacdo, em que os talentos dessa area por intermédio de
softwares e tecnologias de ponta investem nas pesquisas, para que a empresa atenda o0s
clientes conforme necessidade, ja que se enquadra em companies contract manufacturing.

A empresa inova em pesquisas, equipamentos e disponibiliza ao mercado servigo de
alto nivel nas suas core competences, tendo como clientes expressivos no setor de Tl (HP,
Dell, por exemplo), fazendo com que a empresa criasse cultura de inovagédo interna, desde o
inicio da inauguracdo da planta, ha mais de vinte anos, pois segue 0s passos da matriz nos
EUA. Essa cultura € disseminada internamente e externamente para 0s parceiros.

Quadro 2 — Avaliagdo de Desempenho da empresa

Importancia
Caracteristica parao Situacdo da empresa
mercado
Integracdo das atividades 1 Aplicado
Integracdo dos fornecedores 2 Aplicado
Visibilidade das operacdes 1 Aplicado
Automacdo dos processos de produgéo 2 Aplicado
Flexibilidade da SC 1 Aplicado parcialmente
Aplicacéo das tecnologias da Internet das Coisas 1 Aplicado
Utilizagdo de Softwares para atividades diarias 1 Aplicado
Utilizacdo de Softwares para controle da producédo 1 Aplicado
Integracdo vertical e horizontal da Cadeia 1 Aplicado
Utilizacdo de sistemas integrados 1 Aplicado
Conectividade de processos 1 Aplicado

Fonte: Autores
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A escala da importancia para o mercado foi classificada em:
a) 1- Muito importante;
b) 2 — Importante;
¢) 3 - Pouco importante.

Para classificar a situacdo da empresa, utilizou-se a classificacdo abaixo:
a) Aplicado;
b) Aplicado parcialmente;
¢) Néo aplicado.

Obteve-se a andalise por meio de questionario aplicado, entrevistas e documentos, além
da convivéncia com 0s processos internos da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo de caso, observou-se que o mercado global atual estd em
constante desenvolvimento e inovacédo, e desse modo, requer a inser¢do de novas tecnologias
que auxiliem nas atividades e no desempenho da organizacao.

As empresas que investem em tecnologias, apresentam performance mais eficiente em
Seus processos e por consequéncia, aumentam as possibilidades de competitividade no
mercado no qual se inserem, assegurando que as demandas sejam atendidas de acordo com as
necessidades dos clientes.

A empresa investigada estd inserida no setor de prestacdo de servicos de elétricos e
eletronicos, este setor no contexto da industria brasileira responde por 7,5% em investimentos
de tecnologia e inovacao.

O estudo constatou que as empresas estdo investindo nas tecnologias para obter a
gestdo mais eficaz de seus processos, como a maior integracéo de dados e da SC.

A 10T se torna protagonista fundamental nesse contexto, ao promover a integracao,
pois capta dados dos sensores de maquinas da linha de producdo e por meio de protocolos
especificos transforma os dados analdgicos em digitais, depois enviados ao Big Data.

Em relacdo a Industria 4.0, a empresa esté atualizada em seus conceitos e apresenta, na
maioria de suas atividades, manufatura inteligente.

A conectividade de processos na SC € um fator de importancia para o
desenvolvimento empresarial atualmente e a empresa é reconhecida como exemplo neste
guesito, ao possuir transparéncia na maioria dos processos por meio do auxilio de softwares e
tecnologias da 10T.
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A empresa acompanha as evolu¢bes do mercado, e desse modo, busca sempre
atualizar seus processos e direcionamentos econémicos, tornando-a apta para liderar seu
segmento de mercado.

Ao alcancar o objetivo proposto, a empresa possui 0 equilibrio necessario que satisfaz
as partes da SC. Esse equilibrio provém da insercdo das tecnologias que auxiliam o0s
processos, reduzindo erros, gastos, movimentos desnecessarios e aumentando assim a
produtividade, eficiéncia, integracdo da SC e dados.

Por meio dessas consideraces, é de relevancia retratar a importancia de se investir em
tecnologias que auxiliem a conectividade dos processos, de modo que ao apresentar as
concepcOes da empresa certificamos os beneficios e vantagens citados por autores que
escrevem sobre as tecnologias.
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