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RESUMO

Esse artigo apresenta a contribui¢do dos Sistemas de Informacéo Gerenciais (SIG) na percepgao, visao
e atuacdo do controlador geral de um municipio. Trata-se da relevancia dos SIGs quando do exercicio
da Controladoria, como ferramenta de Tecnologia da Informagéo, e em como a implantagéo dos SIGs
pode ajudar no gerenciamento, processo decisorio, instrumentalizagdo, eliminar falhas de controle
interno, e em como pode dar transparéncia para usuarios internos. Diante disto, procedeu-se com a
realizagdo de uma entrevista junto ao controlador geral de um municipio em Pernambuco, analisando-
se a contribui¢do dos SIGs na sua atuacéo junto & Controladoria Geral do Municipio (CGM) de uma
edilidade do Estado de Pernambuco. Foi realizada a analise em trés variaveis: gestdo, tomada de decis6es
e de operacionalizacdo. Ao analisar a contribuicdo dos Sistemas de Informagdes nos grupos de
atividades da controladoria, nas areas de gestdo, eficiéncia, auditoria e operacionalidade, apurou-se que
os Sls colaboram, com: 95,3% das atividades de controladoria; 88,3% na eficiéncia das atividades;
86,6% em gestdo e 81,7% na operacionalidade das atividades do setor. Depreende-se que 0s sistemas
cumprem um papel essencial nas atividades da controladoria a fim de atingirem a exceléncia.

Palavras-chave: Sistemas de Informac&o. Tomada de DecisBes. Controladoria no Setor Publico.

ABSTRACT

This article presents the contribution of Management Information Systems (GIS) in the perception,
vision and performance of the general controller of a municipality. It is about the relevance of GIS when
exercising the Comptroller as an Information Technology tool, and how the implementation of GIS can
help in management, decision making, instrumentalization, eliminate internal control failures, and how
it can provide transparency for internal users. In view of this, an interview was conducted with the
general controller of a municipality in Pernambuco, analyzing the contribution of GIS in its work with
the General Comptroller of the Municipality (CGM) of a municipality in the state of Pernambuco. The
analysis was performed in three variables: management, decision making and operationalization. By
analyzing the contribution of Information Systems in the controllership activity groups, in the areas of
management, efficiency, audit and operationality, it was found that the 1Ss collaborate with: 95.3% of
the controllership activities; 88.3% in the efficiency of activities; 86.6% in management and 81.7% in
the operationality of the sector's activities. It appears that systems play an essential role in controllership
activities in order to achieve excellence.
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1 INTRODUCAO

A controladoria ¢ uma das areas da administracao que ¢ responsavel pela “geracao de
informagdes relevantes para a tomada de decisdo no ambito da organizacdo” (FRANCISCO,
AMARAL, BERTUCCI & NOGUEIRA, 2013, p. 4), auxiliando no planejamento estratégico e
no controle dos gastos.

Como a controladoria lida com diversas informac6es relevantes em diversas areas, faz-
se necessario que as informac6es estejam disponiveis em tempo real e de forma facil, algo que
os sistemas de informacéo e de tecnologia da informacdo podem proporcionar ao usuario, caso
estejam bem alinhadas as necessidades da organizagao.

O Brasil em suas tratativas a modernizacdo, inclui o racionamento dos diversos
processos administrativos, e o Estado brasileiro, ao que se sabe, ndo avanca em termos de
parcimdnia com o tesouro publico. O regime getulista, na década de 30, implementou o
Taylorismo, e mais a frente, através dos Decretos-Lei 199 e 200, ambos de 1967, inaugurou-se
controle como principio da Administracdo Federal. Apenas décadas a frente viria a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) para consolidar controle interno de forma universal.

Com a LRF, operacionalizou-se o efetivo controle dos 6rgaos executores do orcamento
publico, noutro giro, passou a existir uma cobranca de transparéncia geral. Por essas e outras
razdes é essencial a implementacdo de Sistemas de Informacéo Gerenciais (SIGs) alinhados
com a controladoria em busca da eficiéncia na gestéo.

Quéo importante é a informacdo no meio gerencial publico? Esse estudo trata do recurso
disponivel por meio de SIGs na atuacdo do controlador geral de um municipio em Pernambuco
guando do exercicio da chefia da Controladoria, ou seja, como ferramenta de Tecnologia da
Informacdo (TI), e em como a implantagdo dos SIGs podem colaborar no exercicio de sua
funcao e se, além do mais, ainda é mister arguir a se é adequado para atingir os efeitos positivos
almejados. Embora essas ferramentas estejam presentes nessas organizagdes, por muitas vezes
nédo sdo adequadamente exploradas.

A producdo moderna é cada vez mais dependente da tecnologia informatica e de
avancados SIGs, 0s quais tém contribuido na tomada de decisdo nos ambientes organizacionais
(BERNER, 2009).

O setor publico de gestdo ndo ficou alheio aos avangos tecnoldgicos. E acresce o
presente estudo que busca aclarar se 0s SIGs sao Uteis para a controladoria no setor pablico. Ao
que se sabe “a informag@o ¢ um ativo valioso se bem utilizado. Pode-se imaginar como seria
dificil para uma organizacdo ser dindmica e agressiva sem um Sl que pudesse apoiar suas
atividades” (SOUZA, VISELE, SUGAHARA, 2006, p. 7).

Isso posta, 0 objetivo geral deste artigo é analisar a contribuicdo das espécies de SIGs
na atuacdo da Controladoria Geral do Municipio (CGM) de uma edilidade do Estado de
Pernambuco.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelas tecnologias da informacao e sistemas de informacao.
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2.1 Tecnologias da Informacéo, Sistemas de Informacédo e Sistemas de Informacao
Gerenciais

A Tecnologia da Informacéo (TI) é a unido de recursos tecnolégicos com objetivo de
dinamizar o acesso a informacéo, propiciando eficiéncia e eficacia nas rotinas organizacionais,
bem como as tomadas de decisdes (WILKE, 2010). E o recurso tecnoldgico para geragao e uso
da informacé&o utilizada para criar, armazenar e difundir dados e informagdo e na criagdo do
conhecimento (BALLONI, 2006, p. 11).

Ademais, constitui ferramenta presente no dia a dia do profissional da controladoria.
Portanto, competéncias relacionadas ao uso de Tl e Sl sdo de grande importancia para os que
atuam nesta area. Para Ceolin et al. (2008).

A Tl evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um
papel estratégico dentro da organizacao. A visdo da Tl como arma estratégica
competitiva tem sido discutida e enfatizada, pois ndo sé sustenta as operacdes
de negbcio existentes, mas também permite que se viabilizem novas
estratégias organizacionais (CEOLIN et al., 2008, p. 6).

Sistema é um conjunto de funcdes e processos, logicamente estruturados, de forma a
possibilitar o planejamento, a coordenacédo e controle de atividades organizacionais, a visar o
atendimento de objetivos organizacionais (OLIVEIRA, PEREZ JUNIOR, SILVA, 2009, p. 54).
Ja os Sistemas de informacdo sdo o conjunto de dados, informacBes e conhecimento, que
arquitetado com as tecnologias da informacdo, torna-se uma ferramenta administrativa,
operacional e gerencial de extrema importancia para a competitividade, eficiéncia e eficacia das
organizac0es, seja ela publica ou privada (ANDRADE; FALK, 2001).

A definicdo de SIG comumente se confunde em diversos pontos com o conceito da TI.
Uma vez compreendida a definicdo de cada palavra da expressdo SIG, assim como a
importancia de seus recursos, pode-se dizer que o papel deste € dar suporte quanto aos processos
e operacOes da organizacdo; a tomada de decisdes pelos administradores; a formacdo de
estratégias em busca da vantagem competitiva (CINTRA et al., 2012).

Nesse contexto, surge o SIG sendo esse a combinacgdo de um trabalho teérico da ciéncia
da administracdo e da pesquisa operacional com uma orientacdo pratica, e visa 0
desenvolvimento de solucdes para problemas do mundo real e gerenciamento de recursos de
TI. Nesse sentido, o SIG € o sistema que transforma dados em informagfes que serdo usadas
posteriormente para a formacdo do conhecimento (MARTINS et al., 2012).

Segundo a li¢ao de Norton (2005, p. 418), o SIG “¢ um sistema, ou conjunto de regras
e procedimentos, para o fornecimento preciso e oportuno de informagdes as pessoas de uma
organizagdo”. Para esse autor, o SIG formaliza o processo de capturar, armazenar, reunir e
relatar informacgdes, de maneira precisa e oportuna para que se constitua de forga vital de
qualquer organizacéo.

2.2 Importéancia do SIG na Tomada de Decis6es

Diante das colocac@es, a atuacdo da controladoria, atrelado a um SIG robusto, tera
subsidios para desempenhar seu papel com eficiéncia e eficacia. Entretanto, vale ressaltar que
a implantacdo do SIG em uma organizagdo nédo possibilita somente a informacéo ao suporte
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para a tomada de decisdo, mas também respostas as operacdes diarias, agregando assim valores
aos processos da organizagdo (MARTINS et al., 2012, p.7).

As informacdes disponibilizadas nesse sistema permitem ao administrador escolher a
melhor decisdo para alcancar os objetivos definidos, a0 mesmo tempo em que possibilita a
avaliacdo das acOes realizadas, no sentido de melhora-las ou até mesmo corrigi-las, se ndo
estiverem em conformidade com o planejamento tragado (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Nesse contexto, a mensuracdo do desempenho, citada por Callado e Ceolin (2014, p. 2)
também ¢é uma atribuigdo relevante do SIG, pois segundo os autores tem sido um “importante
instrumento auxiliar de controle e planejamento para gestores no processo de tomada de deciséo
através da geragdo de informacdes relevantes acerca dos resultados efetivos obtidos atraves das
diversas atividades desenvolvidas”.

2.3 A Controladoria e seu Uso na Gestdo Publica e no Controle Interno

A controladoria € uma éarea da contabilidade que se aplica tanto em segmentos privados
como em oOrgaos publicos, pela sua relevancia no processo de tomada de decisdes e no controle,
tanto interno como externo, ela tem cada vez mais se popularizado nos entes pablicos (LIMA
etal., 2015).

Souza et al. (2010, p. 4) expdem que “a controladoria governamental pode ser definida
como um orgao incumbido de comandar o sistema de controle interno, auditoria interna,
contabilidade e aperfeicoar os demais sistemas de controles, objetivando a busca de resultados”.

A controladoria no setor publico € algo relativamente novo, responsavel por implantar
desenvolver, aplicar e coordenar todas as ferramentas da contabilidade dentro de uma
organizacdo (SILVA; CARNEIRO; RAMOS, 2015).

3 METODO

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa se enquadra como aplicada. No que se
refere a forma de abordagem ao problema, este estudo se caracteriza como qualitativo, uma vez
que sdo empregados métodos qualitativos. A “analise qualitativa ¢ valida na elaboracdo das
dedugdes especificas sobre um acontecimento” (BARDIN, 2011, p. 145). Em pesquisas
gualitativas, ressalta-se a importancia de escolha adequada do local da pesquisa e a
familiaridade do pesquisador com os entrevistados selecionados como uma forma de
capacidade de ter acesso as auténticas opinides dos entrevistados como um critério de validacao
(RICHARDSON, 2012).

Quanto aos objetivos, o estudo se classifica como exploratorio e descritivo. Beuren
(2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para
a conclusdo da pesquisa” e consoante Cervo, Bervian e Silva (2007), “a pesquisa realiza
descricOes precisas da situacdo a fim de descobrir as relages existentes entre seus elementos
componentes”.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, é realizado um estudo de caso na CGM
de uma edilidade do Estado de Pernambuco, que “consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
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praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados” (GIL, 2008, p. 44),
em cada um dos 14 pontos de controle citados pela Resolugéo 0001/2009 do TCE/PE. Séao as
areas de Controle: (1) Estrutura Administrativa (Controladoria Geral do Municipio); (2)
Planejamento e Orgamento; (3) Aquisigéo de Bens e Servigos (Licitagdo); (4) Comunicacéo e
Eventos; (5) Tributacao; (6) Financas; (7) Contabilidade; (8) Gestdo de Pessoal; (9) Patriménio;
(10) Tecnologia da Informacéo; (11) Obras e Servigos de Engenharia; (12) Educacdo; (13)
Salde Publica; (14) Regime Proprio de Previdéncia Social.

A fim de obter os dados para o estudo, elaborou-se um roteiro de entrevista para que a
atual gestora da controladoria do municipio pudesse passar sua percepcdo acerca dos Sls
utilizados pelos 14 pontos de controle. A entrevista com a gestora foi realizada mediante
agendamento prévio no més de junho de 2018 e teve duracdo de 4 horas, tendo sido gravada e
posteriormente transcrita onde fora analisada a percepg¢do da controladoria do municipio sobre
as ferramentas disponibilizadas pelo Sls.

Neste estudo foram considerados trés grupos de varidveis, perfil do setor/organizacéo;
caracteristicas dos servidores da controladoria e sua percepcdo do Sl e visdo sobre o
alinhamento do SI com a controladoria. Os resultados foram analisados e estdo constantes no
capitulo seguinte.

Para o aproveitamento das entrevistas foi utilizada a técnica de andlise de conteudo.
Destaca-se que essa técnica é adequada para o estudo em que é utilizado entrevista, pois permite
que as informac0es veiculadas sejam exteriorizadas de excelente forma. Nesse sentido, os dados
colhidos na entrevista na sua forma original apesar de serem dados brutos terdo um melhor
sentido quando ordenados na técnica de andlise de conteido (BARDIN, 2011).

A andlise de contetdo decorre de varias técnicas utilizadas para descrever um contetdo
exarado no processo de comunicacao, seja linguagem ou mesmo contexto, exige-se dedicagédo
em demasia, além de paciéncia e tempo do cientista para que possa compreender de forma
critica o sentido das comunicacdes, ultrapassar incertezas e enriquecer-se na leitura da coleta
dos dados (BARDIN, 2011, p. 186). Dentre as diversas etapas da analise de contetdo optou-se
pelo método de Bardin (2011, p. 57), a qual as organiza em trés fases: 1) pré-analise, 2)
exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

A pré-andlise ocorreu logo ap0s a coleta dos dados por meio das entrevistas. A entrevista
fora transcrita e logo apds foram feitas leituras flutuantes, através das quais fora possivel
conhecer intimamente os textos (os também chamados, dados brutos).

Na exploracdo do material foi elaborada a categorizagédo, que consistem em enxugar 0s
dados brutos por recortes e transcriches de trechos reputados interessantes para atingir o
problema proposto na pesquisa.

Ja, a Ultima etapa diz respeito a andlise e tratamento dos resultados, onde foi possivel
realizar interpretacfes e analises criticas direcionadas ao problema a ser analisado, que no
presente caso, € a relevancia do SIG na perspectiva da Controladora. Através dos cruzamentos
das respostas foi percebida na totalidade os ricos detalhes sobre a tematica pesquisada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicia-se a andlise dos resultados e discussdo pela relevancia dos Sls para a
controladoria.

4.1 Relevancia dos Sls para a controladoria

O primeiro bloco foi formado por seis questionamentos, embora tenham sido relatadas
algumas fragilidades.

De um modo geral, os Sls desempenham fungdes importantes na atuacdo da
controladoria, pois conseguem reunir muitas informacdes que sdo Uteis a controladoria,
ademais, como 6rgdo de controle méximo da prefeitura, estas informacdes sdo relevantes, na
visdo da entrevistada.

Questionada sobre a importancia dos sistemas para a CGM, a entrevistada relatou que
os sistemas “[...] conseguem parametrizar todas as informagdes de forma objetiva para a tomada
de decisodes [...]”. No tocante a percepcdo sobre a contribui¢do dos SIs na avaliagdo dos
resultados da a¢do governamental e da gestdo dos administradores, foi dito que “[...] os Sls
carecem de uma alimentagéo precisa para obter-se bons resultados. Desta forma, acredito que
ainda ha muito a melhorar a maneira como esta é feita, contudo, ja é possivel realizar boas
avaliagdes da gestdo [...]”.

Nesse sentido, as afirmacdes anteriores corroboram com as afirmac@es dos servidores
do ponto de controle, que afirmam que os Sls precisam ser aprimorados, pois abordaram que
as falhas na comunicacdo; falta de treinamento; auséncia de suporte; auséncia de algumas
funcionalidades relevantes; elevado custo para melhorias e fornecimento de informacdes
adicionais dos Sls, sdo algumas das limitacdes encontradas para que os sistemas contribuam de
forma efetiva com as atividades da controladoria geral.

Acerca desta questdo, Mazini e Lara (2010, p. 249) concluiram em sua pesquisa que “o
desafio deste momento histérico de abundancia de informac&o esta na selecdo e na qualificacédo
da informagao, procurando compatibilizar uso e tempo para leitura”.

A visdo da gestora entrevistada e a Mazini e Lara (2010) denotam a necessidade de
saber utilizar selecionar a informacdo mais adequada para a tomada de decisGes, dessa forma,
0s Sls conseguem contribuir de forma efetiva.

Outro ponto abordado foi a percepcdo da gestora acerca da colaboracdo dos Sls nas
questdes tributarias, foi questionado se os Sls contribuem de forma efetiva no acompanhamento
dos processos de arrecadacdo e acompanhamento das receitas, onde foi relatado que, neste item,
os Sls atendem satisfatoriamente.

Ainda, na visdo da dirigente, os Sls sdo um importante aliado no acompanhamento das
medidas de racionalizacdo dos gastos publicos, afirmando: “[...] as informagdes qualitativas e
quantitativas do fluxo financeiro ajudam sensivelmente na busca desta racionalizacdo [...]”.

Por fim, foi questionado a percepcdo da entrevistada sobre em qual das atividades da
controladoria o sistema é mais Util e a gestora informou que o monitoramento de receitas e
despesas € a atividade onde os SIs mais fornecem subsidios para o controle.
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A Figura 1 apresenta a sistematizacdo por meio da network elaborada sobre a relevancia
dos sistemas de informacé&o para apoio as atividades da controladoria.

Figura 1- Network da Relevancia dos Sls para a Controladoria

1:1 parametrizar todas informacoes ]

122 tomada de decisdes ]

1:4 realizar boas avaliagbes da

mmﬂsm ’/..‘ gestio

1:6 monitoramento de receitas e
despesas

de racionalizacdo dos gastos

1:5 acompanhamento das medidas
publicos

Fonte: elaborada pelos autores

Diante dos resultados apresentados, percebeu-se que os Sl oferecem relevantes
contribuicdes, sobretudo, nas areas estratégicas da organizacdo, a exemplo das tomadas de
decisbes e parametrizacdo, 0 que mostra que as ferramentas tecnoldgicas ndo contribuem
apenas com as atividades operacionais, mas sim, em todos 0s niveis organizacionais -
operacional, tatico ou estratégico.

4.2 Importancia dos SIs na tomada de decisdes do setor de controladoria

O segundo bloco de questionamentos, formado por trés questdes, versa sobre a
importancia dos sistemas na tomada de decisbes do setor de controladoria, visto que a
controladoria, como 6érgdo central da prefeitura, recebe um grande volume de informac6es que
precisam ser estrategicamente analisadas e monitoradas.

O primeiro questionamento possui 0 objetivo de conhecer a opinido da gestora sobre
como os Sls auxiliam na tomada de decisdes e em qual nivel. A respondente afirmou que
contribui nos niveis Operacional, Tatico e Estratégico. Na opinido da respondente, como a
CGM atua na coordenacdo e gerenciamento de atos normativos e regulamentadores dos
procedimentos de controle, utiliza-se o Planejamento Estratégico (PE), pois conforme Rigby
(2009, p. 49), ele “¢ um processo para determinar no que o negocio deve se transformar € como
alcancar os objetivos da melhor maneira possivel”.

Os achados corroboram com as conclusdes do estudo de Cardoso e Pereira (2005, p.
231) quando afirmam que “para um correto e eficiente gerenciamento estratégico de SI, ¢
imprescindivel ao mesmo o seu planejamento”. Cunha, Ribeiro e Pereira (2014) obtiveram
conclusbes semelhantes quando afirmam que a adogdo e a incorporacdo de técnicas de
gerenciamento avancado de informagdes promovem a conversdo do conhecimento tacito em
explicito e vice-versa, tanto no individuo como entre individuos e organizacdes.
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Porém, como o CGM também € responsavel por criar metas e condi¢des para que as
acOes estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas, o nivel tatico também se
aplica. Por fim, a gestora considera as atividades de fiscalizacdo e controle como operacionais,
logo, na visdo dela, se aplica também o operacional.

Outro ponto levantado foi em relacdo ao SIG, onde foi questionado se ele possibilita
uma visdo compartilhada de todos os setores da organizagdo. Foram relatadas que séo
fornecidas informacg6es contabeis, orcamentarias, entre outras, por isso, ela considera o sistema
gerencial, foi ressaltado também que ele possibilita uma viséo integrada.

O ultimo questionamento, no tocante a tomada de decisdes, foi para saber como a CGM
acompanha os pontos de controle que ndo tem sistemas implementados, a exemplo da Tl e
educagdo. A entrevistada afirmou que “[...] ndo hd acompanhamento dos pontos de controle de
forma sistematica, mas sim apenas em situagdes especificas como auditorias instauradas nos
respectivos setores, onde sdo solicitadas de maneira formal [...]”. Vale ressaltar que entre os 14
pontos de controle pesquisados, apenas esses dois ndo possuem sistemas implementados. A
Figura 2 apresenta a sistematizacdo em formato de network sobre a importancia dos sistemas
de informac&o na tomada de decisé&o.

Figura 2 - Network da Importancia dos Sls na tomada de decisGes

= 115 visdo integrada ]

114 informacdes contabeis,
orgamentarias, entre outras

1:13 visdo compartilhada ]

1:12 atividades de fiscalizacdo e
controle

Importanda dos Sis na tomada
de decisbes

[ 1:11 planejamento estratégico ]

1:10 regulamentadores dos
procedimentos de controle

19 coordenacao € gerenciamento
de atos normativos

1:8 Operacional, Tatico e Estratégico ]

1:7 Importancia dos Sis na tomada
de decisbes do setor de
controladoria

Fonte: elaborado pelos autores

Como identificado em itens anteriores, os Sls fornecem relevantes contribuicdes para as
tomadas de decisdes, na network (figura 2), se identifica mais pontualmente como os Sls mais
colaboram. Possibilitam uma viséo integrada/compartilhada, facilita o acesso de informagoes
contabeis, auxilia na fiscalizacdo, no planejamento estratégico, entre outros.

4.3 Operacionalidade dos Sls

No que se refere a operacionalidade, foram elaboradas quatro perguntas visando
conhecer melhor a atuagdo dos sistemas, a iniciar pela decisdo de uso de sistemas pela
prefeitura, foi questionado se a organizacdo possui o sistema de informacdes para atender a
legislacdo ou porque percebe os beneficios auferidos, onde foi relatado que ele € utilizado pelos
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dois motivos, para atender a legislacdo e por reunir um grande volume de informacGes, Uteis,
relevantes e confidveis, que sdo considerados primordiais para atuacdo da CGM.

Uma outra questdo levantada, foi como a gestora avalia os mecanismos que Ihe déo
acesso as informacoes. Foi relatado que os Sls possuem uma interface intuitiva e técnica, o que
facilita sua consulta. Nesse quesito, o sistema atende satisfatoriamente. Foi questionado,
também, o que a dirigente pensa que deveria melhorar em relagdo a interligacéo dos sistemas
com a controladoria central. A entrevistada explicou que “[...] algumas informagdes gerenciais
que evidenciam riscos sugeridos pela CGM poderiam ser implementadas, como a identificacdo
do fracionamento de despesas. Contudo, como ja foi dito, melhorias no SI demandam muito
tempo e custos adicionais, que por vezes inviabilizam a demanda [...]”.

Por fim, foi consultada a gestora sobre quando ocorre uma necessidade de
melhoria/atualizacdo de processos da area, como é encaminhada a atualizacdo/alinhamento do
SI. Foi relatado que é comunicado aos responsaveis pelo sistema e Publico, por telefone ou e-
mail, contudo, informa que h& um lapso temporal razoavel no retorno das solugdes, disse
também que as melhorias no software comprado sdo pagas por fora. E por ser pago, acaba
inviabilizando muitas ac¢des, devido a limitacdo orcamentaria e burocracia para se concretizar
esses atos.

Um cenério semelhante, foi observado no estudo de Matos (2015), que pesquisou a
CGM de municipios brasileiros com mais de 100 mil habitantes, ao afirmar que acredita-se que
ainda hd muito a se melhorar na gestdo municipal, que diz respeito ao investimento de esforcos
condizentes com as diversas tecnologias de informacdo colocadas a disposicdo para atingir o
patamar esperado e exercer um controle mais eficaz e dindmico perante as agdes dos atos da
gestdo publica, atendendo os pressupostos da teoria da agéncia aplicada ao setor pablico.

A Figura 3 apresenta a network sobre a analise da percepcdo da gestora sobre a
operacionalidade dos sistemas de informacéao.

Figura 3- Network sobre a Operacionalidade dos Sistemas de Informagéo

1:23 limitacdo orcamentaria e
burocracia

1:22 demora no retorno das
solucdes e as melhorias s30 pagas

muito tempo e custos adicionais,

= 1:21 melhorias no SI demandam
que por veze...

1:20 algumas informacoes gerenciais
que evidenciam riscos sugeridas pela
CG...

1:19 facilita sua consuita ]

1:18 interface intuitiva e técnica ]

1:17 reunir um grande volume de
informacoes

1:16 para atender a legislacdo ]

Fonte: elaborada pelos autores

No tocante & operacionalidade dos Sls, os resultados apresentam diversas contribuicdes,
0 que mostra que as ferramentas tecnologicas auxiliam na eficiéncia e eficacia das atividades
operacionais da controladoria, sobretudo, em questdes como reducdo de custos, facilidade na
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consulta de informacdes, grande capacidade de armazenamento, consequentemente reduzindo
o0 volume de papel e facilitagdo do cumprimento da legislacdo que rege o setor de controladoria.

4.4 Eficiéncia e eficacia no uso dos Sls na controladoria

Com relacdo a eficiéncia e eficacia dos Sls utilizados, foi perguntado a gestora se 0s
sistemas fornecem todas as informacdes que ela e a organizacdo necessitam. A gestora afirmou
que ndo, por isso, sdo solicitados relatdrios adicionais a cada ponto de controle, para que a
controladoria geral possa executar suas atribuices com mais consisténcia.

Uma outra questdo abordada foi em relacdo a percepcdo da gestora, de como os Sls
contribuem com a eficécia, eficiéncia e economicidade da gestdo orcamentéria, financeira,
patrimonial e operacional dos 14 pontos de controle da CGM.

[...] as informagBes funcionais e programaticas facilitam a criacdo de
indicadores para mensurar a eficacia das agOes, enquanto seu
compartilhamento tempestivo ajuda na eficiéncia dos processos. A
economicidade é consequéncia do alto conhecimento dos préprios gastos, que
se torna parametro para implementacdo dos modelos de licitagdes e contratos
mais pertinentes [...] (CGM, 2019).

Nesse contexto, a situacdo descrita corrobora com as conclusdes da pesquisa de Macedo,
Casa Nova e Almeida (2009), quando apontam como principal empecilho para as pesquisas que
buscam encontrar a eficiéncia de um municipio a defini¢do de um instrumento de medida capaz
de assimilar os varios indicadores em um Gnico indice para entdo mensurar a eficiéncia de um
municipio.

Outro ponto questionado foi sobre a percep¢do da gestora como os Sls auxiliam na
verificagdo do cumprimento dos contratos e convénios. A dirigente afirmou que o “[...] SI, em
questdo, auxilia no acompanhamento do fluxo financeiro dos contratos e convénios, contudo,
ndo exclui a necessidade de um monitoramento mais apurado, como, exemplo, por meio de
visitas em loco para verificar medi¢Ges sobre obras em execuc¢ao [...]”. Por fim, foi questionado
sobre que nota ela daria para os SIs em uma escala de 0 a 10 a fim de perceber sua viséo geral
sobre o uso dos Sls. Foi atribuida a nota 8, resultado que demonstra que a gestora esta satisfeita
com os sistemas, embora reconhega, que muito ainda precisa ser melhorado.

Portanto, embora os Sls oferecam relevantes contribui¢cdes a CGM, na visdo da gestora,
ainda hd muito a ser aprimorado, conforme relatado por Cruz, Silva e Spinelli (2016), que
afirmam que vem se percebendo € que diversas agdes se fazem necessarias para que as CGMs
promovam um processo de comunicagdo eficiente, objetiva e de facil compreensdo da
administragdo com os cidad&os e se insiram no novo paradigma de acesso a informagé&o.

Ainda sobre essa questéo, o estudo de Cintra et al. (2014) concluiu que a controladoria
é responsavel também pela consolidacéo dos planejamentos gerais de todas as areas da empresa
e participa ativamente na formulagéo e escolha de estratégias através da analise dos cenarios
econdmicos, se destacando como a principal area responsavel pelo monitoramento da execucgao
do planejamento operacional.

Importante ressaltar também que as conclusées de Oliveira Junior, Chaves Junior e Lima
(2007), apontam que a Controladoria Geral do Municipio, que foi oriunda da antiga Auditoria
Geral do Municipio ainda ndo tem sua atuagéo consolidada como um 6rgéo de controladoria,
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levando-se em consideracdo os resultados da pesquisa comparados com a literatura abordada
sobre o tema.

A Figura 4 apresenta a network sobre a eficiéncia e eficacia no uso dos sistemas de
informagéo.

Figura 4 - Network sobre a eficiéncia e eficacia no uso dos sistemas de informagéo
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Fonte: elaborada pelos autores

Percebeu-se que as ferramentas tecnoldgicas também oferecem suporte na execucao das
diversas atividades operacionais subjacentes a controladoria, como o controle de contratos e
licitacdes, acompanhamento financeiro, orcamento, entre outros. A percepcao dos respondentes
(servidores) corrobora com a visao da gestora da controladoria geral e mostra a relevancia dos
Sls nas diversas atividades desenvolvidas pela controladoria.

A fim de demonstrar o conjunto de palavras que representam e sistematizam o contetdo
da entrevista realizada com a gestora, elaborou-se a Figura 5.

Figura 5 - Nuvem de palavras representativas da entrevista com a gestora da CGM
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Fonte: elaborada pelos autores utilizando ATLAS.ti 8 Windows
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A Figura 5 demonstra as palavras mais relevantes no que se refere a contribuicdo dos
Sls nas diversas atividades da controladoria, os resultados corroboram com os demais achados
do estudo, é as palavras como informacéo, eficiéncia, gestdo, controle, tomada de decisdes,
entre inGmeras outras, sdo primordiais para que os Sls fornegam todos os subsidios para a
consolidacdo dos objetivos da controladoria.

Os achados corroboram com as conclusdes do estudo de Cintra et al. (2014) quando
afirmam que os sistemas compreendem as principais técnicas da controladoria, que pelo
cruzamento de informagdes traz a rotina maior dinamismo, ao ponto de fornecé-las com mais
precisdo, também déo suporte aos envolvidos no processo de tomada de decisdes, na eficiéncia,
auxiliando-os na busca de conhecimentos, que por hora, podem contextualizar as informacoes
dando alternativas mais significativas para a solu¢ao dos problemas organizacionais.

Essa mesma visdo é compartilhada por autores como Rodrigues Neto et al. (2013) e
Souza (2003) ao afirmarem que a finalidade da controladoria € garantir o acesso a informacgoes
adequadas ao processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial,
pois os Sls proporcionam maior eficiéncia das operacdes, principalmente no que se refere a
velocidade dos fluxos do processamento dos dados, a coordenacao entre as varias unidades da
organizacdo e a eficiéncia com que se executam as transacGes rotineiras do dia-a-dia,
disponibilizando informacdes adequadas e exatas, fornecidas rapidamente quando solicitadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo veiculado no presente artigo € atil quando do estudo de campo realizado em
controladoria no &mbito publico. E deveras essencial esse tipo de estudo, principalmente, por
estar ligado com a tecnologia de ponta prevista no mercado, o que por si s@, levanta a questdo
da atualidade dos temas trabalhados para o publico académico e mercado.

Através da entrevista com a gestora da CGM aferiu-se que, de um modo geral, 0s SIGs
contribuem com as diversas atividades da controladoria, sobretudo, nos setores mais ligados as
préaticas contabeis, como contabilidade, gestdo de pessoas, financas, licitacdo, orcamento e
tributacdo. No entanto, as falhas na comunicacdo; falta de treinamento; auséncia de suporte;
auséncia de algumas funcionalidades relevantes; elevado custo para melhorias e fornecimento
de informacdes adicionais dos Sls, sdo algumas das limitacGes encontradas para que 0s sistemas
contribuam de forma efetiva com as atividades da controladoria geral.

Percebeu-se que, entre os pontos de controle que utilizam sistema, as maiores
ocorréncias foram registradas naqueles que executam um maior nimero de tarefas, a exemplo
do setor de Tributagdo, Gestdo de Pessoal e a propria CGM.

Por outro lado, observou-se também, que 0s setores menores, ou seja, que executam um
menor numero de tarefas apresentam resultados mais satisfatérios, como no caso da
Comunicacdo e Eventos, RPPS, Financas e Contabilidade, que apesar de algumas
inconsisténcias, os sistemas utilizados conseguem atender com maior integridade.

Ao analisar a contribuicdo dos Sls em cada grupo de atividades da controladoria, ou
seja, na area de gestdo, eficiéncia, auditoria e operacionalidade, constatou-se, que em média, as
atividades de controladoria séo as que mais os Sls colaboram, com 95,3%; seguido de auxilio
na eficiéncia das atividades, com 88,3%; em Gestdo, 86,6% e na operacionalidade das
atividades do setor, os Sls colaboram, 81,7%. Essa ordem que as atividades estratégicas sdo as
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mais beneficiadas com o uso de Sl, corroborando com os objetivos da controladoria, denotando
que os Sls contribuem para a eficacia organizacional e também subsidia a controladoria nas
tomadas de decisoes.

Embora o cenario descrito denote uma adequabilidade, foram encontradas algumas
fragilidades que dificultam que os Sls contribuam de forma mais efetiva com a Prefeitura
Municipal, a exemplo da auséncia de sistemas em alguns setores, como Educagéo e Tl e das
solicitacbes de melhorias serem pagas.

Além disso, esse estudo refere-se a um ambiente especifico de uma prefeitura municipal,
ndo podendo ser extrapolado para outras prefeituras e/ou 6rgaos publicos, mas pode servir de
direcionador para novas pesquisas na area. Sugere-se como trabalhos futuros, a investigacdo
em outras prefeituras para efeitos de comparacdo, bem como em érgéos estaduais e federais.
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