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RESUMO

A pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa, objetiva analisar a
utilizagdo de um Sistema de Informacgdo Geogréfica em apoio a tomada de decisdo em uma instituicdo
de ensino superior publica. Na realizacdo do estudo se utilizou os dados de 43 estudantes matriculados
em curso superior de ensino a distancia de Guarulhos, cedidos no formato Excel pela Secretaria
Académica da faculdade. Realizaram-se o tratamento e analise das informag6es por meio do software
livre de geoprocessamento. Os resultados obtidos mostram que a maior concentracdo de matriculas
esta na cidade de Guarulhos em um raio de até 10 quildmetros da instituicdo, estendendo-se até chegar
a 20 quilémetros. Considera-se que a ferramenta computacional poderia ser um auxilio para a
elaboragdo de um plano de acdo a fim de divulgar o processo seletivo (vestibular), captagdo de novas
matriculas para a faculdade e até mesmo para pleitear linhas de 6nibus junto & Prefeitura no intuito de
atender os alunos, sendo o uso da geotecnologia ferramenta de apoio ao gestor publico escolar de
ensino superior.

Palavras-chave: Software. Geotecnologia. Educagdo. Gerenciamento. Instituicdo Publica.

ABSTRACT

The exploratory and descriptive research, with a qualitative approach, aims to analyze the use of a
Geographic Information System to support decision-making in a public higher education institution. In
carrying out the study, data from 43 students enrolled in a higher education distance education course
in Guarulhos were used, provided in Excel format by the Academic Department of the college. The
treatment and analysis of information were carried out using free geoprocessing software. The results
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obtained show that the highest concentration of enrollments is in the city of Guarulhos, within a radius
of up to 10 kilometers from the institution, extending up to 20 kilometers. It is considered that the
computational tool could be an aid for the elaboration of an action plan in order to publicize the
selection process (vestibular), attract new enrollments for the college and even to request bus lines
with the City Hall in order to serve the students, and the use of geotechnology is a support tool for the
public school manager of higher education.

Keywords: Software. Geotechnology. Education. Management. Public Institution.

RESUMEN

La investigacion exploratoria y descriptiva, con enfoque cualitativo, tiene como objetivo analizar el
uso de un Sistema de Informacion Geografica para apoyar la toma de decisiones en una institucion de
educacion superior publica. Para la realizacion del estudio, se utilizaron datos de 43 alumnos
matriculados en un curso de educacién superior a distancia en Guarulhos, proporcionados en formato
Excel por el Departamento Académico de la facultad. El tratamiento y analisis de la informacién se
realiz6 mediante un software de geoprocesamiento libre. Los resultados obtenidos muestran que la
mayor concentracion de matriculas esta en la ciudad de Guarulhos, en un radio de hasta 10 kilémetros
de la institucion, extendiéndose hasta 20 kilémetros. Se considera gque la herramienta computacional
podria ser una ayuda para la elaboracion de un plan de accién con el fin de dar a conocer el proceso de
seleccion (vestibular), captar nuevas matriculas para el colegio e incluso solicitar lineas de autobuses
con la Alcaldia para atender los estudiantes, y el uso de la geotecnologia es una herramienta de apoyo
para el gestor de la escuela pablica de educacién superior.

Palabras clave: Software, Geotecnologia, Educacion, Gestion, Institucion Publica

1 INTRODUCAO

A gestdo eletrénica de servicos e dados € muito Util e precisa ser estimulada por meio
de um planejamento que disponibilize desde os recursos tecnoldgicos até o treinamento
adequado para os colaboradores poderem utilizd-los com seguranca. Atualmente, tem-se
muita informacdo, mas é necessario ter a informacdo correta, na hora certa, com o menor
custo para que a mesma possa gerar conhecimento que ajude na gestdo e estruturacdo de
processos na instituicdo (SILVA, 2017).

Metas e prazos se aplicam tanto para faculdades publicas quanto particulares e o que
as diferencia é que no setor privado o ensino superior € mais visto como uma mercadoria e 0
aluno é o cliente (OLIVEIRA et al. 2017) e o setor publico trabalha mais com politicas
publicas que tém como objetivo a inclusdo e mudanga social, sendo a Educagdo um direito
(OLIVEIRA et al. 2017).

Uma das formas de se obter uma melhor gestdo é utilizar a Geotecnologia para
auxiliar no mapeamento das matriculas e agilizar a tomada de decisdo dos gestores que
precisam cumprir metas, prazos e entregar relatérios sobre todo o processo administrativo
para seus superiores.

Conhecer o aluno é importante, pois permite criar politicas e programas internos
para, por exemplo, diminuir a evasdo. Para tanto, o uso da cartografia digital pode contribuir
para 0 entendimento da geoespacializacdo dos alunos e assim obter uma maior compreensao
das distancias percorridas e a maneira como os mesmos sdo afetados pela mobilidade quando
utilizam os servicos publicos de transporte urbano, por exemplo.
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Sendo assim, a Geotecnologia pode representar uma ferramenta de apoio para 0s
gestores na tomada de decisdes, pois possibilita a criacdo de um BD - Banco de Dados com
informacdes socioeconbmicas. Portanto, este artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo de
um Sistema de Informacdo Geografica - SIG para apoio a tomada de decisdo em uma
instituicdo de ensino superior publica.

Justifica-se esse trabalho devido & importancia do uso de modernas tecnologias
computacionais em ambiente SIG para conhecer o publico alcangado, assim possiveis
decisbes poderdo ser tomadas de acordo com as informacdes coletadas. Trabalhos correlatos
foram encontrados sobre o uso da Geotecnologia voltados aos assuntos ambientais como
exemplos: Fang e Chaney (2017), Nicoletti e Ferreira (2015); Berlanda et al. (2018); Saito et
al. (2016); Alves et al. (2019). H& material também na area de Educacdo como Giotto e
Cardoso (2001) e Chesini (2014) e na area da gestdo do IPTU como Cabral e Moura (2016).

No entanto, durante o levantamento bibliografico, ndo foi encontrado trabalho que
utilizasse a Geotecnologia voltada para a gestdo e tomada de decisdo em instituicdes de
ensino superior, configurando--se assim a lacuna para a presente pesquisa. Nesse contexto, o
problema percebido na literatura é a pouca aplicacdo da Geotecnologia para 0 gerenciamento
de matriculas em instituicdes publicas de ensino superior mesmo sendo detectado que muitas
instituicdes de ensino tém usado recursos tecnoldgicos para disponibilizar servicos online que
auxiliam no gerenciamento de dados das atividades académicas tanto de alunos quando de
professores, garantindo uma gestdo mais segura e eficaz dos dados académicos (LEITE, et al.
2015).

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pelas TICs e uso do SIG.

2.1 As TICs e 0 uso de um SIG para a gestdo da informacao e tomada de decisdo em um
curso EaD

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) correspondem a um conjunto de
tecnologias que oferecem uma nova maneira de se comunicar. A nova forma de produzir,
distribuir e consumir informagéo tendo como ponto de partida um ambiente digital afeta as
experiéncias sociais e na gestdo publica possibilita administragdes mais democraticas e
impactantes (DOS SANTOS, et al. 2013).

Assim, 0 uso das TICs é responsavel por uma remodelagem na forma de gerenciar
processos e obter dados de forma mais rapida tanto no setor publico quanto no privado.
Atualmente, a informatica esta nos sistemas gerenciadores e na tomada de decisdo. Com uma
base de dados e a ajuda da informatica é possivel utilizar o georreferenciamento por meio de
um SIG. Segundo Giotto e Cardoso (2001), com as ferramentas disponiveis é funcdo de o
gestor optar pela que melhor se adeque ao seu contexto.

A coleta e gestdo de informacdes sobre um determinado assunto sempre foi parte
integrante das sociedades organizadas. Até recentemente, no entanto, isto era feito apenas em
documentos e mapas em papel o que impedia uma analise integrada de dados (CAMARA, et
al. 2001). A partir da segunda metade do século XX, com o advento da tecnologia da
informacdo, foi possivel armazenar, tratar e analisar dados variados em ambientes
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computacionais, dando inicio ao Geoprocessamento.

Para Rodrigues (1993), pode-se compreender Geoprocessamento como um conjunto
de tecnologias de coleta, tratamento, manipulacdo e apresentacdo de informacdes espaciais
voltado para um objetivo especifico.

De acordo com Silva (2009), Geoprocessamento &€ um conjunto de técnicas
computacionais que opera sobre bases de dados (que sdo registros de ocorréncias)
georreferenciados e as Geotecnologias atuais sdo capazes de propiciar uma andlise espacial
que englobe o mapeamento urbano com as informacdes fisicas, demograficas, geogréficas,
topograficas ou de infraestrutura.

Segundo Barros (2018), Geoprocessamento € o processamento de dados com
referéncia espacial para mostrar uma informacgédo com referéncia espacial.

Davis Junior (2000) define o termo SIG como a caracterizagdo dos sistemas de
informacdo, que tornam possivel a captura, modelagem, manipulacdo, recuperacao,
armazenamento, tratamento, integracdo, processamento, andlise e apresentacdo de
informacdes digitais georreferenciadas, topologicamente estruturadas, associadas ou ndo a um
banco de dados.

Moura (1996), os SIGs sdo essenciais no processo de planejamento, pois, contribuem
em muito na sistematizacdo de dados, ja que ao buscar formas de trabalhar com as relacfes
espaciais ou légicas, tende a evoluir do descritivo para o prognostico.

De acordo com Dantas (1996), o SIG tem-se destacado por integrar diferentes tipos de
dados, considerar barreiras geograficas, eliminar decisbes subjetivas e realizar diversas
simulagoes.

Field (2014) faz uma critica ao uso dos SIGs, pois na visdo dele os cursos de
cartografia traziam uma abordagem critica do espago, dando aos alunos habilidades para
interpretar criticamente os dados espaciais e 0s mapas e com 0 uso dos SIGs esse pensamento
critico ficara prejudicado.

Na visdo de Sampaio (2018) é necessario buscar dados geoespaciais em instituicdes/
organizagOes publicas ou privadas para que 0s mesmos sejam inseridos em um SIG. Todos 0s
dados cartograficos possuem trés atributos: escala, referéncia cartografica e data. Esses dados
também podem ser produzidos utilizando diferentes metodologias e recursos técnicos e deve
estar associado a pelo menos uma escala de referéncia.

De acordo com Barros (2018), as Geotecnologias que sdo mais usadas atualmente séo
as Geographic Information System (GIS). Por meio delas se armazena, recupera, manipula,
visualiza e analisa dados espaciais. O SIG é um exemplo de Geotecnologia, outros exemplos
sdo a Cartografia Digital (exemplo: Google Maps) e Sistema de Navegacdo Digital por
Satélite (GPS, do inglés Global Positioning System).

Ainda segundo Barros (2018), as ferramentas e dados da Geotecnologia sdo usados
para 0 Geoprocessamento com a finalidade de resolver situac@es, criar cenarios e entender as
relacOes espaciais. O nome que se da a Ciéncia que engloba as distintas tecnologias e ciéncias
que usam as informac@es espaciais é Geoinformatica.

Fang e Chaney (2017) em seu livro discorrem sobre a Geotecnologia do meio
ambiente (solo e rocha) e como a mesma interage com outros ciclos do meio ambiente como a
atmosfera, biosfera, hidrosfera, entre outros; 1) Nicoletti e Ferreira (2015) fazem um estudo
sobre 0 uso da Geotecnologia em pericia ambiental para que os resultados obtidos possam ser
usados, por exemplo como provas em processos judiciais; 2) Berlanda et al (2018) usam o

Refas - ISSN 2359-182X v.8,n3 Fevereiro de 2022



suporte da Geotecnologia para mostrar a dinamica de alteracdo da cobertura vegetal e uso da
terra na bacia hidrografica do rio Desquite em Santa Catarina; 3) Saito et al (2016)
trabalharam com a Geotecnologia para monitorar a fragmentacéo florestal no entorno da
Unidade de Conservacéo Reserva Particular de Patriménio Natural Cafund6 com a finalidade
de propor a restauracdo da mesma por Corredores Ecoldgicos; 4) Alves et al (2019) fizeram
um estudo de caso, com o auxilio da Geotecnologia, sobre a ocorréncia das &guas
subterraneas no municipio de Montes Claros em Minas Gerais; 5) Cabral e Moura (2016)
analisaram o uso de um SIG e como 0 mesmo impactou a arrecadacdo do IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano) em municipio do Mato Grosso 6) Giotto e Cardoso (2001)
utilizaram o SIG para fazer um sistema de cadastro escolar municipal para atender as escolas
da rede; e; 7) Chesini (2014) usa o geoprocessamento como ferramenta para analisar a tomada
de decisdo na Educacdo com dados alfanuméricos do Enem (Exame Nacional do Ensino
Médio), PIB (Produto Interno Bruto), Idese (indice de Desenvolvimento Socioecondmico) e
dados geograficos do Rio Grande do Sul.

Tendo como contexto a situacdo problema supracitada foi feito o uso da
Geotecnologia para a obtencdo dos dados e a proxima etapa seré a decisdo sobre como usar
essas informacGes de forma a trazer beneficios para a instituicdo por meio da tomada de
decisdo 0 que demandard uma analise do cenario para que a melhor alternativa possa ser
escolhida. Analise essa que sera feita levando-se em conta o estudo dos dados claramente
apresentados, de forma mais rapida e racional. Assim, a informac&o se transformara em acéo e
essa em resultados mais rapidamente.

Diante de tudo que foi apresentado, é importante salientar que a tecnologia da
informacdo fornece a infraestrutura, mas cabe as pessoas propiciarem a gestdo do
conhecimento obtido por meio de mudancas ou implementacdo de novas agbes. Segundo
Bergue (2014), as possibilidades de analise das mudancas nos levam a gestdo da organizacéao
que é 0 que caracteriza a organizacdo e é resultado de varios aspectos distintos e complexos
como, por exemplo, as relagcdes de controle/poder e a estruturacdo formal. Nas instituicOes
publicas esses ciclos de transformacéo levam as rupturas e inovacgdes e nelas estdo englobadas
as novas tecnologias que alteram o sistema de gestdo da organizacao.

Pensando especificamente no ambiente educacional, na visdo de Scuisato (2014), a
entrada da tecnologia nas escolas, junto com as transformacgdes sociais, tem trazido novas
formas de ensino, aprendizagem, de integracdo e interacdo dos professores e alunos com a
tecnologia.

Segundo Rampelotto et al. (2015) um novo paradigma €é estabelecido ao inserir as
TICs na escola, pois tanto a comunicagdo compartilhada quanto a troca de conhecimentos em
diferentes espacos aumentam. Ocasionando mudangas tanto em sala de aula
(ensino/aprendizagem) quanto na gestdo mais participativa e democratica, refletindo em
setores externos e internos da comunidade escolar.

Dessa forma, por meio da evolucédo e do uso das TICs € possivel conceber o ensino no
formato EaD. Nessa nova realidade, Educacdo e Informacéo estdo totalmente conectadas, pois
0 mundo atual é caracterizado pelo crescente acesso a informacéo.

E mister entender que “as tecnologias vém se desenvolvendo e lan¢ando
para a sociedade novos desafios que permitem aos alunos explorarem
situacBes que de outra forma seria dificil de realizar, onde os professores e
alunos sejam mais curiosos e busquem cada vez mais inserir-se nessa
realidade” (SOUZA, SILVA E MATOS, 2015, p. 7).
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Além da informacdo e de acordo com Magalhdes et al. (2018), as rapidas mudancas
sociais e tecnologicas fazem com que a criacdo de conhecimento seja prioridade.

Assim, a cada dia mais ferramentas e sistemas computacionais sdo utilizada na
administracdo publica ou privada, nos mais variados setores, para ajudar na tomada de
decisdo, tornando a coleta dos dados, o seu processamento, distribuicdo e analise facilitadores
das decisOes estratégicas da gestdo nas mais diversas areas.

2.2 Uso da informacao para gestdo de institui¢cGes de ensino superior publicas

Até alcancar a atualidade, a gestdo do ensino superior passou por varias mudancas e
desafios desde 1808 quando a Coroa Portuguesa chegou ao Brasil e teve inicio uma visao
mais orientada para a formacdo profissional, em especial para o Direito, a Medicina e
Engenharias (BORTOLANZA, 2017) com o intuito de servir os filhos da elite do Brasil.
Essas alteragdes ocorreram na forma de ensinar que foi impactada por diferentes
metodologias, na mudanca do paradigma do ensino superior ser apenas para uma elite
econbmica (OLIVEIRA et al. 2017) e na revolucdo tecnoldgica com o advento dos
computadores e da internet (SCUISATO, 2014).

Com toda a evolucdo pela qual o ensino superior passou é importante saber até que
ponto essa transformacao digital tem ajudado na gestéo das instituicbes de ensino para que as
mesmas alcancem as suas metas e tomem as melhores decisdes na gestdo entendida como
acdo que envolve diferentes atores: administradores, educadores, educandos e familia
(ALVES, 2014).

Ao levar em conta prazos e metas no ensino superior é possivel constatar que tanto em
faculdades publicas quanto particulares hd uma constante preocupacdo em cumprir prazos,
por exemplo, os do calendario académico, e cumprir metas, como as estabelecidas para as
matriculas.

Ao comparar o setor privado com o publico tem-se que no setor privado o ensino
superior é, muitas vezes, vendido como uma mercadoria e metas financeiras precisam ser
atingidas para que o negocio possa ser rentavel, sendo o aluno considerado um cliente que
paga e recebe um produto (OLIVEIRA et al., 2017). Por outro lado, o setor publico trata o
ensino superior como uma politica publica que visa a inclusdo e mudanca social do aluno que
tem a Educagao como direito (OLIVEIRA et al., 2017).

A oferta de vagas tanto em institui¢des publicas quanto privadas, o0 acesso mais amplo
dos alunos as instituicdes privadas, o incentivo com mensalidades mais baixas e maior
facilidade de se obter diferentes bolsas de estudos fez com que tivéssemos um acesso mais
massificado e menos elitizado ao ensino superior, com 0 proposito de democratizacdo e
universalizacdo do ensino (OLIVEIRA et al., 2017). Assim, é possivel afirmar que a
valorizacgdo do ensino superior como uma politica publica é importante para o
desenvolvimento econdmico e social do pais (OLIVEIRA et al. 2017).

Nos dois cenarios anteriormente apresentados metas e resultados estdo presentes.
Tendo como base as questdes supracitadas, a rapidez na tomada de decisdo traz vantagens
competitivas para qualquer instituicdo, seja ela do setor privado ou publico. Assim, €
importante conseguir fazer uma gestéo da informacdo adequada para que a tomada de deciséo
seja feita de forma correta e rdpida (SILVA, 2017), buscando minimizar os efeitos da
burocracia e da falta de comunicagdo que muitas vezes sdo a realidade nas instituicoes,
principalmente nas publicas.
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A tecnologia é um grande aliado que pode ser usada como ferramenta para ajudar a
resolver questdes de comunicagdo entre as pessoas, levar informagdo e conhecimento por
meio do uso adequado da informacéo seja no contexto individual, institucional ou social.

Nos dias atuais para que isso aconteca de maneira mais eficaz é necessario saber usar a
tecnologia e dessa forma, as instituicdes de ensino superior precisam se apoiar em ferramentas
tecnoldgicas para uma melhor gestdo institucional, para aperfeicoar as atividades pedagdgicas
e melhorar as atividades administrativas.

3 METODO

Para entender melhor o contexto no qual a pesquisa foi realizada, segue breve
explanacao sobre a cidade e o polo em que foi feito o estudo de caso.

O municipio de Guarulhos apresenta a segunda maior populacdo do Estado de S&o
Paulo, com aproximadamente 1.300.000 habitantes (IBGE, 2017). Ainda, se destaca no setor
logistico por sediar o maior aeroporto internacional da América Latina e por sua localizagdo
estratégica em relacdo a cidade de Sdo Paulo, que é a maior metrépole do Brasil.

O Polo EaD de Guarulhos atende aos municipios de S&o Paulo, Aruja,
Itaquaquecetuba, além do proprio municipio de Guarulhos. A distribuicdo desses estudantes
esta concentrada, principalmente, na cidade de Guarulhos (Figura 1).

Figura 1 - Localizacdo da Area de Estudo
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E importante lembrar que essa modalidade de ensino permite que alunos com algum
impedimento para frequentar a sala de aula presencial tenham mais facilidade de estudar. Por
isso, a instituicdo analisada passou a oferecer, em varias das suas unidades, entre elas
Guarulhos, um curso de graduacdo tecnoldgica no modelo EaD. Com esse oferecimento, é
possivel alcancar pessoas que muitas vezes ja atuam na area do curso, mas que ndo tém
formacdo académica e prepara-los melhor para o mercado de trabalho ou para gerenciar o
préprio negacio.

A classificacdo desta pesquisa, segundo Birochi (2015), é de natureza exploratoria e
descritiva, de abordagem qualitativa, utilizando-se um Estudo de Caso Unico como
procedimento técnico a partir de Pesquisa Documental.

A partir de uma situacao problema que era saber o alcance de um curso Superior EaD
em uma instituicdo publica de Guarulhos em relacdo a distribuicdo geogréafica dos seus alunos
foi tracado um plano de acdo para que essa investigacdo pudesse ser realizada.

Utilizou-se software de Geolocalizacdo para se obter o raio de matricula dos alunos da
graduacdo EaD da instituicdo para que no futuro alguns objetivos pudessem ser colocados em
prética tais como além de entender de onde eram os alunos do EaD esses dados pudessem ser
utilizados para implementar campanhas para o vestibular, por exemplo.

Para a realizacdo deste estudo de caso utilizou-se os dados de 43 estudantes
matriculados em um curso superior EaD de Guarulhos. As informac6es foram cedidas no
formato de tabela Excel pela Secretaria Académica da faculdade. Vale ressaltar que foram
utilizados apenas documentos disponiveis ao publico em geral, isto €, de classificacdo publica,
sem dados sigilosos pessoais. O tratamento e analise dos dados foram realizados por meio do
software livre de geoprocessamento QGis, versdo 2.18.

A pesquisa bibliografica foi realizada utilizando material do curso de pds-graduacéo
em Gestdo Puablica, capitulos de livros, o Google Académico e o Scielo para que o
embasamento da pesquisa fosse criado. Dos artigos pesquisados, mais de 25 foram
selecionados e citados no trabalho, pois foram os mais relevantes para o estudo no contexto
analisado. Desses, foram trazidos tanto os que usavam a Geotecnologia de forma mais
convencional (Geografia) quanto os que ja a utilizavam para a gestdo. Além disso, foram

discutidos aspectos das TICs e do EaD. A pesquisa para esse estudo aconteceu entre 19 de
dezembro de 2018 até 16 de junho de 2019.

A base cartografica (camadas vetoriais) foi obtida no sitio digital do IBGE (2017) —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, na secdo de downloads.

Inicialmente os dados de endereco fornecidos em formato de tabela Excel, com o CEP
- Cadigo de Enderegcamento Postal dos estudantes foi transformado em Lat/Long — Latitude e
Longitude. Posteriormente foi criada tabela de Lat/Long com texto delimitado por virgula,
que foi inserido no QGis, onde foi confeccionado uma série de mapas: localizacdo dos
estudantes, buffer de abrangéncia e densidade de matriculas. Assim, foi possivel a
geoespacializacdo das matriculas.

O mapa de densidade de matriculas (mapa de calor — Fig. 2b) foi obtido mediante o
uso de uma ferramenta matematica denominada de estimador de densidade por kernel. Um
dado raster (formado por linhas horizontais e verticais) é obtido, nele cada célula possui um
valor que depende da distadncia dele aos pontos. Assim, quanto mais pontos préximos
existirem, maior sera o valor. Desta forma, areas com alto valor indicam regiées onde ha uma
maior concentracdo espacial de matriculas, representadas por pontos. Células com valores
baixos representam regides com pontos esparsos. Os valores das células sdo representados por
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uma paleta de cores, entre o verde (menor intensidade de matriculas) e o vermelho (maior
intensidade de matriculas).

E importante ressaltar que a presente proposta de uso de ferramentas computacionais
de georreferenciamento na gestdo do ensino superior € algo inédito para toda a administracéo
da Faculdade analisada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciam-se os resultados e discusséo pela tecnologia utilizada.

4.1 A tecnologia utilizada e sua possivel implementacéo na instituicio analisada

A presente pesquisa analisou a distribuicdo e concentracdo dos estudantes de uma
graduacdo EaD de uma institui¢do publica de ensino superior de Guarulhos (Fig.1). Para que
essa analise fosse realizada foi utilizada uma tecnologia de Geoprocessamento que segundo
Barros (2108) é o processamento de dados para mostrar uma informagdo com referéncia
espacial para ajudar na gestdo da instituicéo.

E importante salientar a importancia das técnicas computacionais (Silva, 2009) ou do
conjunto de tecnologias de coleta (Rodrigues, 1993) para que os dados fossem coletados.

Diante de todo o levantamento bibliografico feito, nada foi encontrado que utilizasse a
Geotecnologia para a tomada de decisdo em uma instituicdo de ensino superior. Muitas
pesquisas discorrem sobre o uso da Geotecnologia em estudos que envolvem o meio ambiente
como em Nicoletti e Ferreira, 2015; Berlanda et al 2018; Saito et al 2016 e Alves et al. 2019.
Outros abordam o uso dessa tecnologia na gestdo de cidades como Cabral e Moura (2016) e,
para finalizar, foram encontrados dois estudos sobre essa tecnologia computacional na gestao
escolar, um deles na rede municipal (GIOTTO e CARDOSO, 2001) e para usar os dados
alfanuméricos do Enem para auxiliar na tomada de decisdo (CHESINI, 2014).

Tendo como base as pesquisas realizadas ficou mais clara a grande utilidade e
importancia que a Geotecnologia tem obtido nas mais diferentes areas na sociedade moderna
e com todo o desenvolvimento tecnoldgico, cada vez mais 0 seu uso vai aumentar devido as
cidades se tornarem cada vez mais inteligentes com o0 uso cada vez maior da internet das
coisas e das mais diferentes ferramentas tecnoldgicas. Assim, segundo Barros (2018) as

ferramentas e dados da Geotecnologia séo usados para 0 Geoprocessamento com a finalidade
de resolver situacdes, criar cenarios e entender as relacdes espaciais em diferentes contextos.

Um dos usos que ainda pode ser bastante explorado € a Geotecnologia para ajudar no
setor Educacional, ndo apenas na sala de aula como suporte ao professor, mas também para
aprimorar e tornar mais eficientes a gestdo e a tomada de deciséo em instituicGes de ensino
como fizeram Giotto e Cardoso (2001) e Chesini (2014).

Levando-se em consideracdo as definicbes de Geotecnologia apresentadas
(RODRIGUES, 1993; SILVA, 2009 e BARROS, 2018), o uso dessas tecnologias para
transformar os dados em informac&o pode ser de grande ajuda no mapeamento das matriculas
da instituicdo analisada, pois faz parte dessa gestdo eletronica de dados e fornece subsidios
importantes para a tomada de decisdo dos gestores que precisa ser rapida em determinadas
situacOes, pois hd sempre a necessidade de cumprir prazos e metas. Entretanto, para que isso
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aconteca é necessario que 0s gestores sejam treinados para o uso adequado das tecnologias
envolvidas e também sejam capacitados nos processos de tomada de decisdo para que ocorra a
boa gestdo da informacéo (SILVA, G. R., 2017).

Sendo assim, o uso de uma ferramenta computacional de geolocalizacdo dos
estudantes e a criacdo de um banco de dados num ambiente SIG pode facilitar o entendimento
do comportamento deste publico (estudantes) pela procura deste tipo de servigco (ensino
superior Publico EaD), fazendo assim uso da informacéo na gestao da instituicao.

Mesmo que Field (2014) afirme que o uso dos SIGs pode acarretar a falta de
habilidade para interpretar criticamente dados espaciais e mapas, no contexto analisado a
ferramenta utilizada foi de grande valia para a interpretacdo dos dados.

Com esse estudo ficou muito mais simples visualizar e saber exatamente de onde cada
aluno do curso é de forma rapida e prética e a densidade das matriculas efetuadas (Figura 2),
sem a necessidade de consultar uma planilha Excel ou abrir o Sistema de Gerenciamento
Académico para buscar as informagdes de aluno por aluno. Isso acontece, pois o SIG
contribui para a sistematizacdo dos dados (MOURA, 1996).

Figura 2 - Localizagdo dos Alunos
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Fonte: Org. Mapa de Daniel Nery dos Santos

Segundo Dantas (1996), o SIG tem-se destacado por integrar diferentes tipos de dados,
considerar barreiras geogréaficas, eliminar decisfes subjetivas e realizar diversas simulacgdes.
Assim, com o QGis que foi utilizado nesse trabalho, ndo apenas a localizacdo espacial do
aluno, mas informac6es como: estado civil, idade, escolaridade, informagdes profissionais
poderiam ser totalmente integradas e rapidamente disponibilizadas para a utilizag&o na gestéo
da instituicéo.
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Fundamental é lembrar que a instituicdo analisada ja faz uso de um sistema interligado
de gestdo académica que é alimentado pela Secretaria Académica e pelos professores de cada
unidade para gerenciar toda a vida escolar do aluno, nela matriculado, e essa ferramenta
funciona muito bem, agilizando o gerenciamento e a obtencdo de informagoes.

Tendo como premissa o fato de a instituicdo ja utilizar um software de gerenciamento
interno e estar adaptada a ele, esse artigo estuda o uso da geotecnologia para obter dados que
possam ser usados para apoio a tomada de decisdo por parte dos gestores da instituicdo.
Assim, ao utilizar outra TIC para analisar as matriculas dos alunos da unidade possiveis acdes
poderiam ser implementadas a partir dos dados obtidos, fazendo assim a gestdo do
conhecimento de forma a produzir melhorias em processos e melhores resultados para a
instituicdo e para os alunos.

O SIGA (Sistema de Gestdo Académica) utilizado pela instituicdo, segundo
informac@es recebidas, comportaria a instalacdo de um SIG nele para que 0 gerenciamento
dos dados dos alunos pudesse ser realizado no mesmo ambiente trazendo ndo apenas de forma
rapida as informacGes sobre o local de residéncia dos mesmos, mas também dados como
idade, sexo e estado civil de forma georreferenciadas.

Para que isso pudesse ser colocado em pratica, além da adequacdo do mesmo pela
equipe de desenvolvedores seria necessario um treinamento dos funcionarios das Secretarias
Académicas com duracdo de aproximadamente 30 horas que poderia ser feito a distancia para
que aprendessem a utilizar o SIG.

4.2 Os dados obtidos e os desafios da instituicdo de ensino superior publica analisada

Apesar de 0 ensino superior publico apresentar a visdo mais voltada para uma
politica publica que busca a inclusdo e a mudanca do status social dos alunos (OLIVEIRA, et
al. 2017), ele enfrenta desafios com o0s quais 0s gestores precisam lidar. Entre eles, na
faculdade analisada, pode-se citar o cumprimento de metas minimas de matricula e a evasao
como exemplos.

As metas com nimero minimo de matriculas garantem que o curso continue sendo
oferecido sem trazer prejuizo para o Estado e a evasdo que gera prejuizo tanto financeiro
guanto social provocam muito debate entre os administradores e docentes, pois sdo questdes
polémicas e de dificil resolugdo. Assim, mesmo com grande numero de matriculas, as
instituicOes sabem que vao ter um alto indice de evasdo e, trés motivos podem ser citados para
que isso ocorra: a) a dificuldade para acompanhar o conteudo; b) o aluno arrumar emprego e
ndo conseguir estudar e trabalhar a0 mesmo tempo; c¢) ndo dar continuidade por
incompatibilidade nos horéarios de aula e trabalho.

Diante do acima exposto, usar a tecnologia para ter um bom mapeamento e entender
guem é o aluno da instituicdo poderia ajudar a minimizar os problemas que fazem parte da
rotina de uma faculdade publica. Além disso, € uma ferramenta de gestdo muito importante
para que as decisbes administrativas sejam rapidas e eficazes para tentar minimizar, por
exemplo, a evasdo. Para isso é importante uma boa gestdo da informacéo para que a tomada
de deciséo seja rapida e eficaz (SILVA, 2017).

Com a coleta e tratamento dos dados dos estudantes matriculados, buscou-se entender
a geolocalizacdo e o raio de alcance da faculdade em relacdo a sua regido de influéncia e, tal
entendimento ficou mais facil através da confeccdo do mapa de buffer (Figura 3) que traz o
raio de alcance da regido de influéncia.
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Figura 3 - Raio de Distancias dos Alunos em Rela¢édo a Fatec
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Ao observar os dados obtidos é possivel verificar que mesmo o curso sendo EaD e
atender as cidades de Sao Paulo, Aruja e Itaguaquecetuba, a maior concentracdo de matriculas
estd em Guarulhos e em um raio de aproximadamente 10 quilébmetros da instituicdo. Uma
provavel explicagdo para isso € o fato desse mesmo curso EaD ser oferecido também em
outros polos espalhados pela capital e interior do Estado de Sdo Paulo.

Com base no portfdlio de cursos oferecidos pela instituicdo e nos dados obtidos, os
gestores poderiam tracar um plano de acdo que buscasse captar alunos no entorno do polo,
pois se mesmo em um curso EaD a maioria dos alunos estd em uma distancia de 10
quildmetros seria possivel usar a mesma ferramenta de geotecnologia para mapear as escolas
e empresas que ficam ao redor da instituicdo para fazer um trabalho de divulgacdo do
vestibular, pois muitas pessoas ainda ndo conhecem a faculdade analisada e 0s cursos que a
mesma oferece. Além disso, ja foi constatado também que ha uma ideia equivocada, por parte
da populacdo, de que os cursos da mesma S80 pagos e esse equivoco precisaria ser
esclarecido.

O estudo dos dados como uma ferramenta de apoio a tomada de decisao tem sido cada
vez mais frequente ao redor do mundo para facilitar e melhorar a infraestrutura dos lugares e
consequentemente a qualidade de vida das pessoas. Para Giotto e Cardoso (2001), com as
ferramentas disponiveis é funcao de o gestor optar pela que melhor se adeque ao seu contexto.
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Assim, as TICs - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, tém aumentado a sua
relevancia enquanto ferramenta de apoio para muitos paises, estados e prefeituras que buscam
otimizar os seus processos e aumentar a sua eficiéncia, pois elas séo uma nova forma de
produzir, distribuir e consumir informacdo que afeta as experiéncias sociais e possibilita uma
administracdo mais democratica e impactante na gestdo publica (DOS SANTOQOS, et al., 2013).

Pensando em acdes de gestdo, com base nas informagdes obtidas nesse estudo de caso,
seria muito importante um trabalho de divulgacdo da instituicdo, dos cursos superiores do seu
portfolio e até mesmo dos cursos extracurriculares oferecidos pela mesma.

Esse seria entdo, um uso diferente do que se refere Scuisato (2014) que explana sobre
a entrada da tecnologia nas escolas junto com transformacfes sociais com base em novas
formas de ensino aprendizagem e de integrar a tecnologia ao ser humano, pois o foco seria as
TICs para melhorar a obtencéo de resultados no setor administrativo o que demandaria dos
gestores a preparacdo dos funcionarios para utilizar a tecnologia na rotina de trabalho deles,
utilizando os recursos tecnoldgicos disponiveis para melhorar a obtencéo de resultados.

Outro ponto que pode ser trabalhado é a melhoria do oferecimento de transporte
publico no entorno da regido onde se encontra a instituicdo, pois proximo a faculdade ha uma
escola municipal, cursos técnicos e 6rgdo municipal e uma espécie de clube que oferece lazer
e cultura para os frequentadores. Com todo o fluxo de pessoas no entorno é possivel notar que
ja se faz necessario um melhor sistema de sinalizacdo como, por exemplo, a instalacdo de
mais semaforos nas ruas que ddo acesso a esses lugares e mais faixas de pedestres.

Finalizando, é importante observar também que o uso de ferramentas académicas
tecnoldgicas ajuda a gerenciar os dados da instituicdo (LEITE, L. et al, 2015), tornando o
acesso a informacdo mais rapido. Como exemplo desse gerenciamento pode-se citar a
diminuigdo de gargalos no atendimento quando filas se formam para alunos tratarem de
assuntos burocraticos e, por outro lado, ajudar os alunos que ndo precisariam se deslocar para
muitas vezes retirar uma folha de papel na secretaria.

As reflexdes desse trabalho abrangem apenas uma parte do amplo uso que as
geotecnologias podem trazer para as mais diferentes areas. Muito se usava essas ferramentas
aplicadas a Geografia, mas agora cada vez mais a gestdo esta se valendo delas para obter um
melhor gerenciamento nos diferentes contextos. Entretanto, muito ainda tem que se explorar
sobre 0 uso delas na Gestao Educacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a discutir a utilizagdo de um Sistema de Informacéo
Geogréfica - SIG e o possivel uso das informacGes para apoio a tomada de decisdo em uma
instituicdo de ensino superior publica.

O objetivo de pesquisa proposto se mostrou viavel quanto a aplicacdo e execucao e 0s
resultados obtidos se mostraram pertinentes para auxiliar possiveis decisdes dos gestores por
meio do uso de um SIG.

Os principais resultados encontrados nesse estudo de caso foram a identificacdo da
maior concentracdo dos estudantes, o raio de influéncia da unidade e localizagcdo dos alunos.
Além de criar um banco de dados integrado ao software de geoprocessamento, possibilitando
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as mais diferentes analises e interpretacdes. No estudo realizado notou-se maior concentragdo
dos alunos no raio de 10 quildmetros da instituicéo.

Conclui-se dessa forma que a ferramenta computacional poderia ser um auxilio para a
elaboracdo de um plano de acdo para divulgar o processo seletivo (vestibular), captacdo de
novas matriculas para a faculdade e até mesmo para pleitear linhas de énibus junto a
Prefeitura para atender aos alunos.

Dessa forma, o estudo mostrou a viabilidade das geotecnologias, especificamente do
geoprocessamento como uma poderosa ferramenta de apoio ao gestor publico escolar. Assim,
a referida tecnologia se mostrou capaz de subsidiar o plano de trabalho na tomada de
decisdes, através das informacBes geoespacializadas de seus estudantes, entre outras
possibilidades que ndo foram contempladas nesse estudo piloto.

Como contribuicdo desse trabalho, acredita-se que 0 mesmo possa servir de subsidio
para que outras pesquisas possam ser realizadas com o objetivo de mostrar a utilidade das
Geotecnologias na gestdo do ensino superior. Espera-se que, a partir das andlises e
conhecimentos extraidos e apresentados nessa pesquisa, possa ser mais utilizado um ambiente
SIG como ferramenta de apoio ao gerenciamento de instituicbes de ensino superior. E
importante ressaltar que tais informacdes estdo disponiveis na secretaria de cada unidade no
cadastro de estudantes, com um banco de dados repleto das mais diferentes informagdes.
Essas poderdo ser otimizadas dentro de um ambiente SIG, que por sua vez fornecera as mais
diferentes anélises, como a distancia média entre os alunos e a unidade escolar, modelo de
transporte para se deslocar, renda, idade, sexo, entre outros, com o intuito de melhorar a
Gestdo Publica.

A escolha de apenas um curso para ser analisado encontra-se como limitacdo dessa
pesquisa. Alids, a principal dificuldade do presente trabalho foi ndo ter tido tempo para
conversar com 0s gestores e levar as ideias para possivel implementacédo das sugestdes feitas
nesse estudo para serem usadas no proximo vestibular. Além disso, ndo foi possivel
apresentar a ideia na sua totalidade e tudo que a mesma envolve para poder avaliar se
realmente haveria uma quebra de paradigmas e em uma mudanca organizacional no que tange
ao fazer determinada acdo dentro da instituicdo, além da insercdo de um fazer diferente que
contemple a coleta, mapeamento e a utilizacdo dos dados obtidos de forma a trazer uma nova
cultura de gerenciamento da informagé&o.

Como trabalhos futuros, propde-se ampliar o0 escopo desta pesquisa, como por
exemplo, implantar o SIG no Sistema de Gerenciamento Académico que ji existe na
faculdade para testar o software e suas contribui¢des em outras unidades, pois 0 uso do
mesmo pode representar um salto de qualidade para a administragdo escolar de todos os
cursos localizados em diferentes regides do Estado de S&o Paulo, visto que permite identificar
0 alcance e raio de influéncia de cada unidade e curso.
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