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RESUMO

A leitura é um dos pilares da sociedade, ela promove a libertacdo do pensamento e a pratica do
exercicio da cidadania. Assim, este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de uma
pesquisa que desenvolveu o aplicativo mobile Crossbook, uma rede social informatizada para conectar
usuarios interessados em permutar livros. Para isso, foi feita uma pesquisa experimental que, por meio
framework lonic 2, concebeu, desenvolveu e implementou essa ferramenta, georreferenciada e
multiplataforma. Na avaliacdo da aplicacdo, os resultados mostraram uma recep¢do positiva dos
usuarios avaliadores em relacdo ao aplicativo e as suas fun¢es, atribuindo nota 8,9.
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ABSTRACT

Reading is one of society pillars, it promotes freedom of thought and citizenship practice. Thus, this
paper aims to present the results of a research that developed the mobile application Crossbook, a
computerized social network to connect users interested in permuting books. For this, an experimental
research was done that, through the lonic 2 framework, conceived, developed and implemented this
georeferenced and multiplatform tool. In the evaluation of the application, the results showed a
positive reception of the evaluating users in relation to the application and its functions, assigning a
grade 8,9 to it.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Barbosa, Cappi e Tavares (2010), as redes sociais propiciam o
compartilhamento de ideias e de valores entre pessoas e organizagdes que possuam interesses
e objetivos em comum.

No espaco da internet, as redes sociais sdo utilizadas para diversos fins, que vdo além
de interligar as pessoas por meio de mensagens ou compartilhamento de informacdes.
Exemplo disso é a criacdo de grupos de compras, vendas e trocas que tem se popularizado na
rede. Conforme Cavedon et al (2007) isto se justifica porque o consumo também pode servir
como ponte na construcdo de relagdes sociais.

Esses novos processos de acesso e consumo tem sido uma alternativa que esta em
consonancia com o que alertou Marx (1991) quando afirmou que o prazer se encontra cada
vez mais “fora do individuo”, as mercadorias valem cada vez mais pelo seu valor de troca do
que de uso, tornando o fetiche pela mercadoria cada vez maior.

Esse desejo crescente por novos objetos € o maior causador da obsolescéncia
programada. Para Bauman (2008), a necessidade de algo novo demanda a criagcdo de novas
mercadorias, que por sua vez exige novas necessidades e desejos. Assim, o advento do
consumismo inaugura uma era de “cultura apressada”, desvalorizando a durabilidade e
igualando “velho” a “obsoleto”, tornando os objetos improprios para continuar sendo
utilizados: “a economia consumista se alimenta do movimento das mercadorias e é
considerada em alta quando o dinheiro mais muda de maos; e sempre que isso acontece,
alguns produtos de consumo estao viajando para o depdsito de lixo” (BAUMAN, 2008, p.
51).

Frente a essa cultura, que tem o consumo como referéncia, a Economia Solidaria
ganha espaco, pois organizada a partir de fatores humanos, favorece as relagdes em que o laco
social é valorizado por meio da reciprocidade e adota formas comunitarias de propriedade
(LAVILLE, 1994). A Economia Solidaria é praticada por milhdes de trabalhadores, inclusive
a populacdo da periferia, organizados de forma coletiva e gerindo seu proprio trabalho por
meio de iniciativas de projetos produtivos coletivos e cooperativas.

Segundo Singer (2002), uma das inovacgdes na pratica de consumo solidario é o “clube
de troca”, pois cria uma moeda propria e facilita a transacdo entre os membros que
apresentam em reunifes 0 que tém para vender e 0 que precisam comprar.

Para Castro (2003, p. 289), clubes de trocas sao “[...] espacos onde os associados
trocam entre si produtos, servigos e saberes, de uma forma solidaria, promovendo a autoajuda,
num sistema alternativo a economia vigente, que respeita normas éticas e ecolégicas”.

Partindo disso, considerando especificamente o objeto de estudo da pesquisa, o livro,
Popper (1992, p. 101) afirma que “[...] o livro € o bem cultural mais importante da Europa e
talvez da humanidade”. Assim, a leitura assume uma importancia vital na sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal daqueles que possuem esse habito.

No Brasil, um dos grandes entraves para a disseminacao do habito da leitura continua
sendo o alto custo dos livros, sobretudo quando comparado a paises da Europa. Esse quadro
agrava-se quando se considera que, os livros, frente a meios como a internet, jornais e
revistas, que tém parte de seus custos pagos pela publicidade veiculada, tem seus custos pagos
exclusivamente pelo consumidor (ZAID, 2004).
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Somam-se a isso as deficitarias condi¢cdes das bibliotecas publicas brasileiras que,
mantidas com parcos orgamentos, agonizam com a quantidade insuficiente e desatualizada de
titulos, o que resulta na fuga de leitores desses espacos, que buscam outras alternativas de
acesso aos livros.

Dessa maneira, a popularizagéo de aplicagdes que funcionem de maneira colaborativa,
no sentido de oferecer acesso e popularizar livros, sdo iniciativas urgentes e necessarias.

Nesse contexto, neste artigo apresentam-se 0s resultados de uma pesquisa que
desenvolveu o Crossbook, aplicativo mobile colaborativo que visa a facilitar o acesso dos
leitores que buscam atualizar sua biblioteca de livros de maneira colaborativa, possibilitando
assim a troca de obras ja lidas, promovendo a acessibilidade, o reaproveitamento de livros e a
promogcé&o da leitura.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ramos et. al. (2012) desenvolveram um sistema, intitulado de ‘Proxima Parada’,
aplicativo que desenvolve e oportuniza a criagdo de mapas colaborativos, com uma aplicacéo
desenvolvida para dispositivos moveis. O aplicativo desenvolvido possibilita a criagdo
colaborativa de roteiros de viagem, disponibilizando informac6es relacionadas aos lugares
escolhidos pelos usuarios. O sistema oferece aos sujeitos acesso a informagdes sobre lugares
que pretende visitar e pode ser expandido para outros propositos, ja que € possivel visualizar
pontos e comentarios deixados por outros Usuarios.

O trabalho de Ferreira et. al. (2013) teve como propdsito o desenvolvimento de um
software capaz de auxiliar os participantes do Programa CicloVida. Como resultado,
apresentaram um aplicativo de mapas e rotas para translado de bicicleta, com o qual 0s
ciclistas mais experientes do programa podem sugerir rotas, enquanto 0s iniciantes podem
entrar em contato com esses ciclistas mais experientes e compartilhar a sua localizacdo em
redes sociais, possibilitando assim a acdo conjunta comunitaria dos ciclistas, além de um
mapa em tempo real com alertas durante o seu percurso.

Vieira e Cunha (2013) fizeram um estudo sobre o marketing de geolocalizagéo,
mostrando que o aumento do uso de dispositivos moveis entre 0s usuarios de biblioteca esta
ocasionando a necessidade do desenvolvimento de paginas de internet e catalogos formatados
para esses dispositivos. O autor concluiu que os compartilhamentos de experiéncias pelos
usuarios, por meio de seus dispositivos mdveis, devem ser considerados na mudanca de
atitude e de planejamento dos bibliotecarios, que devem saber lidar com a mudanca do fisico
para o virtual.

O trabalho de Bega (2014) consistiu no desenvolvimento de um mapa colaborativo
para participacdo do cidaddo no registro de problemas estruturais da cidade de Indaiatuba,
intitulado IndaiaFIX. Os resultados mostraram que um sistema web colaborativo pode
contribuir para uma melhor gestdo dos problemas estruturais da cidade de Indaiatuba a
medida que possibilita a participacdo direta dos cidaddos. O autor afirma que o IndaiaFIX
alia-se a outras tecnologias ricas em possibilidades e potencialidades para que a
responsabilidade social seja assumida por todos.

A pesquisa de Oliveira (2014) contemplou o0 comércio e as praticas de consumo no
Facebook, em especial as ocorridas nos grupos de desapego. O trabalho consistiu em analisar
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a evolucéo e a criacdo de novas formas de comércio ao longo dos anos, até o surgimento das
redes sociais de consumo. O autor afirma que essa nova forma de comércio e consumo ainda é
restrita a poucos individuos, tomando por escala o territério nacional. Trata-se de um
mecanismo de compra, venda e troca seletivo, uma vez que o alcance da internet ndo
compreende todo o pais, e uma grande parcela da sociedade brasileira também ndo dispGe de
acesso a um computador, quanto mais as redes sociais virtuais.

Abegg (2014) desenvolveu um protétipo de solugdo colaborativa para tomada o
controle de listas de compras. Seu objetivo foi suprir a necessidade de gerenciamento de listas
de compras de maneira inteligente. Segundo o autor, mesmo com a presenca de limitacGes, o
aplicativo construido pode ser utilizado de maneira satisfatoria e resolve o problema proposto.
O foco dado para a colaboracdo entre pessoas na composicdo da lista de compras é um
diferencial que preenche uma necessidade que faltava em aplicativos que tem isso como
proposito.

Petit e Santos (2015) elaboraram uma rede digital educacional para a aprendizagem
ndmade de linguas. O trabalho apresenta os primeiros resultados das cinco fases do
framework ADDIE (analise, design, desenvolvimento, implementacéo, avaliacdo), sendo eles
analise e design. A ferramenta MapLango mostra como um aplicativo pode possibilitar a
criacdo de novas dinamicas de aprendizagem de linguas em situagdes de mobilidade
conectada. Ao invés de propor um conteudo predefinido pelos desenvolvedores, o aplicativo
aposta na poténcia da rede, para que os usuarios criem oportunidades de aprendizagem, tanto
em processo formal quanto ndo formal, em contextos auténticos de interagéo.

Silva et al. (2016) apresentaram um trabalho que teve por objetivo identificar como as
redes sociais e a internet podem contribuir para impulsionar a gestdo eficaz das vendas nas
empresas, buscando identificar a relacdo existente entre 0 aumento das vendas em funcdo do
uso das midias sociais e a maneira como as empresas tém utilizado as redes sociais para
ampliar seus negocios. Como resultado, foram encontrados diversos meios de estimular as
vendas por meio da internet, por intermédio de sites proprios, redes sociais e midias sociais,
uma vez que a quantidade cada vez maior de pessoas que utilizam a internet configura uma
Otima plataforma para conquistar novos clientes.

Esse conjunto de pesquisas elencadas no trabalho mostra que é comum a criacdo ou a
idealizacdo de aplicativos e redes colaborativas que permitem aos sujeitos interagirem
adicionando e trocando informaces relevantes para os usuarios do grupo. Destacam-se, por
exemplo, os trabalhos de Ramos et. al. (2012); Ferreira et. al. (2013); Bega (2014). Além
disso, observa-se ferramentas que oferecem outros servigos, como a geolocalizacdo
encontradas nos trabalhos de Ramos et. al. (2012); Ferreira et. al. (2013); Bega (2014).

Essas pesquisas mostram de diversas maneiras como se pode utilizar ferramentas
existentes, como 0 Google Maps e outras APIs disponibilizadas pelo Google, de uma maneira
que se obtenha o suporte necessario a criacdo de praticas colaborativas.

3 METODO

A metodologia utilizada para desenvolver este trabalho contou inicialmente com um
levantamento bibliografico, que serviu de base para o desenvolvimento de uma pesquisa
experimental, que consiste em um método de estudo no qual se define um objeto de estudo,
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selecionando as variaveis que tém a capacidade de influencia-lo e entdo se observa os efeitos
causados no objeto (GIL, 2002).

Para definir os padrfes da pesquisa experimental, buscou-se informagfes em outros
sistemas e aplicativos. Dessa forma, serviram como referéncia para este trabalho os
aplicativos apresentados no Quadro 1.

Aplicagdes URL

Yzye App https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.geekhand.yzyeapp

Livrio App https://play.google.com/store/apps/details?id=io.livr.app

Lenro https://lenro.com

Livra Livro https://www.livralivro.com.br/

Tradr https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gettradr.tradr&hl=pt

Troca-Treco | https://play.google.com/store/apps/details?d=com.firasoft.trocatreco&hl=
pt_ BR

Bookmooch http://pt.Bookmooch.com

Balcéo do http://balcaodolivro.com.br
Livro

Quadro 1 — Conjunto de aplica¢des que serviram de base para o desenvolvimento do aplicativo Crossbook
Fonte: Elaborado pelos autores

Para a materializacdo do aplicativo Crossbook, seguiu-se um fluxo que compreendeu
as seguintes etapas: concepc¢do, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo por um grupo
de usuarios.

Na concepcdo do aplicativo, foram definidas as funcionalidades que o estruturariam
para que fosse simples e objetivo. Tais funcionalidades foram definidas, conforme
apresentado na Figura 1.
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Crossbook App

Cadastrar usudrio

« extend ».
\ pa—

Usuario
Efetuar Login « extend »

Efetuar login com Facebook

Gerenciar livros

Visualizar livros
« extend »
L2

Interagir com livros de outros
usuarios

Figura 1 — Diagrama de casos de uso
Fonte: Elaborada pelos autores.

Nesse processo, quatro varidveis serviram de referéncia: 1. Navegabilidade; 2.
Simplicidade da interface; 3. Objetividade do aplicativo; e, 4. Assertividade do aplicativo.

Para o desenvolvimento do Crossbook, foi utilizado o framework lonic que possibilita
o desenvolvimento de aplicativos hibridos, ou seja, que possuem interfaces compativeis com
diversos sistemas operacionais mobile. A principal caracteristica desse framework é
transformar um Unico cédigo de programacdo em aplicativos nativos distintos para Android,
i0S e Windows Phone.

Os dados do Crosshook, informagdes de cadastro, livros, “curtidas” e combinagdes,
sdo armazenados no banco de dados do Firebase, evitando a necessidade de instalacdo e
utilizacdo de um banco de dados local no smartphone do usuario.

Para avaliacdo, o aplicativo foi disponibilizado lonic View, uma plataforma disponivel
para Android e iOS que permite a visualizacdo de aplicativos criados utilizando o framework
lonic 2. O Crossbook ficou disponivel para testes no lonic View sob o applD: B08032DA
durante duas semanas.

A principal caracteristica para selecdo dos avaliadores foi que esses fossem
apreciadores da leitura e consumidores de livros. Nessa condi¢do, foram considerados 40
estudantes dos cursos de graduacdo tecnoldgica da Fatec Indaiatuba.

Nessa fase, foi apresentado aos usuarios um questionario de avaliacdo da ferramenta,
com questdes abertas e fechadas, que foi respondida de maneira voluntaria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar ferramentas ja existentes com propdsitos semelhantes no mercado,
observou-se a necessidade de criar uma identidade referencial para o Crossbook. Dessa forma,
optou-se por uma interface minimalista do aplicativo. Assim, o logotipo do aplicativo foi
elaborado utilizando somente tons de azul contornando a imagem de destaque, um livro, de
acordo coma Figura 2.

CROSSBOOK

Figura 2 — Logotipo do aplicativo
Fonte: Elaborado pelos autores

O Crossbook foi desenvolvido para funcionar nos principais sistemas operacionais
disponiveis no mercado. Nessa condicdo multiplataforma e web, o aplicativo possui pequenas
diferencas de interface em cada dispositivo em que ele é acessado, porém mantém as mesmas
funcionalidades.

Na tela de ‘login’ do aplicativo, tem-se, além da opcdo de login para usuérios ja
cadastrados, a opgao ‘Cadastrar’, para criacdo de novos usudrios. Ademais, ha também a
opcao ‘Login com Facebook’, que possibilita o cadastro instantaneo no aplicativo ou acesso a
contas ja sincronizadas com o Facebook.

Na Figura 3, apresenta-se a interface do aplicativo para os dispositivos iOS, Android e
Windows Mobile, para ilustrar as pequenas diferencas de interface que sdo implementadas
automaticamente pelo lonic 2, possibilitando uma melhor exibicdo em cada sistema
operacional. As demais figuras apresentadas trardo apenas a interface do sistema operacional
Android.
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¥ Android B8 Windows & ios
il UTE 1234 eees o ¥ 12:34PM 100% -
Login LOGIN Login
Login
LOGIN
e
LOGIN COM FACEBOOK Login com Facebook

CADASTRAR NOVO USUARIO cadastrar novo usuario
cadastrar novo usurio

ESQUEC! A SENHA
Esqueci 2 senha o Esqueci a senha .

Figura 3 — Tela de login multiplataforma
Fonte: Elaborada pelos autores

Na tela principal do aplicativo, exibida na Figura 4, o usuario tem acesso aos livros ja
cadastrados por outros usuarios, podendo ‘curtir’ o livro ou ‘ndo curtir’, clicando nos botdes
embaixo de cada livro exibido na tela.

& 0s @ Android B8 Windows

eene 1234PM 100% - il LTE -

CrossBook e = CrossBook 2 = CROSSBOOK "

GEORGER.R.
MARTIN

Harry Potter And The Xadrez for dummies

Cursed Child I H

g Naoli
A Game of Thrones: The Graphic 0 °
Novel
00 : A :

Figura 4 — Tela inicial
Fonte: Elaborada pelos autores

Ainda na tela inicial do aplicativo, ao deslizar o dedo para a direita, ou clicando no
icone de ‘menu’ no canto superior esquerdo da tela, o usudrio tem acesso as outras telas do
sistema. Além disso, sdo exibidas informagdes do usuario que estdo cadastradas no banco
dados do aplicativo, sendo a foto do perfil do Facebook (para usuarios que efetuaram o login
usando este método), nome do usuario cadastrado e e-mail, conforme Figura 5.
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# Android

iéandr0 Sstsf@hotmail.com)
[0 Meus Livros

L Preferencias

/' Editar Perfil

W Logoff

Figura 5 -1 Menu lateral esquerdo
Fonte: Elaborada pelos autores

Ao deslizar o dedo para o lado esquerdo da tela, o aplicativo exibe 0 menu com a lista
de combinacdes disponiveis para o usuario. Esse item exibe uma listagem de usuarios que ja
curtiram algum livro do usuario principal, Figura 6, criando assim uma possibilidade de troca.

' Android

¥ . om12:30

Combinagdes

® .
usuariol@teste.com

® .
- usuario2@teste.com

Figura 6 — Menu lateral direito
Fonte: Elaborada pelos autores
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Na tela Meus Livros, conforme Figura 7, o usuario pode cadastrar novos livros, editar
os livros que ja estdo cadastrados, alterar a imagem do livro utilizando a cadmera do celular e
também excluir livros previamente cadastrados.

W Android
¢ Meus Livros

. Vidas Secas

< Legalzinho

Guerra dos Tronos

f muito legal pra que

ADICIONAR LIVROS

Figura 7 — Tela Meus Livros (1)
Fonte: Elaborada pelos autores

Ao clicar em “Adicionar livros”, o usudrio tem acesso ao formulario de cadastro de
novos livros. Para cadastrar, o usuario deve, no minimo, colocar o Titulo e Autor do livro. Os
outros campos opcionais do cadastro sdo: um campo para o usuario deixar a sua opiniao sobre
o livro em questdo e outro campo para digitar o ISBN (International Standard Book Number).

Ao digitar o ISBN do livro o aplicativo busca no Google Books APl a capa do livro e
se a capa estiver disponivel é adicionada aquele cadastro automaticamente.

Apos o cadastro ser concluido, é possivel editar as informacgdes do livro, adicionar
uma imagem manualmente por meio da camera do celular ou cadastrando o ISBN, conforme
Figura 8.
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Adicionar Livros Editar Livros

Adiciene as informagdes do . _ B

livro Altere as informagdes do livre -
ISBN é & um sistema que ITitulo: Vidas Secas

Autor: Graciliano Ramos

Alterar imagem

Opinido do usuério: Legalzinho

[ritulo do Livro
egar uma imager

ISBN
Nome do Autor

: " CANCELAR ALTERAR
Gostou do Livro? Deixe seus comentd CANCELAR SALVAR

ISBN *

CANCELAR  SALVAR

Figura 8 — Tela Meus Livros (2)
Fonte: Elaborada pelos autores

Na tela principal do aplicativo, ao clicar em cada combinacdo individualmente, surge
uma nova tela, denominada ‘tela de combinagdo’, conforme Figura 9. Nesta tela o usuario tem
acesso aos livros que os usuarios ‘curtiram’ um do outro, além da opgdo de iniciar um chat
com o outro usuario, dessa maneira, podem conversar e combinar a troca da forma que for
mais conveniente e segura para ambos.

W Android

<  Combinagdo

wocé curtiu os seguintes livros de Fébio s o:

0 Féabio Book

Autor: Fabio

Fabio s 0 curtiu os seus livros:

Guerra dos
Tronos

Autor: GG Martin

‘ ENVIAR MENSAGEM

Figura 9 — Tela de combinacéo
Fonte: Elaborada pelos autores
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Como pode ser visto na Figura 10, um dos principais métodos de filtro para a busca de
livros pode ser encontrado e utilizado pelo usuério na tela de preferéncias do sistema, essa
possibilita limitar a busca dentro de um raio de distancia limitado, que abrange de 5 a 120
quilémetros.

< Preferéncias

Distancia maxima
58 Km
Drama

Sobre o aplicativo

Figura 10 — 2Tela de Preferéncias
Fonte: Elaborada pelos autores

4.1 Andlise das avaliacdes realizadas pelos usuarios

No total, 40 usuarios avaliadores responderam as perguntas do questionario de
avaliacdo da ferramenta, desses 22 sdo do sexo feminino e 18 do sexo masculino.

Ao serem questionados sobre idade, 20% disseram ter entre 18 e 22 anos; 43%
disseram ter entre 23 e 26 anos; 27% disseram ter entre 27 e 32 anos; 10% disseram ter mais
de 33 anos.

Quando questionados sobre o nivel de importancia que o aplicativo possui, 97%
acreditam que o aplicativo é importante ou muito importante; 3% acreditam que o aplicativo é
pouco importante.

Com relacdo a navegabilidade do sistema, todos os usuarios afirmaram que o
aplicativo tem sua navegabilidade muito facil e facil.

Os usuarios foram questionados sobre o entendimento das funcionalidades do
aplicativo. Considerando o grau de autoexplicacdo das funcionalidades, 93% responderam
que a auto explicacdo é muito satisfatdria ou satisfatdria; 5% afirmaram que é razoavelmente
clara e 2% responderam que é de dificil entendimento, conforme Figura 11.
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®  [NOMEDA
CATEGORIA];
[VALOR];
[PORCENTAGEM]

®  [NOMEDA

CATEGORIA]J;
[VALOR];

[PORCENTAGE

®  [NOMEDA

®  [NOMEDA CATEGORIA];
CATEGORIA]; [VALOR];
[VALORY]; [PORCENTAGEM]
[PORCENTAGE

Figura 11 — Entendimento das funcionalidades
Fonte: Elaborada pelos autores

Quando questionados sobre a operacionalidade das ferramentas disponiveis no
aplicativo, 75% disseram ser totalmente dindmico e agil; 25% responderam ser parcialmente
dinamico e 4agil.

Indagou-se também sobre a interface do aplicativo, 85% responderam que consideram
a interface totalmente agradavel, limpa e acessivel; 7% consideram agradavel, limpa, mas
pouco acessivel; 8% consideram razoavelmente agradavel, limpa e acessivel, conforme
apresenta-se na Figura 12.

®  [NOMEDA
CATEGORIA];
[VALOR];
PORCENRAGENMPME DA
CATEGORIA];
[VALOR];
[PORCENTAGEM]

u [NOME DA
CATEGORIA];

[VALOR];
[PORCENTAGE

Figura 12 — Interface do aplicativo
Fonte: Elaborada pelos autores

Refas - ISSN 2359-182X V.5, n.1 Outubro de 2018



14

J& em relacdo a apreciacdo do aplicativo como um todo, 95% responderam que esse é
excelente e bom; enquanto que 5% disseram que o Crossbook € razoavel.

Para finalizar a avaliacdo da ferramenta os testes, foi questionado aos usuérios qual
nota, de zero a dez, atribuiriam ao aplicativo Crossbook, em resposta, 27% atribuiram nota
10; 40% atribuiram a nota 9; 27% atribuiram a nota 8; 3% atribuiram a nota 7; 3% atribuiram
a nota 5. A nota média dos 40 entrevistados foi 8,9 para o aplicativo.

O conjunto de dados resultante das avaliacbes dos sujeitos sobre o aplicativo
Crossbook permite depreender que:

Em uma sociedade em que o consumismo se tornou referéncia para a vida
(BAUMAN, 2008) e o alto custo dos livros tem dificultado o cidaddo do acesso a leitura, o
Crossbook mostrou-se um aliado bastante salutar. Aspecto observado nas avaliagcdes dos
usuarios que corroboraram a relevancia desse aplicativo, sobretudo por fomentar o consumo
colaborativo, o que justifica o interesse de 97% dos entrevistados que, por razbes econémicas
e sociais, afirmaram que utilizariam o aplicativo em seu dia a dia.

Ao final de cada item avaliado, o usuario tinha a oportunidade de deixar criticas,
comentarios e sugestdes para a melhoria do aplicativo. Os entrevistados listaram algumas
corre¢des que ja foram implementadas no sistema, como alguns erros ao cadastrar novos
usuarios ou durante a navegacdo no aplicativo. Além de corre¢des, 0s usuarios listaram uma
série de sugestdes, como: adicionar um sistema de avaliacdo do usuario para trocas
concluidas; disponibilizar a sinopse do livro juntamente com a capa quando o ISBN for
digitado; por sugestdes de livros semelhantes aos livros que tem sido curtidos por um usuario
especifico; incentivar também a doacéo de livros.

Esse conjunto de sugestdes, além de contribuir para uma melhor experiéncia com a
ferramenta, sobretudo considerando a Ultima sugestéo, incentivar a doacdo de livros, esta em
consonancia com umas das bases do Crossbook, as praticas de consumo solidario defendidas
por Singer (2002) e Laville (1994).

Como um todo, o aplicativo foi considerado excelente pela maioria dos usuarios
avaliadores, que atribuiram a nota 8,9 ao Crossbook. O que ratifica que se as praticas de
consumo podem efetivamente construir relacGes sociais (CAVEDON et al, 2007), a
ferramenta desenvolvida pode colaborar para que essas relacées sejam mais justas, solidarias
e sustentaveis.

5 CONCLUSAO

A promocdo do encontro e do didlogo oportunizada pelo aplicativo Crossbook
constitui uma alternativa coerente com as condicBes econdmicas e sociais da maioria da
populacdo brasileira, comumente excluida do acesso a esse bem tdo indispensavel para o
exercicio da cidadania que € o livro.

Ao facilitar a comunicacdo entre 0s usuarios por meio de uma combinacdo de gostos
entre si, 0 Crossbook também incentiva a formacao de redes/grupos de leitura.
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Como todo trabalho cientifico, o Crossbook também suscita trabalhos futuros, pois
ainda ha espaco para a implementacdo de funcdes no aplicativo, principalmente aquelas que
possam contribuir, ainda mais, para a construgcdo de conhecimentos, a formagéo de redes
colaborativas e para a sustentabilidade.
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