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RESUMO

A Logistica responde por parcela significativa dos custos de uma empresa e pode ser responsavel tanto
pela fidelizacdo dos clientes ao dar uma resposta rapida as suas necessidades, bem como ser uma fonte
de reclamacdes, quando ha falhas na entrega ou falta de estoques. A pesquisas atuais sobre vantagens e
desvantagens do just in time focam somente os resultados para a empresa que implantou o sistema,
porém € necessario verificar o impacto para outras empresas da cadeia de suprimentos. O objetivo
desta pesquisa é detectar os impactos do uso da técnica do just in time em toda a cadeia produtiva na
regido do Alto Tieté - SP. Foi feita revisdo bibliografica sistematizada a fim de catalogar todos os
possiveis impactos causados pelo just in time em toda cadeia de suprimentos. Foram passados
questionarios para se conhecer 0s impactos causados por empresas fornecedoras que utilizam o just in
time e também os causados por clientes que utilizam o just in time. Os resultados mostram que existem
muitos impactos negativos do just in time em especial para seus parceiros comerciais.
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ABSTRACT

Logistics accounts for a significant portion of a company's costs and can be responsible for customer
loyalty and rapid response to its needs, as well as being a source of complaints, when there are failures
to deliver or lack of stocks. Current researchs on the advantages and disadvantages of just in time
focuses only on results for the company that deployed the system, but it is necessary to verify the
impact to other companies in the supply chain. The objective of this research is to detect the impacts
of the use of the just in time technique in the entire production chain in the Alto Tieté - SP region.
Systematized bibliographic review was done in order to catalog all possible impacts caused by just in
time throughout the supply chain. Questionnaires were passed to know the impacts caused by
companies that use just in time and also those caused by customers that use just in time. The results
show that there are many negative impacts of just in time especially for its trading partners.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Ballou (2005) a Logistica responde por parcela significativa dos custos
de uma empresa e pode ser responsavel tanto pela fidelizagdo dos clientes ao dar uma resposta
rapida as suas necessidades, bem como ser uma fonte de reclamacdes, quando ha falhas na
entrega ou falta de estoques, e o0 just in time é uma ferramenta que pode ser decisiva no
atingimento do sucesso do processo de logistica.

O just in time surgiu no Japdo na década de 70 como um sistema de administracdo que
pudesse coordenar a producdo com a demanda especifica de diferentes modelos e cores de
veiculos da Toyota com 0 minimo tempo ou atraso. O sistema consiste em puxar a producéo a
partir da demanda, produzindo em cada estagio somente 0s itens necessarios, nas quantidades
necessarias e no momento necessario (NOGUEIRA, 2012).

Wanke (2010) completa que as raizes do just in time remontam a situagdo das
empresas japonesas devastadas pela segunda guerra mundial que sofriam com fortes restricdes
de caixa e ndo suportavam um grande nimero de dias de produto parado em estoque. O just in
time nasceu em funcgéo de restricGes de capital de giro.

A producdo enxuta ¢ um conjunto integrado de atividades projetado para obter uma
producdo de alto volume usando um minimo de estoques de matérias-primas, estoques em
processos e produtos acabados. As pecas chegam a proxima estagdo de trabalho “na hora
certa” (just in time), sdo completadas e passam rapidamente pela operacdo. O just in time
também ¢é baseado na logica de que nada serd produzido até que seja necessario. A
necessidade da produgao ¢ criada somente mediante a demanda real pelo produto. (JACOBS;
CHASE, 2009).

Wanke (2010) diz que uma vantagem do just in time € 0 aumento do retorno sobre o
investimento, pois permite menor uso de capital de giro, ja que as compras sdo fracionadas no
tempo.

Segundo Nogueira (2012) as vantagens do just in time sdo diminui¢do dos custos com
estoque; melhoria na eficiéncia da produgao; melhoria na qualidade; ¢ um eficiente sistema de
puxar a producéo; e permite a melhoria no relacionamento com os fornecedores.

Outra vantagem do just in time, citado por Wanke (2010), é que na inddstria, 0s
estoques sdo um recurso utilizado para esconder ineficiéncias nos processos de producao e de
distribuicdo, portanto ao implementar o sistema, é possivel perceber erros de processos e
corrigi-los.

Segundo Nogueira (2012) as desvantagens do just in time sdo: pode resultar em
ociosidade do empregado ao esperar por pecas; pode diminuir a produtividade; pode
proporcionar reacdo lenta as mudangas na demanda com faltas de produtos para clientes;
ignora as informacg6es sobre as previsdes de demanda; provoca necessidade de mudancas
rapidas por parte dos fornecedores, que muitas vezes ndo estdo preparados; e aumento na
responsabilidade dos fornecedores.

Segundo Wanke (2012) as desvantagens do just in time podem ser subestimadas pois
0s custos extras provocados pelo sistema é de mais dificil identificacdo e estimacdo, como por
exemplo, uma perda de venda por ndo ter o produto disponivel.

O sistema just in time precisa de demanda estavel, dificil de se obter por causa das

oscilagdes do mercado. E quanto maior a instabilidade do mercado maior serd a necessidade
de aumentar estoques (PAOLESCHI, 2011)
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Existem vérios trabalhos analisando o just in time, sempre do ponto de vista de uma
empresa, como Peinado e Graeml (2014) e Jabbour et al (2013) em industrias automotivas,
Bartz Weise; Ruppenthal (2013) na manufatura de equipamentos agricolas, e Paschoal e
Castilho (2010) na gestdo de materiais em um hospital universitario.

Tantos as pesquisas tedricas sobre vantagens e desvantagens do just in time, como as
pesquisas em situacdes praticas em uma empresa, ou em um ramo empresarial, focam
somente os resultados para a empresa que implantou o sistema. Porém é necessario verificar o
impacto para outras empresas da cadeia de suprimentos e também para a sociedade.

A regido do Alto Tieté, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2016) € a denominagédo aplicada aos municipios localizados na regido da nascente do
Rio Tieté: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de VVasconcelos, Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi
das Cruzes, Poda, Salesépolis, Santa Isabel e Suzano, totalizando 1.593.224 habitantes. A
regido recebe esse nome por causa da localizacdo geografica das cidades. O Rio Tieté nasce
no municipio de Salesopolis e percorre parte desses municipios antes de chegar a cidade de
Sdo Paulo. Na regido ha pélos industriais e estancias turisticas.

O Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo — Regional Alto Tieté - CIESP ALTO
TIETE (2017) informa que no Alto Tieté existem aproximadamente 2 mil industrias em
diversos segmentos. Mogi das Cruzes, Itaquaquecetuba e Suzano sdo 0s municipios mais
representativos para o setor, pois abrigam companhias de diversos segmentos.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2016) a atividade industrial da regido do Alto Tieté - SP caracteriza-se como o principal
agente econdmico da regido, e conta uma atividade bastante diversificada, com empresas
atuando em praticamente todos os segmentos, e mesmo com a forte presenca de grandes
industrias, a atividade industrial esta mais caracterizada pelas pequenas e microempresas que
representam aproximadamente 92% das industrias instaladas na regido.

Existem pesquisas sobre o impacto do just in time para a empresa em estudo, mas ndo
para seus fornecedores, nem para seus clientes.

O objetivo desta pesquisa € detectar os impactos do uso da técnica do just in time em
toda a cadeia produtiva da regido do Alto Tieté — SP.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo pesquisa de Graeml; Csillag (2009), as grandes empresas que participaram da
pesquisa usam just in time em maior proporcdo do que as menores, embora a diferenca nao
seja tdo significativa. Entre as médias empresas, 26,1% o fazem enquanto as pequenas
empresas usam just in time menos frequentemente (apenas 11,8% usam just in time). Outra
constatacdo é que as empresas pesquisadas estdo mais preocupadas com a possibilidade de
fornecer personalizacdo do produto e/ou servi¢o do que com a necessidade de adotar técnicas
de fabricacdo que permitiriam que isso acontecesse de forma mais eficiente, talvez ja
percebendo mudangas no comportamento de seus clientes e estejam tentando responder a
novas demandas, sem refletir mais profundamente sobre as consequéncias da adaptagdo aos
seus processos produtivos.
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Pesquisa de Torres Janior (2010) na Toyota apresenta aspectos muito mais amplos do
que métodos e ferramentas para solucdes de problemas. As entrevistas demonstraram que 0s
ex-executivos entendem essas ferramentas embutidas em um contexto de processo de deciséo
padronizado. O processo leva em conta objetivos, valores, coleta de dados, identificacdo de
alternativas, que se diferenciam em relagdo ao modelo tradicional por apresentarem uma
estrutura dentro da estrutura da empresa, isto é, uma estrutura meta deciséria embutida no
modelo organizacional enxuto, subjacente ao processo decisorio.

Segundo Guerreiro; Soutes (2013) 72,81% dos respondentes de sua pesquisa
afirmaram concordar com as acGes e indicadores avaliados, ou seja, ha um alinhamento das
estratégias das empresas para que elas consigam alcancar o cliente antes que a concorréncia, e
de maneira confidvel; o percentual de concordancia as acdes e indicadores de Gestdo do
Abastecimento Baseada em Tempo foi de 79,12% dos respondentes; o percentual de
concordancia com a utilizacdo das praticas da Gestdo da Distribuicdo Baseada em Tempo foi
de 81,7% dos respondentes; mas nao foi possivel afirmar que as empresas que mais valorizam
a gestdo baseada no tempo apresentam resultados econdmicos superiores as demais empresas.

Também segundo Guerreiro; Soutes (2013) as empresas da amostra que operam no
Brasil valorizam a gestdo em tempo, pois 0s respondentes afirmaram concordar com a
utilizacdo de 78,58% das praticas e indicadores relacionados a Gestdo Baseada no Tempo.
Outro resultado que se destacou foi o fato de que 17% dos respondentes afirmaram que o
rapido tempo de resposta ao cliente ndo influencia um prémio no preco.

Pesquisa de Paschoal; Castilho (2010) em uma Implementacdo do sistema de gestédo de
materiais informatizado do Hospital Universitario da Universidade de Sdo Paulo, em que foi
utilizado o sistema just in time, foi demonstrado que comparando o consumo e o estoque de
materiais do SGM em relacdo ao sistema tradicional, houve uma diminui¢do da quantidade
consumida e do custo dos materiais estocados no Centro Cirdrgico. No entanto, é fundamental
a realizacdo de mais estudos sobre o Sistema de Gestdo de Materiais.

De acordo com Glaser-Segura; Peinado; Graeml (2011) os resultados de uma pesquisa
do tipo survey, realizada com gerentes industriais de 248 empresas comparando a situacdo na
Argentina, Brasil e Roménia, na qual foram investigados aspectos culturais com potencial
influéncia sobre o grau de sucesso da implantacdo de sistemas de producdo enxuta, e
descobriu-se uma timida adocdo dos padrdes. A "reducédo do tamanho dos lotes de producdo”
mostrou-se positivamente percebida pelos respondentes. Por outro lado, a baixa pontuacdo da
escala dos "incentivos aos funcionarios” indica que as recompensas pelas contribuicdes dos
funcionarios a melhoria dos processos ndo sdo praticadas na extensdo que o0s respondentes
consideram razoavel. Os resultados também mostram que a mais importante lacuna para a
pratica do nos paises pesquisados consiste na comunicacdo e nas praticas de abastecimento,
tanto internamente como com fornecedores externos.

Segundo Duarte et. al. (2011), em sua pesquisa foram pesquisadas a relacdo entre as
praticas operacionais de gestdo da qualidade, just in time, certificacdo 1SO e terceirizacdo de
servicos nos resultados de rentabilidade e crescimento do desempenho financeiro. Foram
utilizadas 1200 empresas em Sdo Paulo. Os resultados ndo apoiam a existéncia de uma
relacdo positiva com o desempenho financeiro. Nao foi encontrada uma relacédo positiva entre
as praticas operacionais e o desempenho financeiro mesmo utilizando uma amostra de 1.200
empresas. Os efeitos podem ser muito pequenos para serem detectados mesmo com uma
grande amostra. Outra alternativa é que o impacto dessas praticas no desempenho pode ser
dependente de outros fatores. E o impacto sobre o desempenho pode depender do
desenvolvimento de capacidades mais complexas e ndo apenas do resultado da adocdo da
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pratica. A Unica variavel mostrando relagcBes negativas consistentes com rentabilidade e
crescimento foi o nivel de terceirizacéo.

De acordo com Peixoto; Bastos (2012) entrevistas telefonicas com diretores ou
gerentes de producdo de 220 empresas industriais com mais de 150 empregados, localizadas
em todo o Brasil, revelou que o Just in time é uma prética considerada inovadora, recente e de
uso moderado. Ela focaliza a reducio de custos, sendo de grande eficacia no que se propde. E
também avaliada como produtora de elevada melhoria de qualidade.

Segundo Jabbour et. al. (2013) a manufatura enxuta relaciona-se positivamente ao
desempenho operacional do setor, mas essa relacdo é fraca, embora positiva e estatisticamente
vélida; todas as praticas de manufatura enxuta analisadas foram verificadas na pratica, com
destaque para a variavel "melhoria continua", que apresentou maior média, e para a correlacéo
entre a adocdo de Kanban e Just in time.

De acordo com Sciara et.al. (2017), embora a logistica just in time tenha sido
amplamente empregada na inddstria automotiva ha muito tempo, mais recentemente, tem
havido uma tendéncia de apertar ainda mais esta situacéo para a justa-sequéncia. Os processos
de logistica modernos devem, portanto, também incorporar etapas adicionais para classificar
as pecas necessarias na montagem final e entrega-las de maneira muito pontual. Para enfrentar
estes desafios colocados a logistica de producgédo na fabrica, muitos produtores de automoveis
implementaram o chamado conceito de supermercado, que sdo areas de logistica
descentralizada na loja, onde as pecas para as estacbes de montagem proximas sao
armazenadas intermediariamente.

Segundo Emde; Flidner; Boysen (2011) a industria automotiva instalou os chamados
supermercados em suas fabricas para alimentar pecas para linhas de montagem de forma
flexivel e just in time. Testes computacionais mostram que 0s procedimentos funcionam
muito bem em instancias de tamanho realista. Os resultados sugerem que 0s horarios (quase)
Otimos superam em muito as entregas ad-hoc ndo planejadas induzidas seguindo cegamente
0s sinais kanban. A aderéncia estrita ao principio de puxar pode levar a um numero
excessivamente grande de entregas, juntamente com problemas associados e custo de
transporte - ou inventarios bastante inchados, como indicaram os testes. Embora um
determinado numero de entregas seja necessario para abastecer o supermercado de forma
viavel, aumentar o nimero de remessas muito além desse ponto é provavelmente inuatil. O
estudo mostrou que o beneficio marginal das corridas de suprimentos adicionais diminui
rapidamente, diminuindo o trabalho em processo.

De acordo com Malakouti; Rezaei; Shahijan (2017) as relagdes com os fornecedores, a
gestdo de recursos, e a metodologia just in time influenciam positivamente a gestdo da
producdo, enquanto que o estilo de gestdo participativa ndo é um preditor para uma gestao
eficaz.

Segundo Li et. al. (2017) o problema de balanceamento de linha de montagem em
forma de U tipo 2 (UALBP-2) é um problema importante em muitos fabricantes just in time,
mas atualmente nao existe um algoritmo eficiente e popular. Uma nova abordagem heuristica
baseada em multiplas regras e um modelo de programacao inteira foi proposta para resolver
este problema. Os resultados computacionais mostram bom desempenho em eficiéncia e
eficAcia em comparacdo com a programacdo inteira. Os resultados computacionais de dezoito
exemplos, incluindo 121 instancias, mostram que as regras de troca de tarefas melhoram
significativamente a precisdo computacional da heuristica tradicional.

Pesquisa de Horta; Coelho; Relvas (2016) mostrou que o setor da industria de retalho é
um dos mais competitivos e onde cada empresa tem de melhorar as suas operagdes numa base
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diéria para permanecer competitiva. O objetivo para chegar a entrega just in time exige que 0s
centros de distribuicdo se readaptem a essa realidade. A maior parte da literatura em design de
layout de armazém é focada em armazéns tradicionais, onde o foco principal é no
armazenamento de produtos e picking. No entanto, quando operando em um cross-docking,
novas abordagens sdo necessarias para planejar o layout interno do armazém. Os resultados
mostraram que a distancia percorrida no armazém pode ser reduzida em mais de 2000 km por
més, apenas reatribuindo as lojas a diferentes locais.

A revisdo bibliografica sistematica encontra-se listada no Quadro 1.

Nacional/

) Resultados
Internacional

Ano | Autor(es)

As grandes empresas que participaram da pesquisa usam
just in time em maior proporcdo do que as menores, embora
a diferenca ndo seja tdo significativa. Entre as médias
empresas, 26,1% o fazem enquanto as pequenas empresas

Graeml e . usam just in time menos frequentemente (apenas 11,8%
2009 ; Nacional A <
Csillag usam just in time). Outra constatagao é que as empresas
pesquisadas estdo mais preocupadas com a possibilidade de
fornecer personalizacdo do produto e/ou servigo do que com
a necessidade de adotar técnicas de fabricacdo que

permitiriam que isso acontecesse de forma mais eficiente.

A Toyota apresenta aspectos muito mais amplos do que
métodos e ferramentas para solu¢des de problemas. As
entrevistas demonstraram que 0s ex-executivos entendem
essas ferramentas embutidas em um contexto de processo de
Torres . decisdo padronizado. O processo leva em conta objetivos,
2010 o Nacional A .

Junior valores, coleta de dados, identificacdo de alternativas, que se
diferenciam em relacdo ao modelo tradicional por
apresentarem uma estrutura dentro da estrutura da empresa,
isto &, uma estrutura meta decisoria embutida no modelo
organizacional enxuto, subjacente ao processo decisorio.

Em uma Implementacao do sistema de gestdo de materiais
informatizado do Hospital Universitario da Universidade de
Sé&o Paulo, foi utilizado o sistema just in time, e foi

Nacional demonstrado que comparando o consumo e o estoque de
materiais do SGM em relagao ao sistema tradicional, houve
uma diminuigdo da quantidade consumida e do custo dos
materiais estocados no Centro Cirdrgico.

Paschoal e

2010 Castilho
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A industria automotiva instalou os chamados supermercados
em suas fabricas para alimentar pecas para linhas de
montagem de forma flexivel e just in time. Testes
computacionais mostram que os procedimentos funcionam
muito bem em instancias de tamanho realista. Os resultados
sugerem que os horarios (quase) 6timos superam em muito
as entregas ad-hoc nao planejadas induzidas seguindo
cegamente os sinais kanban.

2011

Duarte et.
al.

Nacional

Foram pesquisadas a relacdo entre as praticas operacionais
de gestdo da qualidade, just in time, certificacdo 1SO e
terceirizagdo de servigos nos resultados de rentabilidade e
crescimento do desempenho financeiro. O impacto sobre o
desempenho pode depender do desenvolvimento de
capacidades mais complexas e ndo apenas do resultado da
adocdo da pratica. Os resultados ndo apoiam a existéncia de
uma relagéo positiva com o desempenho financeiro.

2011

Glaser-
Segura,
Peinado e
Graeml

Nacional

Os resultados de uma pesquisa do tipo survey, realizada com

gerentes industriais de 248 empresas comparando a situacdo
na Argentina, Brasil e Roménia, na qual foram investigados
aspectos culturais com potencial influéncia sobre o grau de
sucesso da implantagdo de sistemas de producao enxuta, e

descobriu-se uma timida adocao dos padrdes. A "reducédo do
tamanho dos lotes de producdo™ mostrou-se positivamente

percebida pelos respondentes. Por outro lado, a baixa

pontuacdo da escala dos "incentivos aos funcionarios" indica
gue as recompensas pelas contribuicdes dos funcionarios a
melhoria dos processos ndo sdo praticadas na extensao que

0s respondentes consideram razoavel.

2012

Peixoto e
Bastos

Nacional

Entrevistas telefbnicas com diretores ou gerentes de
producdo de 220 empresas industriais com mais de 150
empregados, localizadas em todo o Brasil, revelou que o just
in time (€ uma prética considerada inovadora, recente e de
uso moderado.
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72,81% dos respondentes de sua pesquisa afirmaram
concordar com as acdes e indicadores avaliados, ou seja, ha
um alinhamento das estratégias das empresas para que elas
consigam alcangar o cliente antes que a concorréncia, e de
maneira confiavel; o percentual de concordancia as acoes e

indicadores de Gestdo do Abastecimento Baseada em
Tempo foi de 79,12% dos respondentes; o percentual de
concordancia com a utilizacdo das préaticas da Gestdo da

Distribuicdo Baseada em Tempo foi de 81,7% dos
respondentes; mas nao foi possivel afirmar que as empresas
gue mais valorizam a gestao baseada no tempo apresentam

resultados econdmicos superiores as demais empresas

2013 Gerreiro e Nacional
Soutes

A manufatura enxuta relaciona-se positivamente ao
Jabbour et. .
2013 al Nacional

desempenho operacional do setor, mas essa relacao é fraca,
embora positiva e estatisticamente valida.
O setor da industria de retalho € um dos mais competitivos e
Horta, onde cada empresa tem de melhorar as suas opera¢des huma
2016 | Coelhoe Internacional base diaria para permanecer competitiva. O objetivo para
Relvas chegar a entrega just in time exige que os centros de
distribuicdo se readaptem a essa realidade.
Malakouti As relacdes com os fornecedores, a gestdo de recursos, € a
) . metodologia just in time influenciam positivamente a gestéo
2017 | Rezaeie Internacional giaj P g
Shahijan

da producéo, enquanto que o estilo de gestdo participativa
ndo é um preditor para uma gestéo eficaz.

Embora a logistica just in time tenha sido amplamente
empregada na industria automotiva ha muito tempo, mais
recentemente, tem havido uma tendéncia de apertar ainda
Internacional mais esta situacao para a justa-sequéncia. Os processos de
logistica modernos devem, portanto, também incorporar

etapas adicionais para classificar as pegas necessarias na
montagem final e entrega-las de maneira muito pontual.

2017 | Sciara et.al.

O problema de balanceamento de linha de montagem em
forma de U tipo 2 (UALBP-2) é um problema importante
em muitos fabricantes just in time, mas atualmente ndo

existe um algoritmo eficiente e popular. Uma nova
Internacional abordagem heuristica baseada em multiplas regras e um
modelo de programacao inteira foi proposta para resolver
este problema. Os resultados computacionais mostram bom
desempenho em eficiéncia e eficacia em comparacéo com a

2017 | Liet. Al

programagao inteira.
Quadro 1 — Revisdo sistematica sobre o just in time nos Gltimos 8 anos
Fonte: elaborado pelo autor
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Foram listados os impactos positivos e negativos causados pelo uso do just in time,
porém em nenhuma pesquisa consta impactos causados para outras empresas da cadeia de
suprimentos, nem impactos para a sociedade como os ambientais decorrentes de entregas
fracionadas.

Mesmo em relacdo aos resultados alcancados pelas empresas que implantaram o
sistema, poucos artigos abordaram medi¢des de resultados pré e/ou pés testes, limitando-se a
mostrar vantagens tedricas.

Os poucos artigos que fizeram as medigdes encontraram pequena melhoria nos
resultados financeiros.

3 METODO

Primeiro foi feita revisdo bibliografica sistematizada, conforme cita Galvao e Pereira
(2004) a fim de catalogar todos os possiveis impactos causados pelo just in time em toda
cadeia de suprimentos. Foram escolhidas empresas industriais e de servigos da regido do alto
Tieté. Foram excluidas empresas comerciais.

Depois foi elaborado um questionario com os impactos possiveis de ocorrer quando a
empresa utiliza ou um parceiro da cadeia de suprimentos utiliza o sistema just in time.
Também foram pesquisados 0s impactos socioeconémicos causados pela implantacdo do just
in time, como por exemplo no nivel dos empregos e dos salarios, se houve necessidade de
funcionarios mais qualificados, e se houve exclusdo de alguns funcionarios menos
qualificados.

As questdes, fechadas, usaram a escala de Likert (1934), porque ao contrario das
perguntas com respostas “sim” ou “ndo”, a escala de Likert permite medir as atitudes e
conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmacdo proposta. E (til
para questionarios onde € necessario que o entrevistado expresse com detalhes a sua opinido,
pois as categorias de resposta servem para capturar a intensidade dos sentimentos dos
respondentes.

O questionario, com garantia de anonimato, foi enviado via email em janeiro de 2018
para a diretoria industrial de 679 empresas da regiao.

Foram usados os termos fornecedores e clientes ao invés de montante e jusante por
serem termos facilmente confundiveis pelos respondentes.

Depois os dados foram tabulados e escritas as conclusdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 679 emails enviados, 141 foram respondidos.

34

Em virtude de alguns respondentes terem colocado a resposta “nao sei” ou deixado em
branco; esses campos foram acrescentados a escala de Likert nos resultados.

Os resultados estéo representados no Quadro 2, em quantidade, e no Quadro 3, em

percentuais.

A empresa utiliza o sistema just in

time ? Sim: 35 N3o: 106
Se sim, quais os impactos na Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
produgdo? totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Diminuigdo de estoques 35
* Menor perda de estoques 9 26
* Menor uso de capital 14 4 2 15
* Melhorias na produgdo 8 6 21
* Maior pontualidade na entrega 22 7 6
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o sei/

Se ndo, quais os motivos? totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na operacionalizagdo 2 104
* Dificuldades para conseguir

L . 6 10 58 18 14
funcionarios qualificados
* Ndo acredita no sistema 6 14 74 2 10
* Ja usou e teve problemas 58 23 25
* Maior gasto com transportes 1 16 21 59 9
* Atrasos na entrega 3 15 20 59 9
Sobre os impactos do just in time Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
causados por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* D|f|culdades na alteragdo de 13 % 102
pedidos
* Atrasos no recebimento 13 27 101
Sobre os impactos do just in time Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3&o sei/
causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 39 18 84
* Dificuldades na entrega de 2 21 99
produtos

Quadro 2 — Resultados do questionario
Fonte: elaborado pelo autor
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A empresa utiliza o sistema just in
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time ? Sim: 24.8% Ndo: 75.2%
Se sim, quais os impactos na Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N&o sei /
produgdo? totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente em branco
* Diminuigdo de estoques 100.0%
* Menor perda de estoques 25.7% 74.3%
* Menor uso de capital 40.0% 11.4% 5.7% 42.9%
* Melhorias na produgdo 22.9% 17.1% 60.0%
* Maior pontualidade na entrega 62.9% 20.0% 17.1%
Discordo Discordo . Concordo Concordo N&o sei /
~ . . . Indiferente X
Se ndo, quais 0s motivos? totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Dificuldades na operacionalizagdo 1.9% 98.1%
* Dificuldades para consegui
ificuldades para conseguir 5.7% 9.4% 54.7% 17.0% 13.2%
funcionarios qualificados
* Ndo acredita no sistema 5.7% 13.2% 69.8% 1.9% 9.4%
* J4 usou e teve problemas 54.7% 21.7% 23.6%
* Maior gasto com transportes 0.9% 15.1% 19.8% 55.7% 8.5%
* Atrasos na entrega 2.8% 14.2% 18.9% 55.7% 8.5%
Sobre os impactos do just in time Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
causados por seus fornecedores: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* D H 3
pe(;if(;cotlldades na alteragdo de 9.2% 18.4% 72.3%
* Atrasos no recebimento 9.2% 19.1% 71.6%
Sobre os impactos do just in time Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo N3o sei/
causados por seus clientes: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente | em branco
* Alteragdo frequentes de pedidos 27.7% 12.8% 59.6%
g
Dificuldades na entrega de 14.9% 14.9% 70.2%
produtos

Quadro 3 - resultados do questionario em percentuais
Fonte: elaborado pelo autor

Como pode ser visto, em relacdo ao uso do justo in time, a maioria das empresas
afirmam que a ferramenta promoveu diminuicdo de estoques e melhorias na producédo. Porém
causou menor pontualidade na entrega dos produtos. Em relacdo ao uso de capital, foi
indiferente. Como os e-mails foram enviados para a diretoria industrial, podem ndo ter os
dados financeiros.

Entre as que ndo utilizam o just in time, os motivos foram, na maioria, dificuldades na
operacionalizacdo, dificuldades em conseguir funcionarios qualificados, maior gasto com
transportes e atrasos na entrega para seus clientes.

Ja as respostas em relacdo aos fornecedores que usam o just in time, a maioria
reclamou de dificuldades na alteracdo de pedidos e atrasos no recebimento dos produtos.

E em relacdo aos seus clientes que usam o just in time, as reclamacg6es foram alteracao
frequente nos pedidos e dificuldades na entrega dos pedidos.
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5 CONCLUSAO

A revisdo bibliogréafica sisteméatica mostrou poucos resultados medidos da implantagéo
do just in time, sendo que a maioria mostrou resultados esperados e tedricos. Os poucos que
tiveram resultados medidos mostraram melhorias pequenas.

Também ndo foi mostrado nenhum dos impactos para outros membros da cadeia de
suprimentos.

Nessa pesquisa, 0s questionarios mostraram que existem muitos impactos negativos
causados pelo uso do just in time e também pelo uso por parceiros da cadeia de suprimentos.

Como sugestdo de futuras pesquisas, medir efetivamente na producdo e na cadeia de
suprimentos os impactos do just in time.
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