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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em averiguar a mensuragdo do nivel de governanga corporativa na
montadora VW-Resende, RJ, pertencente ao setor automobilistico no Brasil, além de elucidar a
importancia da aplicacdo da gestdo para obter resultados na pratica da utilizacdo de governanca
corporativa. Os resultados obtidos a partir deste estudo permitiram visualizar o quanto a empresa
precisa estar preparada para grandes mudangas, jA que o setor ao qual pertence é de intensa
competitividade, sejam na entrada de novos players, socios ou investidores, quanto na decisdo de
criagdo de um novo produto, exigindo processos tecnoldgicos de alta confiabilidade. Importante o
envolvimento e engajamento de todos, pois é fator diferenciado para o éxito do planejamento
estratégico. Quando o foco é governanga corporativa é essencial também que haja a flexibilidade dos
colaboradores expressarem 0s seus sentimentos quanto a satisfacdo com o trabalho e a transparéncia
das informacdes que veem da alta administracao.
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ABSTRACT

The objective of this study is to verify the measurement of the level of corporate governance at the
automaker VW - located in Resende, Rio de Janeiro/Brazil, and to elucidate the importance of
applying management to obtain results in the practice of using corporate governance. Such results
allowed us to realize the importance the company must be prepared for major changes, considering the
competitiveness by firms in the automotive industry to achieve sustainable growth, whether in the
entrance of new players, partners or investors, or in the decision to develop a new product, demanding
technological processes of high reliability. Corporate Governance ensures organization in managed in
a manner that fits the best interests of all, aiming corporate success and balanced economic growth.
The flexibility of employees in expressing their feelings regarding job satisfaction and the
transparency of information they see from top management is essential as well, encouraging a moral
and ethical environment.
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1 INTRODUCAO

A elevada competitividade entre as empresas a nivel mundial tem promovido a
execucdo de planejamentos e acdes rapidas e cada vez mais a ideia de “fazer mais com
menos” tem levado as empresas a agregar valor, ndo somente em seus produtos ou servicos,
mas também em toda a cadeia de suprimentos. A ascensdo de novas economias,
principalmente a China e a India, novos players tem surgido no mercado em todos os ramos
de atuacdo tornando a competicdo entre empresas cada vez mais acirradas. Portanto, ndo é
exagero afirmar que a cada dia, as organizagbes veem-se pressionadas a planejarem
estrategicamente as suas decisdes de modo a manterem-se competitivas e assegurarem acima
de tudo a sua sobrevivéncia. O cenério trilha um caminho para cada empresa que compete em
um setor especifico e possua uma estratégia competitiva que se adeque ao seu modelo de
negdcio e que possa proporcionar-lhe ganhos.

Dessa forma a adocdo de boas préticas de Governanca Corporativa (IBGC, 2017), vem
ganhando destaque para as empresas promovam as mudancgas na estrutura societaria e também
no modo operacional financeiro de modo a otimizar investimentos e lucros. Tanto que, 0s
investimentos de estrangeiros no mercado de capitais se mostraram mais ativos nos ultimos
anos, o que reforca ainda mais a necessidade das empresas se adaptarem as exigéncias dos
novos tempos. Nesse contexto, as praticas de Governancga Corporativa tornar-se-do prioridade
e fonte de pressdo por parte dos investidores.

Acima de tudo dentro das boas préaticas de gestdo como a Governanca Corporativa, a
empresa deve estar alinhada com o seu real objetivo de existir, definindo que rumo quer
seguir, que metas quer alcancar e quais as estratégias que ira utilizar para executar as acoes
em busca do seu desenvolvimento. N&o diferente dos demais setores, no setor
automobilistico, os investidores possuem inumeras opg¢des para realizarem seus investimentos
e certamente decidirdo investir seus recursos financeiros na empresa que mais lhe parecer
rentavel e confiavel. Portanto, a nova maneira de pensar sobre o posicionamento
organizacional leva em consideracdo conceitos de integracdo e colaboragédo, onde a qualidade
das relaces entre os parceiros de negocios assume uma importancia critica e desafiadora.
Nesse contexto, a gestdo da cadeia de suprimentos assume grande importancia, exigindo um
modelo de negocio diferente, no qual os lucros melhorados resultam da cooperacéo e nao da
capacidade de atuar no mercado ou exercer 0 poder sobre os parceiros da cadeia de
suprimentos. As relacdes entre esses atores da cadeia sendo gerenciados pela empresa que
coordena enfatizando a transparéncia na relacdo, a integracdo das informacdes, a
confiabilidade de processos para que a empresa consiga responder a contento os desafios do
mercado.

Portanto, a globalizacdo da economia mundial, impulsionada pelo comércio e o
aumento dos rendimentos nos paises emergentes, oferece as empresas a oportunidade de
aumentar as receitas e os lucros, explorando regides de dificil acesso antes. No entanto, com
o0s beneficios potenciais de uma gestdo competitiva na cadeia, também vém novos desafios,
como o aumento da concorréncia de empresas estrangeiras, a compreensao das preferéncias
dos consumidores em mdaltiplos mercados, a relacdo com o risco de taxa de cambio, a
integracdo das cadeias de suprimentos mundiais e 0s riscos impostos pelas politicas
domésticas dos paises do globo.

Por final, de modo a elencar as problematicas supracitadas, o estudo visa evidenciar
como as estruturas de governanga e as praticas de gestdo da cadeia de suprimentos podem
influenciar a relagdo entre uma montadora de automéveis (VW Resende-RJ) com seus
parceiros?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela Governanca Corporativa.

2.1 Governancga Corporativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2017),
Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacGes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracgéo,
diretoria e oOrgdos de controle. As boas praticas de governanca corporativa convertem
principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizacgdo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua
longevidade.

Ha também na literatura a definicdo do Cddigo das melhores préaticas de Governanca
Corporativa, definindo a Governanga Corporativa como o sistema pelo qual as organizacgdes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgaos de controle. Essas préaticas fazem com que as
informacGes fluam dentro da organizacdo transformando os seus principios e as
recomendacdes praticas e objetivas alinhadas com os interesses de preservar e otimizar o
valor da organizagdo, contribuindo desta forma para a sustentabilidade e longevidade da
empresa.

De acordo com Silva (2006) a Governanca Corporativa trata dos interesses dos
acionistas em relacdo aos seus relacionamentos com os conselhos de administracdo e com a
direcdo executiva das corporacdes, mas pode também atingir outras partes interessadas, tanto
internas (empregados e terceirizados) quanto externas (credores, fornecedores, clientes,
consumidores, governo, sociedade e meio ambiente).

Na visdo de Lameira (2001) este considera a governanca corporativa como um colapso
nos mecanismos decisérios normais, em virtude do qual um individuo ou grupo experimenta
dificuldades na escolha de uma alternativa de acdo. O conflito surge quando um individuo ou
0 grupo se defronta com um problema de decisdo. Para Silva (2006), este considera que o
objetivo central do Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa € clarear os
caminhos para todos os tipos de empresas, sociedades por acoes de capital aberto ou fechado,
limitadas ou sociedades civis, visando melhorar seu desempenho e facilitar o acesso ao
Capital.

A Governanca descreve a distribuicdo dinamica do poder, aprendizado e beneficios
entre as organizacbes em uma cadeia de valor. Refere-se as relacdes interfirmas e aos
mecanismos institucionais através dos quais a coordenacdo ndo comercial das atividades na
cadeia € alcancada. A governanca é um topico atual no ambiente de negd6cios de hoje. Para se
manterem competitivos, as empresas devem estabelecer estruturas de governancga que atuem
dentro da organizagdo, conhecidas como governanca corporativa, para facilitar o controle
eficiente do negdcio.

A governanca na cadeia de suprimentos desempenha um papel fundamental nesta era
do novo negocio. O desempenho depende em grande parte da coordenacdo eficiente das
atividades executadas por cada membro da cadeia (Lee, Padmanabhan, & Whang, 1997,
Schneeweiss, Zimmer e Zimmermann, 1997). A coordenagdo € necessaria para garantir tanto
o fluxo oportuno de informagGes como de materiais. Para ter sucesso na coordenagdo da
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cadeia, as organizacOes precisam concordar em estruturas de governanga comuns para
gerenciar o fluxo de recursos. Esses mecanismos de governanga apoiam 0S processos e
estruturam as relagbes que existem entre as organizacfes. Mas, ha principios béasicos na
Governanca Corporativa, para que se atinjam coordenacdo e integracdo, o IBGC (2017)
destaca:

a) Transparéncia: informar e disponibilizar para os stakeholders as informagfes que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou
regulamentos. Resulta em um clima de confianga tanto internamente quanto nas
relacbes da empresa com terceiros conduzindo assim a cria¢do de valor;

b) Equidade: tratamento justo de todos os sécios e demais partes interessadas. Atitudes
ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto, sdo inaceitaveis;

c) Prestacdo de contas: os socios, administradores e 0s demais conselheiros chamados de
“Agentes de Governanga” devem prestar contas de sua atuacdo, assumindo
integralmente as consequéncias dos seus atos e omissoes;

d) Responsabilidade Corporativa: 0s agentes de governanca devem zelar pela
sustentabilidade nas organizacgdes, visando a sua longevidade, considerando a ordem
social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagoes.

Verifica-se pelo exposto acima, que a protecdo das informagdes e o bom
relacionamento entre gestores e acionistas despertam interesse ndo somente em acionistas
como também outros agentes de relevancia na operacdo da empresa, que afetem de modo
significativo suas atividades como credores, governo e etc.

A medida que a competicdo no mundo dos negécios cresce, a maneira de conduzir 0s
negocios muda. A "visdo relacional™ da competitividade substituiu as visdes mais tradicionais
baseadas em recursos ou baseadas no mercado que veem 0 sucesso comercial como uma
funcdo do acesso a recursos cruciais ou como resultado do exercicio do poder de mercado.
Em uma economia em rede, no entanto, as empresas que formam parcerias inteligentes,
aliancas estratégicas e coordenacdo eficiente das cadeias de valor terdo uma vantagem
competitiva (FISCHER, 2009). Os economistas financeiros definem a governanca corporativa
como formas pelas quais 0s investidores se asseguram de obter um retorno sobre seu
investimento, ou como formas de garantir que acdes, ativos e agentes corporativos sejam
direcionados para maximizar a riqueza dos acionistas (HEALY, 2003).

Por outro lado, os estudiosos organizacionais definem a governanca corporativa como
a determinacdo dos amplos usuarios entre 0S quais 0S recursos organizacionais Sao
implantados e a resolucdo de conflitos entre os varios participantes em uma organizacao
(DAILY, DALTON E CANNELLA, 2003). Da mesma forma, a Organizacdo de Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OECD), em seu documento de trabalho de 1999 (revisado e
atualizado em abril de 2015), define a governanga corporativa como: “um conjunto de
relacBes entre a administracdo de uma empresa, seu conselho, seus acionistas e partes
interessadas. Uma boa governanga corporativa deve facilitar um monitoramento efetivo,
encorajando as empresas a usar recursos de forma mais eficiente”.

Autores como, Lazonick e O Sullivan (2000) salientam que uma questdo critica para
as empresas em mercados competitivos a nivel mundial é adaptar suas estruturas
organizacionais e de governanca. As formas de governanca tornam-se mais significativas a
medida que os modelos de negdcios aumentam em complexidade. Por outro lado, a opinido de
Sokol (2009) observa que uma boa governanca corporativa pode proporcionar as empresas
uma vantagem sobre os concorrentes, pois melhora a disponibilidade de recursos dentro da
empresa e leva a um melhor desempenho. Embora a globalizacdo na era Trump, esteja
ameacada.
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Muitos estudiosos exploraram o0s vastos campos de governanga, gerenciamento da
cadeia de suprimentos e relacionamentos comprador-fornecedor. A economia mundial mudou
de forma significativa nas Ultimas duas décadas, especialmente nas &reas de comércio
internacional e organizagdo industrial. HA& caracteristicas importantes da economia
contemporanea: a globalizacdo da producéo e o avango das tecnologias de informacéo. Neste
NoVo cenario, a estratégia corporativa assume um papel vital nas organizagGes lideres para um
futuro mais brilhante.

2.2 A Cadeia de Suprimentos

A medida que a concorréncia na década de 1990 se intensificou e os mercados se
tornaram globais, as empresas foram colocadas em cheque, os desafios associados a obter um
produto e servico no lugar certo no momento certo ao menor custo tornou-se uma busca
continua por todos os envolvidos. Devido as mudangas que ocorreram nos mercados
mundiais, as empresas tiveram que ampliar sua integracdo empresarial para incorporar
clientes e fornecedores para preservar sua competitividade. Esta extenséo refletiu a posicédo da
logistica na perspectiva mais ampla do gerenciamento da cadeia de suprimentos
(BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2002).

No mercado em constante mudanca de hoje, em que a concorréncia entre as
organizagdes é muito acirrada, para criar uma vantagem competitiva as empresas precisam
expandir o foco além dos limites para abranger toda a cadeia de suprimentos. A antiga
maneira de fazer negdcios com base na producdo em massa e um relacionamento adverso com
fornecedores ndo & mais valida.

Nas Ultimas décadas, o poder mudou de empresas de fabricacdo para clientes, que
exigiu novos modelos de negocios com base em produgdo personalizada e relacdes
colaborativas com membros da cadeia de suprimentos. Neste novo ambiente, onde o foco esta
na satisfacdo do cliente, as organizagdes tornaram-se mais especializadas e procuraram
fornecedores que podem fornecer materiais de baixo custo e qualidade, em vez de possuirem
sua fonte de abastecimento (VENANZI, 2017a).

Numa das visdes de um dos autores mais classicos, Lambert e Cooper (2000), as
cadeias de suprimentos tornaram-se mais longas e complexas, sendo criticas para as empresas
gerenciarem toda a rede de suprimentos para otimizar o desempenho geral. Estes afirmam que
uma das mudancas de paradigma mais importantes da gestdo empresarial moderna é que as
empresas individuais ja ndo competem como entidades exclusivamente autbnomas, mas sim
como cadeias de suprimentos. Em vez de marca versus marca ou loja versus loja, agora é
fornecedora - loja de marcas versus fornecedores - loja de marcas, ou cadeia de suprimentos
versus cadeia de suprimentos. A Figural abaixo mostra uma cadeia de suprimentos.
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Figura 1 - Cadeia de Suprimentos
Fonte: Venanzi (2009)

Para Venanzi (2017b), também afirmam que as empresas ndao podem mais
efetivamente competir isoladamente de seus fornecedores e outras entidades na cadeia de
suprimentos. Tendéncias nos relacionamentos da cadeia de suprimentos revelam a
necessidade de aumentar a cooperacdo e a confianca entre 0s parceiros da cadeia de
suprimentos, a fim de aumentar a eficiéncia e eficacia. Os relacionamentos de longo prazo,
baseados em uma atitude ganha-ganha, estdo substituindo os tradicionais relacionamentos
adversarios. Uma interacdo positiva comprador-fornecedor pode produzir resultados
favoraveis ndo sO para ambas as partes, mas para a cadeia de suprimentos como um todo.

A gestdo da cadeia de suprimentos continuara a crescer em importancia a medida que
as empresas continuem buscando o outsourcing, expandir suas operacGes internacionais e
fazer negdcios em um ambiente econdmico global. Muitas vezes é a base para a estratégia
competitiva de uma empresa, pelo crescente interesse que o conceito ganhou nos ultimos anos
é compreensivel (VENANZI, 2016).

2.3 Governanca na Cadeia de Suprimentos

As cadeias de suprimentos sdo estruturas que proporcionam vantagens competitivas
para a organizacdo desde que alinhadas da alta direcdo até o chdo de fabrica. Gereffi (2010),
identificou quatro tipos de governanca na cadeia: cativo, relacional, modular e de mercado -
variando de alto a baixo nivel quanto ao aspecto de governanca.

A governanca cativa é o caso quando os fornecedores tém apenas um cliente
importante. Em oposicéo, a governanca do mercado implica uma relacdo de curto prazo entre
iguais parceiros. Os custos e barreiras para deixar a cadeia sdo baixos. Nesse caso, ndo ha
gestores, enquanto todas as empresas funcionam de forma autdénoma.

No caso da modular, a governanca da cadeia de suprimentos existe em um nivel baixo
ou simplesmente ndo existe. Provavelmente ndo ha estruturas para coordenar toda a cadeia. E
0 caso de a governanca modular e de mercado entre parceiros da teoria de Gerefii (2010). O
cendrio para a governanca da cadeia foi por muitos anos dominados pela teoria da economia
de custos de transacdo, a preocupacdo era com a gestdo das transacdes de forma eficiente,
através da forma de governanca de menor custo e baseia-se centralmente no pressuposto de
oportunismo (VIVEK et al., 2009).

Existem varios elementos que influenciam a eficiéncia de uma relacao; existem fatores
que inibem uma relacdo e criam custos suplementares (barreiras) ou outros que aumentam a
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eficiéncia de uma relacdo. No nivel interorganizacional, essa teoria da a oportunidade a uma
empresa de escolher uma relagdo contratual com um fornecedor externo para governanca
baseada em hierarquia - isto €, integracdo firme. Existem varias formas intermediérias, como
joint ventures e franquias. A teoria da economia de custos de transacéo sugere que as relacdes
entre as empresas sao transacionais (VACHON et al., 2009).

No caso da governanca relacional, uma organizacdo muda fornecedores com muita
frequéncia e a dependéncia do fornecedor é evitado. A Ultima situacdo proposta por Gerefii
(2010), implica a governanca relacional entre parceiros. Implementado na cadeia, ela poderia
refletir a definicdo de governanca. Regras, estruturas e instituicdes que orientam, regulam e
controlam a cadeia podem ser desenvolvidas. Esta é a governanga na cadeia de suprimentos
relacional.

Outro modelo que pode ser adotado para a governanga da cadeia € a rede de
governanca. Este modelo existe como uma rede de politicas, em vez de governos regionais.
Essas redes sdo formadas por varios atores que compartilham interesses comuns e consideram
que a cooperacdo é a melhor maneira de alcangé-los, sendo empresas pertencentes a sociedade
civil ou empresas privadas, eles podem incluir atores de varios niveis (do nivel regional,
nacional ou internacional). Em vez de mercado ou governanga hierarquica, existe um sistema
de barganha durdvel que liga os atores independentes com base em confianca para
relacionamentos de longo prazo (MASSON, 2007).

Hé a rede igualitaria, onde todos os parceiros tém os mesmos direitos e obrigagdes. La
s8o parceiros iguais, 0 carater cooperativo de sua relagdo é muito forte, e eles sdo geralmente
chamados de redes (PROVAN E KENIS, 2007). E 6bvio que os modelos de governanca
corporativa insistem em manter o equilibrio entre os objetivos dos individuos e organizacdes
(CLAESSENS, 2006), enquanto na cadeia de suprimentos, os modelos devem se concentrar
nas relacdes entre varias empresas que participam para criar o fornecimento.

Existem varios estudos que sugerem que na cadeia de suprimentos a governanca deve
corresponder a necessidade de um sistema de controle sustentavel. Por fim, a governanca
corporativa € um sistema de relagdes que englobam acionistas, diretores e gerentes, tendo que
contribuir para a estabilidade financeira a longo prazo das corporagdes. Enfatiza-se relacoes
boas e justas com as partes interessadas, tornando-se uma obrigacdo para 0 bem da
governancga corporativa.

De acordo com principios de governanca corporativa (OECD, 2015) fornecedores de
matérias-primas, produtos intermediarios e produtos finais sdo partes interessadas. Além
disso, eles contribuem para os beneficios econdmicos das companhias. A competitividade e o
sucesso final de uma corporacdo sdo o resultado do trabalho em equipe que incorpora
contribuicdes de uma variedade de diferentes provedores de recursos, incluindo investidores,
funcionarios, credores e fornecedores.

3 METODO

O presente estudo, segundo Gil (1999) e Yin (1994), pode ser classificada como uma
pesquisa do tipo exploratoria onde a analise dos resultados se deu de forma qualitativa e
quantitativa pelo método da analise por conteddo, uma vez que o trabalho foi desenvolvido in
loco, ou seja, baseando se em um estudo de caso onde foram investigados os fendbmenos
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contemporaneos, inseridos em algum contexto da vida real onde foram utilizadas maltiplas
fontes de evidéncias. Ainda para Gil (2002), “o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada no campo das ciéncias sociais. Sua utilizacdo justifica-se pelo fato de,
em muitas circunstancias, constituirem a modalidade de pesquisa mais adequada aos objetivos
pretendidos”. O estudo foi desenvolvido na planta do consdrcio modular da VW-Caminhdes
(MAN)1 na cidade de Resende no Rio de Janeiro, sendo que a populacdo pesquisada
composta por 7 Gerentes dos parceiros e um Diretor do Consdrcio Modular, englobando toda
a cadeia do consércio. As entrevistas foram através de e-mails pois o entrevistador tem
conhecimento da planta ja em pesquisa de Mestrado em duas oportunidades anteriores. O
design da pesquisa realizada ¢ do tipo levantamento. Ainda segundo GIL (1999, p.56): “As
pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja reconhecerem”.

Quanto ao instrumento da pesquisa, foi elaborado um questionario composto por dez
questdes fechadas, focadas na governanga corporativa e a cadeia de suprimentos, todas com
base nos objetivos da pesquisa. J& o tratamento dos dados foi analisado e interpretado com
uso da escala de Likert. Pretendeu-se quando qualitativo utilizar o metodo bibliografico
descritivo, através do qual foi formado o embasamento tedrico através de leitura em livros,
jornais e revista, que tornou possivel a analise clara dos dados que foram levantados. Por
final, a escolha deste local se deu pelo fato de ser uma organizacdo que oferece servigos e
produtos diferenciados de alta tecnologia e de fundamental importéncia a sociedade, situada
num ambiente de intensa competitividade, neste sentido ha necessidade de ferramentas para
aperfeicoar sua gestao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na fabrica da VW-RJ, onde foi realizada o estudo, ha um arranjo produtivo, chamado
de Consorcio Modular (CM), chamada desde 1996 em Resende “a fabrica sem igual” onde a
montadora desde a ruptura da parceria com a Autolatina, por necessidades de retorno imediato
ao mercado, buscou um insight para o reposicionamento e encontrou um modelo proposto de
terceirizacdo da linha de montagem final, onde a montadora apenas gerencia, chamado de
CM, e a principal caracteristica e diferencial do modelo de arranjo produtivo é a participacédo
dos parceiros escolhidos pela montadora, aqui chamados de modulistas, que integram esse
modelo, e fabricam e montam o produto final, estes estdo localizados dentro da linha de
montagem final da montadora (VENANZI, 2017c).

O modelo de CM tem como principais objetivos: a transparéncia de relacionamento
entre os participantes e a montadora que gerencia todo esse caldo cultural muito diferente
(fornecedores globais), a integracdo das informacdes, tecnologia e velocidade, ja que o setor
automotivo € muito acirrado na concorréncia, a otimizacdo das tarefas e principalmente o
sincronismo das operacgdes entre os elos da cadeia visando alcancar a exceléncia nas “core
competences” dos sete modulistas, cada um com sua expertise dentro daquilo que se propde.

Tal condicdo valoriza o conceito do outsourcing (uma terceirizacdo radical dos
processos chaves ou atividades fim da montadora- linha de montagem final) pela troca de
know-how entre todos os participantes, sendo um caso Unico na historia do setor automotivo,
representando uma inovagdo em produtos e processos, na quebra de paradigmas do setor,
mudando a forma de governanga dentro da cadeia de suprimentos. Sendo que tal modelo
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permite a diferenciacdo, com personalizagdo dos produtos fabricados, mas que teve como
premissas basicas por parte da montadora, abrir mdo do controle das operacdes na linha de
montagem final de caminhdes. Sabe-se que a planta de Resende-RJ é a Unica fabrica do grupo
VW e externalizar todo esse controle nas maos de expertises globais de fornecimento.

Dessa forma foi preparado um questionario com os gerentes dos mddulos (empresas
participantes da cadeia de suprimentos da VW) e o Diretor Industrial do Consércio Modular,
funcionario da montadora. Com o objetivo de conhecer como a gestdo desse novo desafio
influencia a empresa na adoc¢do das melhores préticas de governanca corporativa e ainda 0s
pontos a serem melhorados.

5 CONCLUSAO

Identificou-se com o estudo que a empresa evoluiu em governanca corporativa, 0
grande envolvimento e participacdo da alta direcdo na socializagdo de informagdes com 0s
modulistas (empresas parceiras dentro do site da montadora) foi crucial, caso contrario a
cadeia de suprimentos da VW-RJ, com o arranjo de CM n&o teria proporcionado os ganhos
atuais de market share.

A comunicagdo obteve uma grande melhoria, pois o envolvimento dos gerentes das
empresas participantes com a Diretoria Industrial e o seu conhecimento sobre os objetivos da
empresa geraram uma Visdo clara de onde a montadora pretende chegar, no inicio do CM foi
mais dificil alinhar as estratégias, a comunicagdo (ocasionou o desencontro de informacdes e
consequentemente retrabalho nos processos, dificultando a eficiéncia e a produtividade da
organizacgdo), hoje € um ponto forte ja que os modulistas estdo fisicamente na linha de
montagem lado a lado. Foi possivel com as entrevistas visualizar que a montadora desenvolve
algumas praticas da governanca corporativa.

Destacam-se: a transparéncia das informacdes e a prestacdo de contas que ja sdo
desenvolvidas por meio de reunides mensais e semanais, para a matriz, no entanto, por muitas
vezes a empresa desenvolve essas praticas de maneira informal. Os demais diretores que
compdem o quadro da empresa precisam de treinamentos especificos sobre as praticas da
governanga corporativa e sobre a sua real funcéo para as empresas, alem do envolvimento de
outros gerentes, informacao do Diretor Industrial.

Nas entrevistas 0s entrevistados demonstraram pouco conhecimento sobre analise de
relatorios contabeis e financeiros, ponto fraco a ser melhorado, os de producdo sdo
ferramentas do dia a dia. Outro ponto positivo identificado é que os gerentes e diretores séo
lideres visionarios e que acreditam no futuro da empresa e que gostam de serem desafiados. O
processo de governanca deve ser continuo e harmonizado para que ndo comprometa a cultura
organizacional da empresa.

Portanto o problema de pesquisa foi assertivo, pois 0 CM proporciona uma interacdo
muito diferenciada entre montadora e os modulistas, afinal estdo dentro do mesmo teto,
buscam os mesmos resultados no processo e produto, pois tem uma pequena parcela desse
investimento controlado pela montadora. A gestdo interna com varias culturas envolvidas, foi
um desafio, hoje sob controle, resultando na lideranca da empresa e consequentemente,
beneficios nos resultados financeiros e atendendo as expectativas dos acionistas e
stakeholders.
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O estudo comprovou na montadora a governanga sendo ela uma pratica democratica
com a participacdo de diferentes atores no processo decisorio, incluindo empresas privadas,
trabalhadores, consultores, centros de desenvolvimento tecnoldgico, Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), além da interacdo e coordenagdo entre os atores envolvidos e
atividades que envolvem desde a producao até a distribuicdo de bens e servigos, bem como o
processo de geracdo, disseminacdo e uso de conhecimentos e de inovacgdes, no estudo
comprova-se com a gestdo da cadeia de suprimentos no caso em questdo. Para a OECD
(2015), governanga corporativa € um processo ou uma sistematica de aquisicdo, captura,
compartilhamento e utilizacdo de conhecimento produtivo para melhorar a aprendizagem e o
desempenho nas organizagdes. O estudo enfatizou o modelo de CM alinhando com a OECD.
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