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Resumo

O objetivo do presente estudo é apresentar a percep¢do dos contribuintes da cidade do Recife quanto
ao comportamento do ente publico diante dos impostos que a populacdo paga. Essa percepcdo ira
abranger aspectos como: retorno nos servicos prestados pelo ente publico, aliquota e transparéncia no
uso dos recursos arrecadados através dos impostos. Para alcancar o objetivo estabelecido, aplicou-se
um gquestionario estruturado, adotando a técnica de survey com moradores da Cidade de Recife. Os
resultados apontaram que o conhecimento da populacdo da cidade de Recife quanto aos impostos que
pagam era baixo no momento da pesquisa, principalmente entre aqueles com menores niveis de renda.
Diante desses achados, aponta-se para a necessidade de alertar os entes governamentais quanto a
necessidade de explorar e expandir o conhecimento da populacdo em rela¢do aos impostos, ja que a
populacdo pouco 0s compreende e tanto os paga.
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Abstract

The objective of the present study is to understand the perception of the taxpayers of the city of Recife
regarding the behavior of the public entity in front of the taxes that the population pays. This
perception will cover aspects such as: return on services provided by the public entity, rate and
transparency in the use of resources collected through taxes. To reach the established objective, a
structured questionnaire was applied, adopting the survey technique with residents of the City of
Recife. The results showed that the knowledge of the population of the city of Recife regarding the
taxes they pay was low at the time of the research, especially among those with lower levels of
income. In view of these findings, it is pointed out the need to alert government entities to the need to
explore and expand the knowledge of the population regarding taxes, since the population little
understands them and so much pays them.
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1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ famoso por suas praias, musicalidade, pela simpatia do seu povo, pelo
futebol, festas, comidas tipicas e o sotaque encantador de cada regido. Mas, existe outro fator
que faz o pais ficar no topo de rankings internacionais: os tributos. O pais possui a maior
carga tributaria da América Latina (NAKAGAWA, 2016), sendo que estes tributos séo
divididos em impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, contribuicbes especiais e
empréstimos compulsérios (POHLMAN, 2012). Os impostos séo apresentados em uma lista
extensa que abrange as trés esferas da federacdo: municipal, estadual e federal. Pesquisas
ainda apontam que o brasileiro trabalha o equivalente até 1° de junho para pagamento de
impostos (GLOBO ONLINE, 2016). Complementarmente, Matias-Pereira (2009), aponta que
0 pais tem uma carga tributaria de aproximadamente 36% do Produto Interno Bruto, fato que
ja fez com que o mesmo chegasse a alcancar a média da carga tributaria dos paises
considerados mais ricos do mundo.

Ao mesmo tempo, o Brasil é o ultimo na lista de retorno dos tributos cobrados
(GLOBO ONLINE, 2015), o que torna o pagamento muitas vezes revoltante por parte da
populacdo. Essa indignacdo pode ser resumida nas palavras de Cortino (2015) quando este
destaca “pago pra andar na rua, pago pra entrar em casa”, referindo-se a impressdo que se tem
de pagarmos impostos para tudo, a0 mesmo tempo, sem termos um retorno, aparentemente
em nada.

Esta auséncia da sensacao de contraprestacdo por parte do ente publico € contraditoria
com a prépria génese do tributo, visto que este surgiu da necessidade de recursos por parte do
Estado para financiamento das atividades e programas que vislumbravam o bem comum
(BOTELHO, 2005). Dessa forma, os homens pensando na coletividade abdicariam de certas
prerrogativas pessoais, pagando tributos ao Estado para que este fornecesse servigos a
comunidade, tudo isso em decorréncia de um contrato social (MORAES, 1973). Mas, ao que
parece, houve um distanciamento das origens, o pode provocar uma sensagdo de revolta e ao
mesmo tempo impoténcia por parte da sociedade. Diante disso, visa-se com este estudo,
responder a seguinte questdo-problema: Qual a percepcdo dos contribuintes quanto ao
comportamento do ente publico frente aos impostos pagos pela populacédo?

Considerando esta problematica, este estudo tem por objetivo apresentar a percepcao
dos contribuintes no que se refere ao comportamento do ente publico diante dos impostos
pagos pela populacdo. Essa percepcdo ird abranger aspectos como: retorno nos Sservicos
prestados pelo ente publico, aliquota e transparéncia no uso dos recursos arrecadados através
dos impostos. Portanto, este objetivo € semelhante ao realizado por Oberholzer e Stack (2014)
no contexto Sul Africano. Na perspectiva nacional, alguns estudos foram realizados com
objetivos semelhantes, tais como Curcino, Avila e Malaquias (2013), Silva e Nunes (2014)
gue procuraram averiguar a percepcdo de estudantes de ciéncias contabeis quanto a carga
tributaria no Brasil. Cita-se também o estudo de Zittei, Lugobomi e Souza (2016) com
microempresarios.

Percebe-se que estes estudos nacionais supracitados restringiram-se a um grupo
especifico e que em certos aspectos apresentam uma percepgdo homogénea no que se refere
aos tributos. Dessa forma, torna-se relevante verificar a percep¢édo da populacdo de uma forma
mais abrangente de maneira que seja possivel conhecer diversas camadas da sociedade.
Assim, o diferencial deste estudo estd em questionar a populacdo da cidade do Recife quanto
aos aspectos de retorno nos servicos prestados pelo ente publico, aliquota e transparéncia no
uso dos recursos arrecadados através de impostos.

Elucida-se que este trabalho restringiu-se ao termo impostos visto que ele é o mais
conhecido da populacdo, bem como refere-se ao que realmente ¢ utilizado pelo Estado para
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gerir a administracdo publica, investir em obras e direcionar o comportamento da economia
(SILVA; NUNES, 2014).

A cidade do Recife torna-se um pdlo interessante para o estudo principalmente pelo
fato desta ter sido considerada a que possui melhor gestdo fiscal entre as capitais nordestinas
(JORNAL DO COMERCIO, 2015). Assim, espera-se que este trabalho possa lancar luz sobre
0 que a populacdo percebe quanto aos impostos arrecadados, auxiliando até mesmo o0s
gestores publicos a melhor divulgarem informacdes relacionadas com a arrecadacgdo e uso dos
recursos recebidos com a finalidade de passar uma maior transparéncia para os contribuintes.

Diante deste contetdo exposto, este estudo contribui em termos de proporcionar uma
compreensdo da importancia de instruir a populacdo, de uma forma geral quanto a
necessidade que o Estado tem de captar de recursos, e como se da a utilizacdo destes,
destacando a relevancia de cursos e palestras oferecidos pelos entes governamentais como
forma de capacitar a sociedade para uma compreensdao ampla acerca da gestdo tributaria nos
diversos niveis governamentais, bem como estimular a prépria comunidade a cobranca e
fiscalizacéo da correta utilizagdo dos impostos arrecadados.

Destaca-se ainda que, diante das noticias de aumento de impostos visando contornar a
crise econdmica vivenciada no pais, torna-se claro que existe um momento favoravel para a
discussdo da percepcdo da populacdo quanto aos tributos. Tal fato, reforca a relevancia da
pesquisa. Sabe-se, inclusive, que o principal representante da nacdo brasileira, o presidente,
apos anunciar o aumento do PIS e da Cofins afirmou que a populacdo iria compreender que
todas essas medidas visam melhorar a situagdo econémica do pais (ARAUJO; 2017). Assim,
esse trabalho podera trazer discutir se realmente a sociedade entende e aceita abertamente os
impostos, considerando-os relevantes e importantes no contexto social.

Em termos de estrutura, este estudo se divide em mais quatro secOes, além desta
introducdo. A segunda secdo trata da fundamentacdo tedrica, onde os estudos anteriores e
aporte tedrico sdo apresentados. A terceira secdo discorre acerca dos procedimentos
metodologicos que viabilizaram a construcdo do estudo, cujos achados sdo evidenciados na
quarta secdo. Assim, as conclusdes e limitagdes da pesquisa sdo apresentadas e as sugestdes
de pesquisas futuras sdo expostas, na quinta e ultima secéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicia-se o referencial tedrico pela teoria do contrato social.

2.1 Teoria do Contrato Social: O Papel do Estado

Fazer com que a sociedade entenda a legitimidade do sistema publico, e que, as
instituices desse sistema sdo capazes de realizar politicas que mais atendam as necessidades
sociais, € um dos dilemas que a democracia brasileira atualmente enfrenta. A extensdo dessa
legitimidade é fundamental, pois quanto maior for esta legitimidade, menores serdo 0s custos
de governar, e em contrapartida, maior a crenca por parte dos cidaddos no que tange a
funcionalidade do governo (BAQUERO et al., 2005).

Para melhor compreender esse discurso, é necessario explicar o que vem a ser o termo
legitimidade, cuja teoria é uma das mais adequadas ao se estudar questdes sociais dentro de
organizagdes. Nesse sentido, Suchman (1995), destaca o significado do termo como sendo
“uma percep¢do ou suposicdo generalizada de que as acBes da entidade sdo desejaveis,
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adequadas ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido por normas, valores,
crengas ¢ defini¢des”, assim sendo, ressalta-se que, legitimidade seria uma forma de justificar
as acoes que uma organizagéo realizou, perante a sociedade, a fim de justificar determinados
comportamentos. Para Weber (1991), as préaticas organizacionais sdo orientadas através de
regras ditas como obrigatorias, sendo estas, validas pelos agentes.

Alinhando essas discussdes, verifica-se que cabe ao estado a promogdo de servicos
publicos que venham atender as demandas da populacdo e que, para isso, sS40 necessarios
recursos para custear essas agfes. Os recursos sdo arrecadados da propria populagcdo pelos
entes federativos e estes sdo os responsaveis por utiliza-los da melhor forma possivel no
emprego de politicas publicas. Por outro lado, é também dever do estado apresentar a
contraprestacdo desses servigos, ou seja, além de emprega-los de forma a atender questdes
sociais, evidenciar a aplicacdo desses recursos, mostrando os resultados, dessa forma
legitimando-se.

Nessa visdo, Baquero et al. (2005), argumentam que é imprescindivel fazer com que
0s cidaddos reconhecam a importancia de pagar os impostos, ora estabelecidos pelo governo
com o intuito de gerir e custear 0s servi¢os publicos, uma vez que, tais servicos sdo apenas
possiveis em decorréncia da contribuicdo da populacdo. Essa cobranca, inclusive, é ressaltada
na Biblia Sagrada, onde nos livros de Mateus 22 questiona-se se realmente € licito pagar
tributos a César e Jesus respondendo, pergunta-lhes sobre a quem se remete a imagem que
consta na moeda, entdo, a resposta vem em sequéncia: a imagem do préprio Cesar, imperador
Romano, portanto, o governador daquela localidade.

Ressalta-se também um trecho do livro de Romanos 13 dos versiculos 1 ao 7, onde se
destaca que o imposto deve ser pago na condicdo dos cidaddos estarem sujeitos a serem
beneficiados com aquele recurso, e que estes devem estar conscientes de que tém essa
obrigacdo e que cabe ao gestor publico, emprega-los da melhor forma. Entdo, € neste
momento em que surge a ideia do contrato social, onde se apresenta a relacdo entre estado e
populacdo, este ultimo, possuindo obrigacdo de contribuir para que o estado promova servigos
sociais. O contrato social foi estabelecido por trés precursores: Hobbes, John Locke e
Rousseau.

Hobbes defendia que, o instinto do homem para manter-se preservado o conduz ao
desejo de paz. Este instinto de conservacdo prevé abertura para a violéncia quando a
consequéncia desse ato ndo é um risco, e, a0 mesmo tempo, existe o desejo de que essa paz
tatica induza tal conservacdo. Em outras palavras, Hobbes afirmou que o homem, como um
ser que quer que sua vida perdure pelo maior tempo possivel, tende a se defender para que
essa sobrevivéncia duradoura seja possivel, assim sendo define-se o campo como “lei da
sobrevivéncia” (SILVA, 2004). Nesse contexto, Hobbes passou a defender o principio de
asseguracdo ao direito fundamental a vida, argumentando que, para haver paz era necessario
existir seguranca, e que, para tanto seria necessario a existéncia do estado na funcdo de
regular os conflitos.

No contrato social postulado por John Locke, insere-se a teoria social e politica ao
principio da legitimidade da propriedade, onde esta propriedade € tida como a base da
liberdade humana. Assim, ele argumenta que a primeira propriedade que o homem pode ter é
a sua propria pessoa e que cabe ao governo, proteger esse direito. Diferente da defesa de
Hobbes, Locke defendia que a missdo do estado era de apenas assegurar essa propriedade
privada, ja que, por natureza, o poder de propriedade ja existia, mesmo que ndo definido de
forma constitucional (BAQUERO, 2005).

A terceira linha de pensamento da teoria do contrato social foi trazida por Rousseau, 0
qual foi um renomado intelectual do século XVII, que defendia a constituicdo do estado como
um ente capaz de organizar a sociedade civil. Para que essa corrente fosse justificada,
apresentou-se 0 seguinte questionamento: “Como preservar a liberdade natural do homem e
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ao mesmo tempo garantir seguranca e 0 bem-estar da vida em sociedade?”. Entao, de acordo
com Rousseau, essa vivéncia se tornaria possivel na existéncia de um contrato social, onde €
prevalecida a soberania da sociedade e a soberania politica do interesse coletivo. Assim, 0
contrato social definiria a questdo de igualdade e comprometimento entre todos, em prol de se
chegar a um bem comum

De acordo com Silva (2004), Rousseau entendia que o estado seria algo necessario e
que sua origem decorreu da evolucdo da desigualdade moral dos homens, sendo
compreendida a participagdo do homem em dois momentos: (1) no processo de elaboragéo de
leis, sendo esta atividade ocorrida de forma direta; e (2) no processo de utilizacdo dessas leis,
ocorrida de forma indireta. Portanto, justifica-se a criacdo do estado moderno como aquele
cuja funcdo é mediar as relacdes sociais.

Para Baquero et al. (2005), entende-se por contratualismo, o “acordo tacito ou
expresso entre a maioria dos individuos, pondo fim ao estado de natureza e iniciando o estado
social”, isso implica que, nessa relacdo havera o poder politico que pretende ser obedecido
baseado no direito politico, ou seja, por meio deste contrato existe um nivelamento do direito,
onde um ‘soberano’ utilizara de seu poder na regulamentagdo e organizacao da ordem social.
Entdo, ambos os lados (estado e sociedade) passam a ter obrigacdes, e um depende do outro.

Diante da exposicdo anterior, resgata-se a questdo dos tributos. Para que o governo
realize as acOes de politicas publicas, preste servigo que vise 0 bem comum social e atenda as
demandas da sociedade, a prépria populacdo deve colaborar através dos pagamentos dos
tributos, uma vez que é com a atividade de arrecadacdo que o poder publico capta recursos
que vdo suprir as demandas sociais. E, entdo, nesse momento, firmado um contrato entre
sociedade e governo, onde um depende do outro para que 0 bem comum possa ser atendido.
Nesse sentido, 0 modulo em sequéncia apresentara as questdes pertinentes no que tange ao
direito tributario no Brasil.

2.2 Aspectos Gerais do Direito Tributario no Brasil

Para que se exista sociedade, seja ela composta por pessoas fisicas ou juridicas, existe
a necessidade de recursos financeiros a fim de custear seus gastos, sendo assim, o Estado
carece de recursos para proporcionar servicos publicos a populacdo que o compdem. Diante
disso, 0s recursos sdo arrecadados através de receita tributaria, as quais sdo oriundas dos
tributos recolhidos pelas entidades ou trabalhadores, sendo tais recursos destinados a gestao
de programas publicos (ALVES; PETRI; PETRI, 2012).

O direito tributario € um ramo do direito que visa tratar dos tributos e da relacao
existente entre o contribuinte e o fisco. Através de suas normas sdo encontrados 0s impostos
existentes e a forma como estes devem ser arrecadados e a qual ente federativo o valor deve
ser contribuido (Unido, Estados, Municipios ou Distrito Federal), assim sendo, regula a
relacdo entre Estado-cidad&o.

O Caodigo Tributéario Nacional traz em seu Art. 3 0 conceito de tributo como sendo
toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda, ou cujo valor nela se possa exprimir, que
ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada.

Para um melhor entendimento do que é tributo, é necessario destrinchar cada
caracteristica:

a) Prestacdo pecunidria: tem o significado que os tributos devem ser pago em unidade de
moeda corrente, sem a possibilidade de pagamento in natura ou in labore;
b) Compulsoria: obrigacdo que independe da vontade do contribuinte;
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Em moeda ou cujo valor se possa exprimir: os tributos devem ser expressos em moeda
corrente nacional ou por indexadores;

Que ndo constitua sancdo de ato ilicito: a obrigagdo do pagamento de tributo
independe de infragdo ocorrida pelo descumprimento da lei;

Instituida em lei: 0 pagamento do tributo deve estar instituido em lei;

Cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada: a lei define todos os
procedimentos para cobranca do tributo, ndo dispondo a administracdo publica de
liberdade para cobranca do tributo em momento oportuno.

Em se tratando de espécies de tributos, o Sistema Tributario Nacional possibilita ao
Estado a arrecadacao de:

Impostos: ocorre através do fato gerador, independe de qualquer servico prestado por
parte do Estado em favor do contribuinte, o qual, de acordo com Fabretti (2003) é
aquele tributo que uma vez instituido por lei, é devido, independentemente de
qualquer atividade estatal em relagéo ao contribuinte;

Taxas: estdo vinculadas a uma contraprestacdo do Estado ao contribuinte que utiliza
servicos publicos especificos e divisiveis. Sobre taxas, Harada (2006) explanou que as
mesmas surgem da atuacdo estatal diretamente dirigida ao contribuinte, quer pelo
exercicio do poder de policia, quer pela prestacdo efetiva ou potencial de um servico
publico especifico;

Contribuicdo de melhoria: ocorre quando existem beneficios ao contribuinte através de
obras publicas feitas pelo Estado. Machado (2004) esclareceu que a contribuicdo de
melhoria é o tributo cuja obrigacdo tem como fato gerador a valorizagdo de imdveis
decorrente de obra publica. Distingue-se do imposto porque depende de atividade
estatal especifica, bem como da taxa porque a atividade estatal de que depende é
diversa.

Ainda no que se refere aos tributos, existem alguns elementos que merecem ser
destacados, 0s quais sdo:

O fato gerador: situacdo necessaria definida em lei para que ocorra a obrigagdo do
pagamento do tributo, como por exemplo: a geracdo de renda gera a obrigacao.
Segundo Fabretti (2003, p. 128), “denomina-se fato gerador a concretizacdo da
hipdtese de incidéncia tributaria prevista em abstrato na lei, que gera (faz nascer) a
obrigacao tributaria”;

m) Contribuinte ou responsavel: Toda obrigacéo tributaria € composta do sujeito ativo e

n)

do sujeito passivo. Entende-se como sujeito ativo da obrigacdo tributaria o ente
publico criador do tributo, ou seja, Unido, Estado ou Municipio. O Sujeito passivo é
dividido em contribuinte, que é quem pratica o fato gerador e o responsavel, aquele
que ndo pratica o fato gerador, no entanto, assume a obrigacdo do pagamento do
tributo por forca de lei;

Base de calculo: E o valor, definido em lei complementar, no qual se aplica uma
aliquota para se apurar o valor do tributo a ser recolhido pelo Estado;

0) Aliguota: Constitui o percentual que é aplicado sobre a base de calculo para

determinar o valor do tributo a ser recolhido.

No Brasil, a populacdo reconhece que a carga tributaria é bastante alta, sendo esta

percepcdo ocorrida principalmente no momento em que o cidaddo deve arcar com o
pagamento de impostos, tais como o Imposto de Renda (IR), Imposto sobre Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA) e Impostos Predial e Territorial Urbano (IPTU), porém, se
analisar os valores que sdo pagos com impostos de forma implicita, ou seja, no ato de uma
compra de um produto onde o imposto ja esta embutido, tal como Impostos sobre Circula¢ao
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de Mercadorias e Servicos (ICMS) e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), observa-
Se que essa carga é bem maior.

Assim, com esta base, segue-se para 0s estudos anteriores que abordaram a percepgao
da populacédo acerca da carga tributéaria.

2.3 Estudos Anteriores

Para compreender as discussdes que foram realizadas em torno da percepgdo da
populacdo em relagdo aos tributos, faz-se necessario ir a busca de pesquisas efetuadas no
ambito nacional e internacional a fim de verificar o estado da arte. Nesse sentido, 0 Quadro 1
evidencia estes estudos, a fim de que os resultados destes sejam comparados, posteriormente,

com os resultados que serdo apresentados na se¢cdo que compete a essa finalidade.

Autores Objetivo Principais resultados
Friedland, Observar 0 Vefificqu-se que as “ma}lhas finas”, tenc}em a ser
Maital e comrgortarr_]ento de | mais e_flca_zes em impedimentos de evaséo do que
Rutenberg evasio fiscal entre | as audltorla§ frequentes e que os cor_1t_r|bumtes sdo
(1976) contribuintes. geralmente |nc~ertos quanto a probabilidade de que
seus lucros serdo auditados.
Fallan Verificar  diferencas Estudar_1tes do $ex0 r_nasculino apresentam maiores
(1999) acerca. do conheglmentos f_|sca|s _de tal forma que 0s faz
conhecimento reconsiderar mais facilmente suas atitudes em
tributario entre | relagdo a sua propria evasdao fiscal, quando
homens e mulheres. comparado com o publico feminino. No geral, o
conhecimento fiscal apresentado a estes alunos,
melhorou de forma significativa as atitudes dos
alunos sobre a justica no sistema tributario.
Blount In\_/e§:[igar padrdes de Os_entrevistagos se mostraram (?onsistentes de que
(2000) opiniao sobre aspectos 0s impostos sao muito altos. Assim se_ndo, preferem
especificos da | impostos diretos mais altos que os indiretos.
tributacdo na
Australia.
Eriedland Observar 0 Vefificqu—se que as “mqlhas finas”, tengem a ser
Maital e’ coonrtamento de | mais e_flca_zes em impedimentos de evaséo do que
Rutenberg evasio fiscal entre | as audltor|a§ frequentes e que os cor_lt_rlbumtes sdo
(1976) contribuintes. geralmente |nc~ertos quanto a probabilidade de que
seus lucros serdo auditados.
Eallan Verificar  diferencas Estudar_ltes do Sex0 r_nasculino apresentam maiores
(1999) acerca do conhec_lmentos f_|sca|s _de tal forma que 0s faz
conhecimento reconsiderar mais facilmente suas atitudes em
tributério entre | relagdo a sua propria evasdo fiscal, quando
homens e mulheres. comparado com o publico feminino. No geral, o
conhecimento fiscal apresentado a estes alunos,
melhorou de forma significativa as atitudes dos
alunos sobre a justica no sistema tributario.
Blount In\_/egitigar padrdes de Os_entrevistagos se mostraram c_onsistentes de que
(2000) opiniao sobre aspectos 0s impostos s&o muito altos. A55|m_ se_ndo, preferem
especificos da | impostos diretos mais altos que os indiretos.
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tributacéo na
Austrélia.

Grzybovski e
Hahn (2006)

Explorar conceitos
tedricos da educacédo
fiscal e da
administracdo publica,
para discutir
alternativas de
aproximacao dos
interesses do Estado
aos do  cidadao,
empiricamente.

Aponta-se a falta de sintonia entre o que o cidadéo
espera e esta disposto a contribuir com o que o
governo oferece e exige com os tributos. Assim
sendo, a implantacdo de programas de educacdo
fiscal € wuma alternativa que viabiliza ao
contribuinte conhecer o Estado e sua estrutura, a
funcdo socioecondmica dos tributos, valor da
arrecadacdo  tributaria, e  incentivo  ao
acompanhamento do emprego desses recursos.

Nazério,
Mendes e
Aquino
(2008)

Identificar o grau de
importancia que 0s
estudantes da
graduagdo em ciéncias
contabeis do Distrito
Federal atribuem aos
assuntos sobre tributos
em suas Instituicdes
de ensino Superior
(IES).

Aponta-se que os alunos tém interesse pelo assunto,
mas que ndo conseguem compreender como sendo
algo importante e que va interferir no seu futuro
profissional.

Curcino, Avila

Analisar e comparar a
percepcdo dos alunos

A condicdo de aluno concluinte ndo conferiu
maiores conhecimentos em relagdo a carga

e Malaquias | © PR o
(2013) ingressantes e trlbutar_la brasileira qua_no_lo_ comparado com o
concluintes da | conhecimento dos alunos iniciantes no curso.
graduacdo em ciéncias
contabeis, sobre a
carga tributaria no
Brasil.
Oberholzer e Determi~r1ar as | De acordo com o0s respopdentes 0 governo deveria
Stack (2014) percepcoes dos | prestar melhores servicos ao pL_JbIlco_ geral,
contribuintes sul- | portanto, empregar de forma mais eficaz os
africanos sobre varios | recursos oriundos dos tributos.
aspectos em termos de
tributacdo, com base
em estudos anteriores.
Zittei, Identif_icar a percepgdo Apesar’ _da maioria dos mic_ros e pequenos
Lugoboni e dos micro e pequenos | empresarios apor_mtados Na pesquisa possuirem um
Souza empresarios da cidade | alto grau de |nstruga~o, eles_ possuem pouco
(2016) de S&o Paulo, sobre os | conhecimento com relagdo aos tributos.

tributos cobrados no
Brasil.

Quadro 1 — Estudos anteriores
Fonte: autora, com base nos estudos comentados.
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Assim, com esta base segue-se para a explanacdo dos procedimentos metodologicos
adotados visando a consecuc¢do do desiderato do presente estudo.
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3 METODO

A fim de alcancar o objetivo de pesquisa proposto, adotou-se uma metodologia de
pesquisa descritiva, quantitativa pautada na técnica survey. O questionario de pesquisa
adotado foi uma adaptacdo do instrumento apresentado no estudo de Oberholzer e Stack
(2014). O formulario foi traduzido por um dos pesquisadores que possui certificacdo de
independéncia no uso da lingua inglesa, bem como conhecimentos na area tributaria.

Apds a tradugdo, o questiondrio foi enviado para 10 especialistas, 4 mestres e 3
doutores da area contabil com énfase em tributos para avaliacdo da adequacdo da pesquisa a
realidade nacional. Apds esse procedimento, o questionario foi aplicado com uma amostra de
20 respondentes com a finalidade de testar o instrumento de coleta de dados. Como surgiram
algumas duvidas durante o processo de resposta, adaptou-se o questionario para que este
viesse a ser apresentado de forma clara. Apds os ajustes foram selecionados novamente mais
20 respondentes para preencher o formulario. Como nesse segundo momento ndao surgiram
davidas, adotou-se esta como sendo a versdo final do instrumento de pesquisa. A Figura 1
ilustra as etapas adotadas para a validacdo do questionario.

Eewisdo de Tradugo e Rewisfo dos
literatura e escolha adaptacio do especialistas
do artige base questionario

Segundo teste com Ajustes no Primeiro teste com
20 respondentes questionario « 20 respondentes

Figura 1 — Etapas para validacdo do questionario
Fonte: autora

O instrumento de coleta de dados foi dividido em duas secfes: a primeira procurava
descrever o perfil dos respondentes e a segunda abordava assertivas ligadas a visdo da
sociedade quanto aos impostos pagos.

O primeiro bloco do questionario apresentava questdes de multipla escolha; ja as
afirmacdes do segundo bloco apresentaram como alternativas de resposta a escala Likert de
trés pontos, onde (1) significava discordo, (2) ndo tenho opinido e (3) concordo. A escala de
trés pontos foi escolhida visto que de acordo com Rodriguez (2005) e Nwadinigwe e Naibi
(2013) aumenta a eficiéncia e diminui o tempo de coleta de dados em pesquisas com grande
quantidade de respondentes. Um resumo do questionario é apresentado no Quadro 2.

Bloco Itens

Género; Escolaridade; Renda familiar; situacéo

Perfil dos respondentes profissional; cidade onde reside; cidade onde trabalha.

1 - Uma grande parte dos impostos é utilizada pelo
governo em coisas que ndo trazem beneficio para a
populacéo;

Percepcéo sobre aspectos gerais dos
tributos
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2 — Entendo que é injusto pagarmos impostos sem
retorno de bons servigos dos entes publicos;

3 — As aliquotas dos impostos deveriam ser reduzidas;
4 — A aliquota do imposto de renda deveria ser a
mesma independente da renda do trabalhador;

5 — N&o sei para que ervem 0s impostos que pagamaos;
6 — Os ricos deveriam pagar mais impostos que o
restante da populacdo, por exemplo, até hoje ndo foi
regulamentado o IGF (Imposto sobre grandes fortunas);
7 — O total de impostos que pago é razoavel diante dos
beneficios que o governo nos proporciona;

8 — O célculo dos impostos é muito complicado e
desconhecido da populacéo;

9 — O governo ndo nos fornece informagdes suficientes
sobre como € utilizado o dinheiro dos impostos.

Quadro 2 — Resumo do questionario
Fonte: autora.

Com o questionario definido, procedeu-se a coleta de dados. O publico alvo foi
formado por cidaddos a partir dos 16 anos residentes na cidade do Recife A idade inicial de 16
anos foi escolhida visto que a partir dessa idade torna-se permitido o voto, caracterizando o
inicio da cidadania plena (CATANI; GILIOLI, 2004).

A cidade do Recife tinha como populacdo em 2015 1.617.183 habitantes (IBGE,
2015). Dessa forma, a amostra para o presente estudo foi calculada através do aplicativo on-
line NetQuest que, para uma margem de erro de 5% e um nivel de confianca de 95% estimou
uma amostra minima de 385 respondentes. No entanto, coletou-se 585 questionarios, sendo
que 410 foram considerados validos, visto que foram respondidos de forma completa.

A coleta se deu em importantes centros comerciais, urbanos e educacionais da cidade
do Recife, que foi o local escolhido para a coleta dos dados, visto que nestes locais que a
maioria dos moradores se reporta para questoes de trabalho, consumo e estudo (GUTIERREZ,
2015). Apresentam-se os locais selecionados no Quadro 3.

Locais

Orla de Boa Viagem
Centro Comercial do Recife
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Estacdo Central do Metr6 de Recife
Centro Comercial de Afogados

Parque 13 de maio

Terminal Integrado da Macaxeira
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Pargue da Jaqueira

Mercado Sao José

Quadro 3 — Locais selecionados para coleta de dados
Fonte: autora

Para a coleta dos dados, os pesquisadores contaram com o apoio dos alunos do
Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas, escola técnica vinculada a Universidade Federal Rural
de Pernambuco. Apés a coleta dos dados, procedeu-se & tabulacdo em planilha Excel® e a
analise no software SPSS.

Os dados foram inicialmente analisados descritivamente a fim de conhecer a amostra.
Também foi averiguada a existéncia de divergéncia na percepcdo dos diversos grupos
participantes da amostra. Estudos anteriores, apresentados na se¢do 2.3 do presente trabalho,
argumentaram que atributos sociais, tais como idade, género, nivel educacional, renda,
situacdo trabalhista, podem ser significativos na opinido dos contribuintes quanto a aspectos
relacionados com os tributos. Para verificar essa possivel diferenga entre os grupos utilizou-se
o teste Qui-Quadrado.

Assim, da aplicacdo destes procedimentos resultou os achados do presente estudo, 0s
quais sdo explanados e discutidos na se¢ao a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciam-se 0s resultados e discussdo pela estatistica descritiva.

4.1 Estatistica Descritiva

Quanto ao género, 50,73% dos respondentes eram do género masculino e 49,27% do
género feminino. 32,20% dos participantes tinham entre 16 e 25 anos, 19,76% entre 26 e 35
anos, o mesmo percentual foi encontrado entre os que tinham entre 36 e 45 anos, 11,71%
estavam na faixa etaria entre 46 e 55 anos no momento da pesquisa, enquanto 9,76% tinham
entre 56 e 65 anos e 6,83% estavam acima dos 66 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes possuiam o ensino médio
completo no momento da pesquisa, tal como ilustrado no Grafico 1.
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B Fundamental mcompleto
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B Médio cursando
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m Nivel técnico

B Supenor incompleto

B Supenor cursando

u Supernor completo

B Especializagdo cursando
@ Especializagdo completa
B Mestrado

© Doutorado

Grafico 1 — Nivel de escolaridade dos respondentes

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a renda, a maioria dos respondentes afirmou que a renda familiar estava entre
1 e 3 salarios minimos no momento da pesquisa, tal como ilustrado no Gréafico 2.

H Menosde 1 saldrio

M Entre 1 e 3 salarios

i Entre 3 e S salarios

M Entre 5 e 8 salarios

& Mais de 8 salarios

Gréfico 2 — Renda media dos respondentes

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda no que tange ao perfil dos respondentes, a maioria afirmou, na época da
pesquisa que trabalhavam em empresas sob o regime da CLT, ao mesmo tempo que
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encontrou-se um numero aproximado de respondentes que estavam em empregos informais,
tal como esquematizado no Gréfico 3.

¥ Aposentado

¥ Desempregado

W Empreendedor

# Empregadoregime CLT
M Emprego informal

M Estudante

i Servidor publico

Gréafico 3 — Situacdo profissional dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a percepcdo dos respondentes acerca da carga tributaria, as assertivas com
maiores niveis de concordancia foram “o céalculo dos impostos ¢ muito complicado e
desconhecido da populagdo” o que aponta para uma falta de conhecimento da comunidade,
onde esta sabe que deve pagar, mas ndo sabe como e de que forma aquele valor cobrado foi
estipulado; e “as aliquotas dos impostos deveriam ser reduzidas” o que denota a insatisfagao
com a alta carga tributaria brasileira.

Por outro lado, as afirmacBes que apresentarem menores niveis de concordancia
foram: “o total de impostos que pago ¢ razoavel diante dos beneficios que o governo nos
proporciona” o que denota certa insatisfagdo por parte da sociedade com o retorno
proporcionado pelo Estado enquanto ente governamental, o que € semelhante aos achados do
estudo de Grzybovski e Hahn (2006) e Oberholzer e Stack (2014), bem como “a aliquota do
imposto de renda deveria ser a mesma independente da renda do trabalhador” o que significa
gue os respondentes concordam que aqueles que recebem mais altos salarios e proventos
devem pagar mais que o restante da populacdo. O Grafico 4 aponta os resultados neste
aspecto.
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0 caleulo dos impostos & muito complicado e desconhecido da
populagio

As aliquotas dosimpostos deveriam ser reduridas

0 govemo nionos fomece informag&es suficientes sobre como é
utilizado o dinheiro dos impostos

Entendo que & injusto paganmos impostos sem retomo de bons servigos

dos entes pliblicos

Uma grande parte dos impostos € utilizada pelo govemeo em coisas que
ndotrazembeneficios para a populagio

Osnicos devenampagarmais impostos que o restante da populagio,

porexemplo, até hoje ndo foi regulamentado o IGF (imposto sobre...

Niosei para que servem os impostos que pagamos

A aliquota doimposto derenda devenia ser amesma independente da
renda do trabalhador
O total de impostos que pago € razoavel diante dosbeneficios que o
ZoVemo nos proparciona

0000 0,500 1,000 1500 2000 2,500 3,000

Gréafico 4 — Média da percepcao dos respondentes quanto aos tributos
Fonte: Dados da pesquisa.

ApoOs essas analises iniciais, transportou-se para a verificacdo da influéncia exercida
pelo perfil do respondente na percepg¢éo deste quanto aos tributos.

4.2 Analise Inferencial

A primeira assertiva do formuldrio de pesquisa “Uma grande parte dos impostos ¢
utilizada pelo governo em coisas que ndo trazem beneficios para a populagdo” apesar da
maioria dos respondentes concordarem com a mesma, teve um maior nivel de aceite entre
aqueles que se declararam empreendedores (86,48%), no que tange a situacdo profissional.
Sabe-se que boa parte da populacdo paga impostos embutidos nos precos dos produtos em
maior proporcdo (GLOBO ONLINE, 2015). Por outro lado, aqueles que possuem o préprio
negocio tendem a sentir com mais énfase a carga tributaria do nosso pais, visto que pagam
impostos como qualquer cidaddo comum, mas também vém o lado da tributacdo nas
empresas, o que faz com que esses possam apresentar, de fato, uma percepcéo diferenciada no
que tange a carga de tributos e o retorno dos mesmos.

Outra assertiva que foi influenciada pelo perfil dos respondentes foi “As aliquotas dos
impostos deveriam ser reduzidas”. Esta afirmacao foi influenciada pela idade e pela renda do
respondente. No que se refere a idade, os respondentes entre 56 e 65 anos foram os que mais
concordaram com a afirmacéo (95,00%). Sabe-se que nessa fase da vida existe um aumento
no consumo de medicamentos 0 que encarece 0 or¢camento do cidaddo. Ressalta-se ainda
neste aspecto que esse itens apresentam uma altissima carga tributaria (cerca de 36%) e
diversos sdo os projetos de lei que visam tornar esses produtos isentos de impostos e
contribuicdes (SENADO FEDERAL, 2017). Ressalta-se que o estudo de Blount (2000)
destacou que os cidaddos australianos também sentem o peso da carga tributaria.

Por outro lado, aqueles com mais de 66 anos foram 0s que menos concordaram com a
assertiva (71,43%). Apesar de alto, esse cenario ja aponta para uma compreensao dos idosos
de alguns direitos que eles possuem quanto aos aspectos tributarios em nosso pais. Por
exemplo, possuem incentivos fiscais no pagamento do imposto de renda (GLOBO ONLINE,
2015).

Ja no que tange a renda, o maior nivel de concordancia com a assertiva anteriormente
citada foi entre os que afirmaram viver com menos de 1 salario minimo (88,89%), e 0s que
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menos concordaram foram os que afirmaram possuir uma renda mensal maior que oito
salarios (66,67%). Esse resultado era esperado visto a forma de arrecadagdo de tributos
incidentes sobre produtos e servigos, tais como o ICMS e IPI traz um peso maior entre
aqueles que possuem menor renda (GLOBO ONLINE, 2016).

A renda também foi expressiva na explicagdo da percepcdo quanto a assertiva “Nao
sei para que servem os impostos que pagamos”. Novamente os que apresentaram menor renda
(menos de um salario minimo) foram os que mais concordaram com a afirmacéo (57,14%), o
que denota que essa parcela da populacdo, a0 mesmo tempo que é a que mais paga
(proporcionalmente) é a menos esclarecida quanto a forma do governo utilizar os impostos
pagos pela populagdo. Dessa forma, recomenda-se 0 mesmo que foi apresentado por
Grzybovski e Hahn (2006) no que tange a um investimento na educacao fiscal a fim de que a
populacdo ndo apenas pague impostos, mas 0s compreenda.

Novamente a renda foi significativa para explicar a percepc¢do dos respondentes, sendo
que agora em relagdo a assertiva: “O total de impostos que pago ¢ razoavel diante dos
beneficios que o governo nos proporciona”. Novamente os que ganharam menos de um
salario minimo foram os que mais concordaram (36,51%), enquanto os que afirmaram possuir
renda maior que 8 salarios os que menos concordaram (77,78%). Apesar do resultado, a
principio, confrontar o achado anterior, tem-se que a parcela menos favorecida da populacéo,
no que tange a renda conta com programas assistenciais do governo de complementacdo da
renda. Assim, é possivel que esses respondentes, a0 mesmo tempo que ndo sabem de fato
como os impostos sdo aplicados, acreditem que esse beneficio recebido tenha alguma relagédo
com a utilizacdo dos recursos tributarios pelo ente publico.

Essa mesma assertiva ainda foi influenciada pela situacdo profissional do respondente.
Os estudantes foram os que apresentaram maior nivel de discordancia com a afirmacéo
(76,92%), enquanto aqueles que trabalhavam de maneira informal, no momento da pesquisa,
foram os que mais concordaram (29,27%) ainda que o percentual tenha sido baixo.

Essas duas variaveis (renda e situacdo profissional) ainda foram significativas para
explicar a percep¢ao em relagdo a afirmagdo: “O calculo dos impostos ¢ muito complicado e
desconhecido da populagao”. Destacou-se para essa afirmacdo que a maioria dos
respondentes, que sdo justamente aqueles com faixa de renda entre 1 e 3 salarios minimos
foram os que mais concordaram com a assertiva, ou seja, afirmam que realmente o calculo
dos impostos é complicado e a populacdo ndo tem conhecimento sobre como realizado o
mesmo. Esse resultado era de se esperar, visto que a propria midia ja discutiu o fato de que a
populacdo sabe que paga imposto, mas ndo sabe como e nem como é feito o calculo do
mesmo (REHDER, 2010; LAPORTA, 2014).

Ja no que tange a situacdo profissional, destaca-se que nenhum dos aposentados
discordou da afirmacdo supracitada, ou seja, nenhum deles discorda do fato de que ha sim um
desconhecimento por parte populacdo quanto aos impostos que sdo pagos. Por outro lado, os
servidores publicos foram os que mais discordaram com a assertiva (20,00%), o que pode
denotar que o fato de estar inserido dentro do setor publico pode facilitar o acesso a esse tipo
de informacéo.

Por fim, a Glltima afirmacdo apresentada no instrumento de coleta de dados “O governo
ndo nos fornece informagdes suficientes sobre como ¢ utilizado o dinheiro dos impostos”
recebeu influéncia da idade, renda e situacdo profissional dos respondentes. Nesse sentido, 0s
mais jovens, entre 16 e 25 anos foram 0s que apresentaram o maior percentual de
concordancia com a assertiva (90,91%). J& no que se refere a renda, 0s que mais concordaram
com a afirmacdo foram os que afirmavam possuir renda menor que um salario minimo, na
época da pesquisa. E no que se refere a situacdo profissional, os que menos concordaram
foram os servidores publicos (76,00%).
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo entender a percepgdo dos contribuintes no que se
refere a aspectos como: retorno nos servicos prestados pelo ente publico, aliquota e
transparéncia no uso dos recursos arrecadados através dos impostos. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa descritiva quantitativa, adotando o instrumento survey, a fim de obter achados
capazes de atender o objetivo estabelecido.

Através do apoio dos alunos do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas, escola técnica
vinculada a Universidade Federal Rural de Pernambuco, foi possivel contar com o retorno de
410 questionarios validos para a pesquisa, o qual foi aplicado nos principais centros
comerciais, urbanos e educacionais da cidade de Recife/PE, cujos respondentes tinham idades
a partir do 16 anos e eram residentes da cidade do Recife

Em relacdo ao perfil dos participantes do estudo, destaca-se que a maioria dos
respondentes tinham idades entre 16 e 25 anos, portanto, obteve-se um retorno do publico
mais jovem. Além disso, na questdo de nivel de escolaridade, a maior parte da amostra
possuia 0 ensino medio completo, tinham renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos e eram
empregados com registro em CLT.

Com os 09 pontos questionando o nivel de conhecimento da populacdo em relacéo aos
tributos, observou-se uma consonancia entre as respostas, como um todo, chegando a
conclus@o que o conhecimento da populacdo da cidade de Recife/PE quanto aos tributos que
pagam, € baixo, e, mais do que isso, os cidaddos se sentem insatisfeitos quando se fala do
retorno que obtém com o pagamento desses tributos. Evidéncias desses fatos sdo apontadas
nas assertivas em que os respondentes afirmam de forma predominante, tais como: “o calculo
dos impostos ¢ muito complicado e desconhecido da populagdo™, e que, portanto, ‘“‘as
aliquotas dos impostos deveriam ser reduzidas”. Além disso, “a aliquota do imposto de renda
deveria ser a mesma independente da renda do trabalhador”, destacando que, quanto maior a
renda de um cidadao, mais ele terd que arcar com os tributos.

Diante desses achados, espera-se que esta pesquisa tenha sido capaz de alertar aos
entes pablicos, a necessidade de explorar e expandir o conhecimento em relacdo aos tributos,
ja que a populacdo pouco os compreende, embora esse devesse ser o principal alvo. Uma
iniciativa relevante seria criar um programa de incentivo aos cidaddos para que estes
reconhecessem a importancia desse pagamento, além de compreender as formas de como
cobrar o emprego desses recursos.

Este trabalho ainda apontou para a necessidade dos profissionais contabeis exercerem
adequadamente seu papel social apoiando a populacdo no que tange a facilitacdo do acesso ao
conhecimento tributario. Espera-se que apos este trabalho, inclusive os Conselhos Regionais
de Contabilidade vislumbrem a indispensabilidade de promoverem programas de educacédo
voltados ndo apenas para os profissionais contabeis, mas também para a populacdo de uma
forma geral, formando cidaddos mais preparados e conhecedores do dia-a-dia da gestdo
governamental

Como limitacdo do estudo, destaca-se que o questionario foi aplicado a um ndmero
ainda considerado pequeno da populacdo da cidade. Sendo assim, sugere-se ampliar 0 namero
de respondentes, contemplando também as demais cidades da Regido Metropolitana, bem
como outras areas do Estado, tais como o Agreste e Sertdo tornando possivel observar o nivel
de conhecimento da populacdo pernambucana em relacdo ao pagamento e retorno desses
tributos em forma de servidos publicos. Um estudo nessa proporc¢do seria ideal em termos
sociais, j& que constituiria uma forma de apresentar ao governo o nivel de satisfacdo dos
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residentes em Pernambuco, em relacdo a gestdo dos servigos que estdo recebendo em troca do
pagamento dos tributos.
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