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Caros leitores,

Esta é uma edicao especial da revista Refas. Neste més de outubro a publicagdo completa seu
terceiro ano e hd muito a comemorar. Recentemente a revista foi registrada no DOI
(10.26853/Refas_ISSN-2359-182X) e no EBSCO, espagos que combinam conteddos e
tecnologias de pesquisa a bibliotecas e a outras organizagdes.

Nesta edicdo o artigo “Glicocontrol: um diario mével para controle de indice glicémico”
apresenta uma ferramenta mobile que permite 0 acompanhamento dos indices glicémicos em
tempo real. No desenvolvimento do projeto foi utilizada a metodologia Design Thinking.

H& outros dois artigos na area de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, um relativo a
aplicativo de educacdo financeira para criangas e outro que investiga a eficiéncia e a eficacia
no uso das funcionalidades da interface de agenda telefonica nos dispositivos moveis.

Utilizando o método estatistico da regressdao e o coeficiente de determinagédo para avaliar a
qualidade em uma relacdo, interessante estudo procurou investigar a relacéo PIB e inflagcdo no
periodo 1995 a 2010. A concluséo? Interessante!

Com foco na logistica o artigo “Uma andalise dos estudos relacionados a qualidade do servico
logistico” é possivel observar os fatores que envolvem avaliar a percepcdo de qualidade do
cliente ao longo do processo. Os autores apresentam ainda caminhos para um bom programa
de servico ao cliente.

Um artigo sobre a coleta seletiva na cidade de Sorocaba traz o debate sobre a relacdo entre
capital e trabalho no cotidiano de catadores de materiais reciclaveis ndo vinculados as
cooperativas da cidade. O artigo destaca a importancia da coleta seletiva e da educacédo
ambiental.

Outra novidade desta edicao € a inclusdo em inglés de pelo menos um dos artigos publicados
em portugués, na secdo English Version, de acordo com a(s) escolha(s) feita(s) pela equipe
editorial.

Vamos valorizar o conhecimento, disseminem nossas publicacdes nas redes sociais e também,
enviem artigos para publicacéo.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!

Professor Doutor Mércio Roberto Camarotto.
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